Copiap6, veintidés de marzo de dos dieciocho.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: 1)‘ Que, en lo principal de la
presentacuon efectuada a fojas 10 don EDUARDO OSORIO QUEZADA
abOQado, en representacion del Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC de
conformidad alo d!spuesto en el artuculo 58 inclso tercero de la ley 19 496
mterpone “denuncia mfracclonal eh  contra de Ia .' Brmpresa
ESTACIONAMIENTOS GANA 455, representada por don MANUELv
CRISTOBAL VALDES PIZARRO, Cedula de Identldad N° 9365 243 6,

a""‘bos domlcmados para estos efectos en calle Gana N° 455 Comuna de

Coplapo. Sefala como fundamento de la denuncia que en conformidad a lo
dlspuesto en el articulo 58 inciso 1° de la ley 19.496 el Sernac a través de su
ministro de fe EDUARDO MARIN CABRERA, Director Reglonal del Sernac
Atacama concurrio el 21 de febrero de 2017 a las 15:59 horas a las
dependencias de la denunciada con la finalidad de constatar el cumplimiento
de la ley 20.967 . que regula el cobro de los servicios de estacionamiento y que
modificd la ley 19.496 vy en especifico, la aplicacion de las normas sobre
informacién de cobro por el uso del servicio de estacionamientos, y demas
obligaciones = que establecié la citada ley. Que el Ministro de fe en las
dependencias constatéd que el denunciando: "No exhibia el listado derechos y
obligaciones establecidos en la ley, y por ende no contiene la mencién
expresa del derecho que le asiste a los consumidores de acudir al Servicio
Nacional del Consumidor o al Juzgado de Policia Local competente (art.3
inciso 1° letras b) y e); 4, 15 A N° 6 y 23 de la LPC) siendo evidente la
conclusién rebelada por el acta y sus antecedentes en relacién a la
denunciada que es la que se ha sefialado anteriormente, constituyendo ese
hecho una clara infraccion a los articulos 3 inciso 1° letra b) y e); 4, 15 An°
6 y 23 de la ley 19.496, de ahi que el servicio en cumplimiento de un
imperativo legal proceda a poner los antecedentes en conocimiento del
tribunal para su fesolucién. Posteriormente procedio a citar las disposiciones
legales que indica como infringidas vy conclu;/e sefialando que la denunciada
incumplié el deber de informacion consagrado en el articulo 3 inciso 1 letra b)
y articulo 15 A numero 6 de la Ley de proteccién al Consumidor al no exhibir
en sus dependenuas el listado de derechos y obligaciones establecidos en la
ley y por ende no contiene la mencién expresa del derecho que le asiste a los
consumidores de acudir al Sernac o al Juzgado de Policia Local. Que dicha |
exigencia legal no solo se entiende incumplida por el hecho de que el
proveedor. no exhiba el listado derechos y deberes, sino también el legislador
exigié que ésta sea de manera clara y visible, en los lugares en que se realice

el pago del estacionamiento y en elingreso del recinto, todo lo cual fue




el tribunal por acompafiadas con citacién. La denunciada solicita se te
vista como prueba la causa Rol N° 2853/ 2017 seguida ante este miSHiG™
tribunal caratulada SERNAC con ESTACIONAMIENTOS GANA. El denunciante
rinde la testlmomal de don EDUARDO MARIN CABRERA qulen en la
oportuntdad actué como Mumstro de fe generando e! acta de fécha 21 de

senalando el testlgo que efectlvamente el fuie quuen levanto_,j“
farma estampada en ella Ie pertenece. 8) A fojas 76 se certifica Faspe o de las
d!hgencias pend|entes en la causa. 9) A fOJas 77 quedan los autos para faHo.

CONSIDERANDO |

PRIMERO' Que es un hecho de la causa que el 21 febrero de 2017 S|endo

Ias 15 59 horas un Ministro de Fe del Sernac concurrio al establecimiento

dgnom'mado "Estacionamiento Gana" ubicado en esta ciudad calle Gana N°
455 constatando, en relacion con la informacién que se dirige al publico
éokn'su'mid'or, concerniente a los precios y demds informacién relevante
respecto del servicio de estacionamiento una serie de irregularidades que a su
juicio constituirian infraccion a la ley 20.967 en vigencia desde el 15 de
febrero de 2017, desde el momento que no exhibia en sus dependencias el
listado de derechos y obligaciones establecidos en la ley, y por ende, no
contenia la mencién expresa del derecho que le asiste a los consumidores de
acudir al Sernac o al Juzgado de Policia Local competente, infringiéndose de
esta manera el articulo 3 incluso 1 letras b) y e), 4, 15 A N° 6 y articulo 23 de
la ley 19.496.

SEGUNDO: Que, al efectuar el denunciado sus descargos se limité a sefalar
que por los mismos hechos descritos en la denuncia de fojas 10 el denunciante
Servicio Nacional del Consumidor efectué una denuncia en su contra en este
mismo tribunal la que ingresé bajo el Rol N° 2853/2017 y en ella fue

oportunamente sancionado.

TERCERO: Que, para acreditar el denunciante los fundamentos de la
denuncia acompaié documentos consistentes en: a) De fojas 1 a fojas 5
Acta de Ministro de fe de fecha 21 de febrero de 2017 que da cuenta de las
situaciones constatadas en el estacionamiento materia de esta causa con
relacién al cumplimiento de la ley 20.967 que regula el cobro del servicio de
estacionamientos, y en especifico la aplicacién de las normas sobre informacion
de cobro por el uso del servicio y demds obligaciones que establecié la ley

mencionada, detectando las irregularidades que se sefialan en el acta y que se

S




observan en las fotos insertas en el mismo documento; b ) A . y

!

documento denominado "Constancia de Visita Ministro de Fe Sernac"vy a fo;as
68 rindi6 la testimonial de don Eduardo Marin Cabrera, quien reconocié haber
ﬂactuado como Ministro de fe en uso de las atribuciones que le conﬂere laleyy
haber Ievantado el acta de fojas 1 vy sxgunentes y la constancva de fojas 6 y
que Ias ﬁrmas estampadas en ambos documentos le pertenece

CUARTO' Que eI trubunal ’cuvo ala vista el expediente Ro! 28;; /2017 y en el
consta que el dfa 21 de febrero de 2017 se wsnto el mlsmo estacionamaento

C }“'statandose que el proveedor haaa uso de uha modahdad en el cobtro de
tarlfa por cada hora de estacuonamlento sin que se desprendlera de eHo si la

tar‘ifa se cobraba venmdo el tramo Horario mfring)endo con eHo "el- art;culo 15

A N° 1 letras a) y b) sohcntandole corregxr la mfraccion detect

luego haya habido respuesta por parte de la denunciada conﬂgufévndose la
mfracuon de negativa mJusttﬂcada de mformacmn siendo ese ‘el motivo de

-aquella denuncia y de Ia sancién que en dichos autos se |mpuso al proveedor.

QUiNTO: Que, siendo distintos los hechos por los cuales se interpuso |la
d_enu_ncia materia de esta litis a aquellos de que da cuenta la causa tenida a Ia

vista, deberan rechazarse los descargos del denunciado.

SEXTO: Que, no habiendo desvirtuado el denunciado los hechos materia de
la denuncia, esto es, no exhibir al 21 de febrero de 2017 en sus dependencias
el listado de derechos y obligaciones establecidos en el articulo 15 A N° 6 de la
ley 20. 967, y por ende, no contener la mencién expresa del derecho que le
asiste a los consumidores de acudir al Servicio Nacional del Consumidor o a los
Juzgados de Policia Local competente vy, analizando conforme a las normas de
la sana critica tal como lo ordena el articulo 14 de la ley 18.287 los
antecedentes aportados por la denunciante a la causa, en especial las
fotografias insertas en el acta de Ministro de Fe agregada de fojas 1 a fojas 6
los cuales no fueron objetados por la contraparte, se debe llegar a la

conclusién que efectivamente incurrié en las infracciones denunciadas

En atencion a lo expuesto, articulo 14 de la ley 18.287, articulos 3 inciso 1
letras b) y e); 4, 15 A N° 6 y 23 todos de la ley 19.496, se declara:

19 Que se ACOGE la denuncia infraccional deducida por el abogado
EDUARDO OSORIO QUEZADA en representacién del SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR en lo principal del libelo de fojas 10 y siguientes y, en
consecuencia se CONDENA a ESTACIONAMIENTOS GANA, representado por




don MANUEL CRISTOBAL VALDES PIZARRO a una multa de UNA UNIDM@%
TRIBUTARIA MENSUAL, segln el valor de la Unidad Tributaria Mensual al
momento del pago efectivo de la multa por haber infringido los articulos 3
mcuso 1° Ietras b) ye), 4, 15AN° 6y 23delalLey 19.496 al no exhibir al 21
de febrero de 2017 en sus dependencias ublcadas en caHe Gana N° 455 el
'hstado de |os derechos y obhgacnones establectdos en |3 ley 20 967 que
regula el cobro de servncms de estac:onamxentos modlﬁcando la Iey 19 496 y

por‘ende, ho ‘tontener mencidn expresa del derecho gue Ie aSISte a los

cbnsumidores de acudlr al Servxmo Nacional del Consumndor o aI Juzgado de‘

Pohuar Local competente Si no pagare & condenado Ia mu!ta lmpuesta dentro

: 0 legal de cinco dlas hablles a contar de la fecha de notnﬂcacuon de la
sentencnav sufrsra por via de SUStltUCIOh 0 apremlo CINCO NOCHES de
reclusmn que sé contaran desde la fecha de ingreso al establecimiento penal

correspondlente

20 Que no se condena en costas el denunciado por no haber resultado

totalmente vencido.

NOTIFIQUESE
Rol N° 1513/ 2017.




