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REGION DE ANTOFAGASTA

Calama 2 treinta de octubre de dos mil diecisiete.
Vistos:

A fojas 15 rola querella infraccional y demanda de indemnizacién de petjuicio
interpuesta por el abogado Rolando Frez Tapia en representaciéon de Didier De
Greef Sociedad de Turismo Ltda, Rut 76.377.133-4, representada legalmente por
dofia Vanessa Viasquez Gaete en contra del proveedor Matfa Isabel Mozgado
Cardani, con domicilio en Vivar N°1330 de Calama, en virtud de log siguientes
antecedentes de hecho y derecho; Que la querellante es duefia de I camioneta
matca Ford modelo Exploter LTD 4x4 3.5 AUT, afio 2016, P.P.U.HWB]J.50-6
| vehiculo édquirido con fecha 29 de febrero de 2016 por un valor de $25.923.686,
vehiculo que fue adquirido para explotatlo en la Comuna de San Pedro de
Atacama pues la querellante es duefia de una agencia de tutismo en esa localidad
siendo  su principal ﬁegocio los servicios de turismos privado presfados
principalmente a turistas extranjeros los que se ejecutan en el vehiculo ya
refetido; ahora con fecha 23 de enero de 2017 don Didier de Greef junto a la
representante legal .de la empresa acudieron en Calama al lubricentro Lubritexa
de ptbpiedad de la demandada para cambiar aceite y los filtros de aceite y aceite
del ve}ﬁculo de la querellante; al legar al taller se pregunté si conocian el
procedimiento que se debia aplicar al vehiculo pues era relativamente nuevo a lo

que respondieron’ que conocian 2 la petfeccién, una vez que comenzaron a

trabajar en el vehiculo tardaron solo 10 minutos en cambiar el aceite del vehiculo,

el filtro de aceite y filtro de aire, por tal servicio la demandada cobro la suma de

$60.400 segun da cuenta factura; al salir del taller los demandantes se dirigieron a

San Pedto de Atacama y solo avanzaron 30.8 kilémetros de camino cuando se
escuché una explosién en el motor del vehiculo e inmediatamente comenzé a

- salit humo de color gris desde su interior, mientras desde su interior y apatece un

- aviso en el tablero de la camioneta sefialando que faltaba compresion de aceite al
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todo el motor estaba cubierto de aceité en forma inmediata se llama a Lubritexa
‘Ppara encontrar alguna solucién toda vey que fueron los Gltimos que intervinieron
- el motor, posteriormente desde Lubtitexa llamaron pidiendo que los esperaran en
la ruta ya que ellos llegarfan hasta all4, llevando un nuevo filtro y aceite para
3recargar cl motor, ya en el lugar, el mecinico sin siquiera revisar el motor sc
~metié debajo del vehiculo para cambiar el filtro de aceite que ellos habfan puesto
en el taller de Calama por el filtro original que llevaba antes de ser cambiado para
posteriotmente tecargar el motor de aceite que habfa perdido el vehiculo. Luego
el mecanico intento hacer partit el motor lo cual no ocurrié por cuanto se habia
descargado la baterfa del vehiculo; después de transcurridas tres horas llego otro
de los encatgados de Lubritexa acompafiado de un segundo mecinico de nombre
Cristian quien Hevaba Consigo un scanner con el cual borraron todos log codigos
del vehiculo, posterior a esto siguieton los mecanicos intentando hacer correr el
vehfculo lo que no ocurtié pot lo que sefialaron a dofia Vanessa Visquez que el

motor estaba trabado por falta de lubricacién lo que se produjo por una falla en

la bomba de aceite siendo este el motivo por el cual se perdié el aceite. F]

vehiculo fue trasladado hasta Calama el costo de la gria fue asumido por la-

demandada al igual que el Hotel en que se quedaron en Calama, al dia siguiente se
trasladé el vehiculo hasta el taller dé_ Summit en donde los mecanicos de Ia
concesionaria sefialaron que el no funcionamiento del motor se debia tinica y
exclusivamente a Ia falta de aceite, por cuanto al cambiar el aceite y el filtro del
mismo este Ultimo no quedo bien sellado lo que permitié .que el aceite escurriera
lentamente espatciéndose pot debajo del motor, humedeciendo el Carter y patte
de la caja de velocidad toda ver que el filtro ocupado por Lubritexa no
correspondia a las caracteristicas del vehiculo y al analizar el filtro se detecta al
tacto que los hilos interiores del filtro son muy filosos y al estado de apriete se
pudo constatar que en el proceso de atornillar se realizé un ejercicio de desplézar
el filtro desde arriba hacia abajo intentandolo hacer calzar 2 Ia fuerza. Lo derto es

que desde el 24 de marzo de 2017 el vehiculo s¢ encuentra en el taller de Summit
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sint que a la fecha haya sido reparado. En un otrosi viene en interponer demanda
civil de indemnizacién de petjuicio en contra de Marfa Isabel Morgado Cardani,
que en atencién al principio de la economia procesal da por reproducida las
mismas razones de hecho y de derecho expuesto en lo principal y viene en
solicitar las sumas de $9.016.866, por concepto de dafio emergente
cotrespondiente al valor de la teparacién del vehiculo; asimismo solicita la suma
de $1.292.930, por concepto de todos los viajes que los demandantes han debido
realizar desde Calama hasta la comuna de San Pedro de Atacama los que implican
gastos de alimentacién, estadia, entre otros, solicita por concepto de lucto cesante
la suma de $9.000.000, valor devengado desde el 23 de enero de 2017 hasta la
fecha de presentacion de esta demanda a razén de $250.000 diatios, por ultmo
solicita 2 titulo de dafio moral la suma de $10.000.000 puesto que se ha dafiado Ia
imagen y nombre de la agencia turfstica. Acompafia los siguientes documentos:
copia de factura N°1405 de fecha 23 de enero de 2017; certificado de anotaciones
vigentes del vehiculo P.P.U. HXBJ.50-6; informe de falla emitido por Summit de
techa 03 de febrero de 2017, cotizacién N°0389 de 03 de febtero de 2017,

Que, 2 fojas 26 se cita a las partes a audiencia de contestacién, avenimiento y

prueba, la que tendra lugar el dia 06 de abril de 2017, a las 9:30 horas,

Que, a fojas 27, la parte quetellante y demandante civil viene en rectificar la

demanda en los términos que indica.

A, fo;as 117 rola contestacién a denuncia por infraccién 2 la Ley 19.496 por parte
del abogado Gerardo Escandell Alvarez, en representacion de dofia Marfa Isabel
Mozgado Cardani, oponiendo en primer lugar excepcién dilatoria de
incompetencia del tribunal ante quien se haya presentado la demanda en relacidén
al siguiente argumento; Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley
19. 496 esta tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y

consumidotes y en la demanda se sefiala que “Mi mandante compro el vehiculo
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individualizado para explotatlo en la comuna de San Pedro de Atacama pues es
duesia de una agencia de turismo de esa localidad. 7, sefiala que la doctrina ha
seflalado un criterio restrictivo para la nocién de consumidor, por tanto el que
adquiere bienes o servicios para el desarrollo de su actividad como proveedor tal
como el caso de marras lo hace Ia demandante no puede considerarse
consumidor, lo anterior emana del concepto de destinatario final que hatfa
incompatible la idea de consumidor con Ia actividad empresarial por lo que la
actora no tene la calidad de consumidora; A continuacién opone la excepcién de
Falia de legitimacién activa para demandar una supuesta infraccidn a la Ley del
consumidot. Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 19.496 esta
tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores yenla
demanda sc sefiala que “Mi mandante compro el vehiculo individualizado para
ekplotarlo en la comuna de San Pedro de Atacama pues es duefia de una agencia
de tutismo de esa localidad...”, sefiala que la doctrina ha sedalado un criterio
restrictivo para la nocién de consumidor, por tanto el que adquiere bienes o
servicios para el desarrollo de su actividad como proveedor tal como el caso de
‘martas lo hace la deman&ante 1o puede considerarse consumidor, lo anteror
emana del concepto de destinatatio final que hatfa incompatible la idea de’
consumidor con la actividad empresatial por lo que la actora no tene Ia calidad
de consumidora. En subsidio de lo anterior contesta denuncia de infraccién de
Ley del Consumidor sefialado que es efectivo que con fecha 23 de eneto de 2017
la demandante concurrié a las dependencias de Lubritexa a fin de realizar un
cambio de aceite y cambios de filtro y aceite para el vehiculo marca Ford, modelo
Exploter, P.P.U.HWBJ.50-6 de propiedad de la demandante, sin embargo no
resulta efectivo que la demandante defara de concurrir a la concesionaria Summit -
porque no tenia hora para atenderla, el motivo ptincipal para no concarrir se

debié al alto precio y Ia periodicidad con que debfan hacer las mantenciones

(cada 5.000 kilémetros). Efectivamente los empleados de la derhandada conocian

perfectamente el procedimiento que debia aplicatse para el requetrimiento de la
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demandada ya que precisamente su especialidad es el cambio de aceite y filtro
contando con mis de treinta afios de experiencia en el rubro y realizando
diariamente iguales trabajos en modelos de automévil idénticos a todos los
vehiculos de esa marca y modelo. Ahora bien al llegar al lugar donde se
encontraba el automévil de la demandante el encargado del local y el mecanico
pfocedieron a revisar el vehiculo verificando en forma totalmente opuesta a lo
sefialado por la demandante en cuanto el filiro se encontraba en su lugar, no se
cayd, no se soltd, menos atn se habia salido, el tapdn del carter del motor pleza
con forma de tuerca atornillada estaba en su lugar y correctamente instalada, el
nivel de aceite del vehiculo indicaba que el motor tenfa casi la totalidad del aceite
en su interior, la varilla marcaba su capacidad cottecta, al abrir el capot no se
apreci6 en forma alguna que el motor se encontraba cubierto de aceite, lo cual es
imposible ya que el filtro esti pegado al suelo en la parte mas baja del motor,
resultando inverosimil que el aceite subiera desde abajo a través del motot en
funcionamiento asimismo tampoco se observé ninguna poza de aceite abajo del

motot, aun asi se procedid a rellenar ¢l motor y se procedié a encender el

vehiculo sin resultados, cabe sefialar que con la cantidad de aceite que tenfa el

motor en esc momento tesulta del todo absurdo concluir que el motor fallara pér
falta de aceite mas aun una falta de aceite, a fin de vedficar si la falla radicaba en
el filtro instalado por la demandada (mann filter) el mecénico que acompaﬁo. al
encargado de Lubritexa procedié a retirarlo ¢ instalo el filtro que el vehiculo tenia
al momento de ingresat al taller, una vez efectuado esto se intenta encenderlo sin
resultados, como no habfa respuesta se solicité ayuda al mecénico asesor don
Victor Ocayo quien procede a revisar con su equipo Scanner para revisar quien
indicaba el computador como falla, el que tampoco arrojo ningdn resultado, es
impottante destacar que en ningn momento en el taller o ya en la carretera lo
cual fue confirmado por la demandante el vehiculo advirtié acerca de alguna falta
de presion de aceite por medio de las luces del tablero, el computador a botdo

conocido como Check Engine lo que resulta insolito tratindose de un vehiculo




Calama

de 5 meses de uso y con catacterfsticas tecnologicas avanzadas por lo que no se
puede vincular ninguna forma de falla expetimentada por el vehiculo y la
supuésta (inexistente) falla del filtro de aceite instalado por su representada.
Ahora bien el vehiculo al momento del siniestro tenia contabilizado mis de
$54.000 km recorridos en 5 meses de uso, cinco cambios de amortiguadores en
dicho periodo, siendo utilizado tal como sefiala la demandante para fines
turfsticos en la comuna de San Pedro de Atacama lo cual revela las pésimas
condiciones a las cuales era sometido el vehiculo en cuestiéon lo cual fue
corroborado en las instalaciones de Lubritexa por sus empleados quienes se dan
cuenta del paupérrimo estado en que se encontraba ¢l vehiculo en su parte
inferior e intetiot, muy sucio y con golpes de diversa consideracién, ahora en la
concesionaria Auto Summit es de puiblico conocimiento que la falla especifica en
el motor del vehiculo del vehiculo cotrresponde al mecanismo denominado Biela
de Motor el cual falla por someter el vehiculo a condiciones extremas de uso el
que POt EXCeso de revoluciones del motor termina fallando, pieza que se
telaciona directamente y que termina daflando en este caso especifico la bomba
de aceite del motor. En un otrosi viene en contestar demanda civil de
indemnizacién de pegjuicios y resolucién de contrato impetrada en contra de su
tepresentada dofia Matfa Tsabel Morgado Cardani que en primer término y pot
principio de economfa procesal da por reproducidos todos los hechos expuestos

en lo principal del escrito por lo que solicita el rechazo de la demanda en base a

las siguientes consideraciones; el filtro de aceite instalado por la demandada no
constituye la causa del desperfecto presentado por el vehiculo de la demandante
pot lo que no puede vincularse causalmente el proceder de su representada con
los supuestos pertjuicios, ahota en cuanto a los valores de reparacién del vehiculo,
fos. gastos de viajes, alimentacién, estadfa, honorarios, lucro cesante, dafio
emergente y dafio moral, al no ser cierta ni efectiva la infraccién en que se funda
su demanda, esta parte procede a negar lugar a ella toda vez que no existen los

perjuicios sefialados por esta y al no existit un perjuicio falta un elemento
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importantisimo de la accién ejercida pues es de su esencia que los perjuicios sean

clertos.

A, fojas 129 el abogado de la parte demandada acompaiia lista de testigos v los
siguientes documentos; catilogo de filtros para automéviles y vehiculos de carga
liviana; cotteo electrénico de fecha 27 de enero de 2017 en la cual se solicitan
antecedentes al concesionatio del vehiculo de la demandante; factura electrénica
entregada por el servicio prestado con fecha 23 de enero de 2017; factura
electrOnica de fecha 24 de enero de 2017 emitida por inversiones Alvarez Godoy

por el servicio de gria.

A fojas 131, tiene lugar audiencia de contestacidn, avenimiento y prueba con la
asistencia de la parte querellante y demandante civil del abogado Rolando Frez
Tapia y por la parte querellada y demandada civil de dofia Matfa Isabel Mozgado
Cardani el abogado Gerardo Andtés Escandell Alvarez. La parte querellante y
demandante civil, viene en ratificar la querella infraccional y demanda civil en
todas sus partes con costas; la parte querellada y demandada civil viene en
acompaﬁar minuta escrita de .éoﬁtestacién solicitando que se tenga como patte
integrante de la presente audiencia. El trbunal provee A lo principal; por
contestada denuncia infraccionai.; al primer otrosf; pot contestada demanda civil;
al tercet otrosi; pot acreditada personerfa y por acompafiado mandato judicial. La
parte denunciada viene en lo principal en conciliar la suma con el cuerpo del
esctito en cuanto sefiala en lo principal se oponen excepciones dilatotias y
petentorias que indica y contesta denuncia; traslado; La parte denunciante viene
en cvacuar traslado respecto de la excepcién de incompetencia soﬁcitaﬁdo el
rechazo toda vez que este tribunal es competente para conocer de esta accién pot
cuanto mi mandante a pesar de sez_c. una Pyme actud con la demandada como
consumudor final , por lo anterior le es aplicable la Ley del Consumidor a partir
de las normas protectoras de las pymes en particular aquellas previstas en la Ley

20.416 n_(jmia que viene en modificar la Ley del Consumidor protegiendo en esta
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materia a las pequedias y medianas empresas, por lo anterior el procedimiento
aplicable a marras es el previsto en la Ley del Consumidor aplicable a su
mandante a la Ley 20.416 en su articulo noveno y en sentido razonado ha
tesuelto este tribunal estas causas que se han hecho valer las mismas excepciones
cual es el caso de causa ventilada en contra de lubricentro Lubrishell, por lo que
solicita el rechazo de la excepcidn de incompetencia con costas; asimismo vengo
en evacuar traslado de falta de legitimacion activa solicitando el rechazo de la
misma por cuanto su mandante es propietaria del vehiculo dafiado y actué como
consumidor final pot lo que reviste el caricter de consumidor por lo que da por
reproducidos lo argumentos antetiotes conforme principio de economia procesal;
por tanto solicita rechazar la excepcién con costas; tribunal deja para definitiva
Llamadas las partes a conciliacién esta no se produce. Recibiéndose la causa a
prueba. Rinde documental la parte querellante y demandante civil; viene en
satificar la documental acompafiada a fojas 1 a 9 inclusive y ademais viene por
este acto en acompafiar los siguientes; informe pericial mecanico al vehiculo
siniestrado; certificado emitido por don Cristian Navarrete; autorizacion 99328
emitida por el seremi de transpotte de Antofagasta; factura N°106264 emitida
por Difor Chile; siete fotografias autotizadas notarialmente; dos facturas
electrénicas N°426 y 432 emitida por la Sociedad de Greef; dos dérdenes de
trabajo emitida por Autos Summit; dos boletas de transportes de personal de
fecha 26 y 27 de enero de 2017; dos facturas electrénicas por tiansporte de
Calama; contrato de trabajo de dofia Vanessa Vasquez; boleta de honorarios de
dofia Andrea Valenzuels; la parte denunciada v demandada civil viene en objetar
dos fotografias signadas en el numeral 7 por no tener ningﬁna fecha o
autorizacioén notarial que determine el momento en que fueron tomadas; respecto
del informe de autos Summit acompafiado a fojas 5 esta parte viene objetar dicho
documento ya que ha sido emitido por dofia Evelyn Bravo quien figura como
asesor de servicio técnico de Calama y no el ttulo de mecémicd por lo que no

cuenta con las capacidades suficientes para elaborat un informe respecto del
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vehiculo siniestrado; traslado; la parte denunciante y demandante civil viene en
evacuat traslado solicitando el rechazo de las objeciones conforme a los
sigulentes argumentos; la valoracién de la prueba en estos procedimientos se
tealiza conforme a la sana critica por lo que este sentenciador debe valorar las
pruebas y conforme 2 las reglas de la logica y méxima de la expetiencia y
conocitniento cientificamente afianzado, por lo que no es necesario que en el
caso de las fotografias estas vengan con fechas o en el caso del informe se
adjunte o requiera adjuntar el titulo profesional de quien lo emite; tribunal deja
.para definitiva. La parte denunciada viene en acompaiiar los siguientes
documentos; catilogo de filtros para automoviles y vehiculos de carga liviana
marca Mann; set de dos fotografias que dan cuenta del estado en que se
encuentra el vehiculo siniestrado; fotografia que da cuenta del kilometraje del
vehiculo; una fotografia del filtro de aceite utilizado en el vehiculo siniestrado;
dos fotografias que demuestran el certificado de iriscripcic’m respecto del vehiculo
supﬁestamenté siniestrado; correo electrénico de fecha 27 de enero de 2017
solicitando antecedentes 2 autos Summit; factura clectrénica N®1405; copia
factura electromca N®99 emitida por iaversiones Godoy; Prueba Testimonial de
la parte denunc1ante; comparece don Manuel Antonio Floreschaes Pallero, quien
juramentado en forma legal expone; con fecha 27 de enero de 2017 concurti a Ia
ciudad de Calama para efectuar una revisién en mecinica pericial de un vehiculo
Ford Explorer el cual estaba averiado en el taller de Summit en puerto seco y de
acuerdo a mi oficio y profeszon pude determinar que el vehiculo ya descrito se
encontraba con su motor totalmente inutilizado inicialmente con un aumento
acelerado de temperatura en el cual provoca un atascamiento en el cje cigiiefial
perj udicando en dafio mayor el mismo efecto en un mufidn de ung de las velas
viclas que generan en el movimiento g1rator10 del motor, que esta viela al
atascamiento por lo descrito impacta contra ¢l cilindro y rompe dicho vitaculo
sobresaliendo por el costado del motor al exterior situacién que se grafica en su

informe en lagunas fotografias expuestas asimismo tuve a la vista el filtro el cual
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fue cambiado y el que habia sido instalado en lo cual estd expuesto en fotografia
en el mismo informe, se evidencia la falla de instalacién de un filtro que no es
origmal en que presenta dafios ptincipalmente en la rosca o hilo de apriete que se
encuentran alterados. Debido a la alta hora se suspende la presente audiencia y se

fija su continuacién para el dia 20 de abtil de 2017 a las 09:00 horas.

A fojas 145 tene lugar la continuacion de la audiencia de contestacion,
avenimiento y prueba con la asistencia de la patte denunciante y demandante civil
la habilitada en derecho Sonia Rojas Reyes quien acompana delega poder pata
c'omf)axecer y por la patte denunciada el abogado Gerardo Andrés Escandell
Alvarez; Prueba testimonial de la parte denunciante; compatece don Rodsigo
Andsés Ofiate Medina quien juramentado en forma legal expone; Pregunta de
tacha; para que diga el testigo porque razén viene en declarar en este juicio; el
tesﬁgo responde; porque me solicitaron mis servicios de mecinico por Didier;
pata que diga el testigo si tiene alguna relacién con la demandante de parentesco
o amistad; el testigo responde; no servicio de mecanico; soy de San Pedro de
Atacama; vengo en exponer que me encontraba en mi casa y recibo una Hamada
de Didier que tuvo un problema mecénico que el vehiculo perdié velocidad y se
detuvo, fui a ver el vehiculo con mi herramienta y escaner cuando llegue al lugar
ol vehiculo estaba detenido en la acera en diteccién a San Pedto de Atacama y
me dijeron que habfan ido dos personas de lubritexa y que habfan tratado de
echar andar el vehiculo y este no partié y que también le habian puesto el filtro
que habfan sacado de lubritexa y pusieron el antiguo y que le habian echado
aceite entonces mi primer procedimiento fue revisar ¢l aceite y el agua, estaba a
nivel con aceite extremadamente limpio porque lo habfan rellenado, el agua
estaba sin aceite y a nivel, eso es importante después de eso hice una
observacion en el motor y vi unas manchas de aceite después instale el scanner y
no arrojo ningin cddigo de error clectrénico después de eso asumi que era una

falla mecanica, después llegan las personas de lubtitexa con un mecanico de ellos
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quien intenta hacer partir el motor haciendo un puente que obviamente no iba a
funcionar porque el motor estaba atrancado, pedi que me mostraran el filtro que
les habfan instalado y lo compare con el filtto original que era distinto el tamafio
y didmetro. Prueba Testimonial de la parte denunciada; comparece don Mauricio
Leopoldo Vega Motgado, quien juramentado en forma legal expone; Pregunta de
tacha; para que diga el testigo quien le pidi6 que viniera a declarar como testigo;
el testigo responde; el administrador del local y la duefia; pata que diga el testigo
si conoce a dofia Marfa Morgado Cardani; el testigo responde; si la conozco, ella
aparte de ser mi empleadora es mi madte; la parte denunciante viene en
proméver tacha en contra del testigo fundada en el articulo358 nimero 1, 5 del
CPC esto es por ser hijo de la demandada y por existir un vinculo de
subordinacion y dependencia entre él y quien requiere su testimonio; traslado; la
parte denunciada y demandada viene en evacuar traslado sefizlando que el
tribunal debe apreciar la prueba de conformidad a la sana critica y considerando
el hecho de que el testigo es una persona que ha intervenido directamente en los
hechos las tachas deben ser desestimadas; tribunal resuelve déjese paré definitiva;
témesele la declaracién al testigo; vengo en testificar que el dia 23 de enero de
2017 a las 18:00 horas hizo ingreso un vehiculo para la realizacion de un SErvicio
de maﬁtencién y cambio de lubricantes por solicitud de un cliente se realiza el

cambio de filtro de aceite ambos con productos de la marca Mann Fﬂter y el

Iubﬂcante corresponde segun catilogo del vehiculo, postetiormente cerca de las _

19:00 hotas recibimos un llamado telefénico que en la ruta a San Pedro de
Atacama estaban con el vehiculo en pana luego nos dirigimos al legar con el

mecinico lubricador y al llegar procedimos a revisar el estado de la maquina

comprobando que el filtro instalado estaba en su lugar lo mismo que ¢l tapén de

aceite por lo que ninguna pieza por nosotros intervenida presentaba fallas,
 procedimos a revisar el nivel del aceite del motor que estaba en su tango normal
de trabajo, no habfa fuga al interior del motor, en su capot o sobre el motor y

tampoco en el piso, se procedid a cambiar el filtro de aceite por el que

T,

{é‘{?ﬁ‘%!f ’q S,

B




Juzgado de Policia Local
Calama

originalmente llevaba puesta la maquina cuando ingreso al taller para descartar
una posible falla del filtro nuevo luego contactamos a un mecdnico de asistencia
externa a nuestro taller . Agrega que se contactaron con la empresa fabricante de
los filtros en cuestién para solicitarles el procedimiento de reclamo ante
eventuales fallas de filtro instalado en la maquina informacién que se envi6 a los
demandantes. A continuacidn comparece don Victor Maruel Ocayo Bartios
quién juramentado en forma legal expone; Pregunta de tacha; para que diga el
testigo quien le pidié que viniera a declarar en este juicio; el testigo responde; don
Mauticio Vega tepresentante de Lubritexa; para que diga el testigo si conoce a
dofia Maria Morgado Cardani; el testigo responde; si es la duefia del lubticentro,
ellos son clientes mios; vengo en exponelr que con fecha 23 de enero de 2017
alrededor de las ocho de la tarde recibo un llamado de la clienta Marda para que
pudiera asistir a un vehiculo que se encontraba en pane camino a San Pedro de
Atacama por lo que nos acercamos al lugar donde se encontraba el vehiculo y
hacemos el procedimiento de frigor para determinar cudl era la falla del vehiculo,
por lo que procedimos a revisar el aceite, nivel de agua y si funcionaba la batetia

, esas son las tres primeras cosas que se hacen después de eso me agacho y reviso

el vehiculo para ver si aparentemente tenfa alguna filtracién de aceite del vehiculo |

o motor lo cual no aparecié ninguna filtracién de aceite ni ninguna mancha lo
que me llamo la atencidén del vehiculo lo dafiado que estaba el chasis por la parte
inferior, llama la atencién porque es un vehiculo nuevo, muy maltratado por
abajo pot lo que procedemos a instalatle un escaner para verificar los sistemas si
estaban en condicién o acusaba algin cédigo de falla, se trata de un vehiculo
totalmente electrénico y se da arranque con un pulsador eléctrico, pero segun

esciner no indica ninguna falla , que los sistemas estdn ok, sin embargo el

vehiculo no da partida, entonces procedemos a dar atranque directamente del -

motot de partida y al momento de hacer el intento se diagnostica que el motor
estaba trabado, ese’ diagndstico que dimos ese momento, al revisar més

minuciosamente y aparece detrds o en el costado del block o costado del motor

{
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que sobresalia un componente interno (viela) y ahi fue que le comente que tenia
una viela pot el costado tenfa una traba mecanica; Repreguntas; para que diga el
testigof si el filtro de aceite una vez revisado se encontraba en su lugar, tenfa
alguna falla y si habfa alguna mancha de aceite en el piso a motor; el testigo
responde; el filtro estaba bien instalado, era un filtro nuevo no tenfa ningun dafio,
ni tampoco tenia filtracidén por las juntas o sellos del mismo componente; para
que diga el testigo cual fue la causa de la falla del vehiculo; el testigo responde; en
este caso y de acuerdo en la revisidén in situ, como se comenta anteriormente el
vehiculo tiene una traba mecénica debido al desprendimiento de una pieza

interna del motor esto se genera por exceso de revoluciones en la conduccién no

necesariamente debe ser inmediato sino que es consecuencia de la mala

operacién de este tipo de miquinas, a pesar de set un vehiculo automaAtico tiene
una funcién manual donde el responsable de la conduccion es el conductor; para
que diga el testigo cual es el estado del vehiculo en su parte infetior al momento
de ser tevisédo; ¢l testigo responde; muy dafiado y muy maltratado para el afio y

kilometraje del vehiculo, es inusual encontrar este tipo de wvehiculos con

semejante dafio interior ya que este es un vehiculo pattcular que se utiliza para

carretera; las paftes solicitan la suspension del presente comparendo en razén de
la hora; el tribunal accede a lo solicitado y fija su continacidn para el dia 05 de
mayo de 2017 a las 09:30 hotas; la parte denunciada. y demandada civil
encontrandose en la etapa procesal cortespondiente solicita se complemente el
oficio solicitado a fojas 130 a Autos Summit Calama del segundo otrosi de la
presenmcmn tespectiva en cuanto a informar el :ceg15tt0 histérico de

funcionamiento del motor y sus partes del vehiculo siniestrado de propiedad de

la actora; Asimismo esta parte viene en compiementar la solicitud de informe

peﬂaal del vehiculo para que a fin de determinar la causas del mismo se proceda
a una exhaustiva revisién y desarme completo del mismo para deterrmnar la causa

exacta de la falla del vehiculo. Fl tribunal resolvera
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A, fojas 172 rola medida precautotia solicitada por el abogado de la parte

quetellante y demandante civil Rolando I'rez Tapia.

A fojas 175 tiene lugar la continuacién de la audiencia de contestacion,
avenimiénto y prueba con la asistencia de la parte denunciatte y demandante civil
de la habilitada en derecho dofia Sonia Rojas Reyes y por la parte denunciada y
demandada civil el abogado Gerardo Escandell Alvarez; Prueba Testimonial de la
parte denunciada; comparece el testigo Alex Mauticio Vetgara Garcla quien
juramentado en forma legal expone; Pregunta de tacha; para que diga el testigo
quien le pidié que viniera 2 declarar en este juicio; el testigo responde; la empresa
lubricentto donde trabajo Marfa Isabel Morgado; para que diga el testigo desde
cuando conoce a dofia Matria Morgado Catdani; el testigo responde; llevo 17 afios
trabajando con ella. La parte denunciante y demandante civil viene en deducir
tacha en contra del testigo fundada en el articulo 358 numero 1, 5 del CPC y por
existit vinculo de subordinacién y dependencia entre €&l y quien requiere su
testimonio, es del caso que el testigo presentado en virtud de lo declarado
precedentemente laboralmente con Ia demandada lo que afecto o puede afectar la
imparcialidad del testigo; traslado; la parte denunciada y demandada civil viene en
evacuar traslado a la tacha inter_puésta en virtud d_e las siguientes razones;
atendido 2 que el tribunal debe apreciar la prueba de acuerdo a las reglas de la
sana critica y considerando el hecho de que el testigo es una persona que ha
intervenido ditectamente en los hechos, las tachas deben ser desestitnadas;
tribunal deja para definitiva; témese la declaracion al testigo; no recuerdo la fecha
exacta; a las 6 de la tarde me encontraba en el local cuando llego el vehiculo de
las personas del Ford Hxploret, me informan que hay que hacer un cambio de
aceite y pro'cedi a ver el vehiculo, botatle el aceite y vi que el aceite venia malo,
después fui a la oficina a ver al mural que tenemos que filtro usaba y procedi a
cambiar el filtro de aceite después le eche el aceite y eche a cotrer el vehiculo,

posteriormente mi jefe fue a resetear el vehiculo, después como las seis de la
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tarde me avisan que el vehiculo tuvo problemas y fui con el supervisor a revisar el
vehiculo que estaba con problemas cuando llegue al lugar estaba abierto el capot
'y saque la varilla del aceite, tenfa aceite, después vi el filtro de aceite y el tapén
estaba puesto, no habia fuga; fepreguntas; para que diga el testigo si cuando llego
al lugar donde se encontraba el vehiculo de la demandante detenido vio alguna
émancha de accite en el motor o en el piso debajo del vehiculo; el testigo
éresponde; 00; para que diga el testigo a que se refiere cuando dijo que el aceite
évem'a malo; el tesﬁgo responde; el aceite se nota cuando viene del vehiculo, es
Emuy oscuro, el aceite barroso; para que diga el testigo cual era el estado del
ivehlculo al momento de cambiar el filtro de aceite, en cuanto a su parte infetior;
el testigo responde; el vehiculo cuando lo observe en el pozo venia lleno de
barro venia con golpe en cl estanque de combustble. Diligencias: La parte
denunaante y demandante civil viene en solicitar se oficie 2 la emptesa Autos
Sumrmt a fin de que informe la fecha en que ingreso el vehiculo P.P.U. HWBJ-50
| q su taller, motivo del ingteso, fecha de egreso, valor de reparacion, dafio que
detectaron valot diatio del depésito de taller y valor total que adeudan al dla de

hoy Se pone fin a Ja audiencia.

Que, a fojas 181 rola reposicién y apelacién subsidiaria interpuesta por el

abogado demandante Rolando Frez Tapia.

Que, a fojas 203 se declara desierto el recurso de apelacién interpuesto a fojas

181.

Que, a fojas 207 el abogado de la parte demandada Gerardo Escandell Alvares
séoﬁcita que se resuelvan las solicitudes de diligencias; en un otrosi solicita se

tesuelvan solicitud de complemento de diligencias.
Que, a fojas 208 se despacha oficio N°1651 a I empresa Autos Summit Calama.

Que, a fojas 209 rola reposicion a resolucién de fojas 207 y apelacién en subsidio

por parte del abogado de la parte demandada Gerardo Escandell Alvarez
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Que, 2 fojas 212 rola respuesta a oficio N°1651.

CONSIDERAN DO;

atticulo 1 de Ia Ley 19.496 esta tiepe por objeto normar las telaciones entre
proveedores y consumidores y en la demanda se sefiala que “Mi mandante
compro el vehiculo individualizado para explotatlo en la comuna de San Pedro
de Atacama pues es duedia de unga agencia de turismo de egg localidad. . .7, sefiala
que la doctrina ha sefialado un ctitetio resttictivo pata la nocién de consumidor,
por tanto el que adquiere bienes o servicios pata el desarrollo de su actividad
como proveedor tal como el caso de matras lo hace la demandante no puede
considerarse consumidor, lo anterior emang del concepto de destinatario final
que hatia incompatible la ideg de consumidor con Iz actividad empresarial por lo

que la actora no tiene la calidad de consumidora,
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Lubdshell, por lo que solicita el rechazo de la excepcion de incompetencia con

costas

TERCERO: Que, apreciando los antecedentes de conformidad a las reglas de la
sana critica, segn lo dispone el articulo 14 de la ley 18.287, aplicable a estos
autos; permiten a este tribunal sefialar que; no se dara lugar a la excepcién de
mcompetencza toda vez que la Ley 19.496, es clara al sefialar que su objeto es
normar o regular las relaciones entre proveedotes y consumnidores, establecer las
infracciones en perjuicio del consumidor y sefialar el procedimiento aplicable en
esta materia y en tal sentido en su articulo 1° inciso segundo nGmero uno, nos
instruye lo que debemos entender como concepto amplio de consumidor o
usuario, expresando que son; s personas natwrales o JHridicas que, en virtud de
czzafgmer acto juridico oneroso, adguieren m’zlzgaﬂ 0 disfruten, como destinatarios finales, bienes
0 servicios. En ningiin caso podrin ser considerados consumidores los gre de acuerdn al nsimero
siguiente deban entenderse como proveedores™; a continuacién el nidmero 2 del citado
articulo nos ilustra lo que debemos entender por proveedor, sefialando que serfan
tales “las petsonas naturales o jutidicas, de caricter publico o privado, que
habitualmente desarrollen actividades de produccion, fabricacién, importtacién,
comstruccion, distribucién o comercializacién de bienes o de prestacion de
servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa . Por tanto y en
vittud de lo citado precedentemente; para. ser considerado consumidor, se
requiere celebrar cualquier acto o contrato 2 trulo ONeroso Que importé la
compra, la utilizacién o el disfrute de bienes o servicios de los cuales
necesariamente debe ser el destinatario final, por lo que si los bienes o servicios
se obtienen mediante un acto jusidico a tiulo gratulto como setia una donacién
o un comodato o se adquieten como intermediario para ser colocados o
prestados a ottos operadores de la actividad econdmica, no estarfamos en
presencia de un consumidor. Que a mayor abundamiento para determinar el

caricter de acto de consumo de un contrato determinado, no solo es relevante
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establecer si el objeto del mismo es la provisién o prestacién a ttulo oneroso de
un bien o servicio; sino que también serd decisivo el caricter que este acto
juridico tenga para los sujetos intervinientes, ahora bien siendo Ia Ley 19.496
aplicaBIe al consumo, entendido como ¢l eslabdn final en la cadena de circulacién
lucrativa de las mercancias, sc exige que el proveedor realice con Ia opetacién un
acto de comercio comprendido dentro de su gito comercial, en tanto que el
consumidor debe adquirir el bien o contratar el servicio, a cambio de un precio o
tatifa para aplicarlo a satisfacer sug propias necesidades o las de su grupo familiar,
sin volver a incotporarlos en esa cadena de circulacion lucrativa, ya sea en su
mismo estado o forma fisica o bien como materia prima en la elaboracién de otro
producto; lo que no ocurre en estos autos, toda vez que de la propia relacién de
los hechos presentados en Ia quetella, rolante a fojas 12 ¥ siguientes se desprende
que el querellante de autos contrato el servicio de cambio de aceite y filtro en
calidad de consumidor final, por lo demés toda discusién sobre si los empresarios
individuales o Pymes puedan ser considerados como consumidores ha quedado
resuelta en nuestro ordenamiento jutidico con la promulgacién de la Ley 20.416

que fija normas especiales para las empresas de menor tamafio |

CUARTO: Que, a fojas 120 I parte querellada y demandada civil opone
excepcion de falta de legitimacién activa para demandar una supuesta infraccién a

la Ley del consumidor. Que de acuerdo a Io dispuesto en el articulo 1 de Ia Ley

19.496 esta - tiene por objeto normar las relaciones enire proveedores y

consumidores y en la demanda se sefiala que “Mi mandante compro el vehiculo
individualizado pata explotarlo en la comuna de San Pedro de Atacama pues es
duefia de una agencia de tutismo de esa localidad. ..”, sefiala que la docttina ha

seftalado un criterio restrictivo para la nocién de consumidor, por tanto el que

adquiere bienes o servicios para el desarrollo de su actividad como proveedor tal -

como el caso de marras lo hace la demandante no puede considerarse

consumidor, lo anterior emana del concepto de destinatario final que hara
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CSto es, que 12 persona seq el destinatario final del bien o servicio por tanto no se

dard lugar a la excepcidn de falta de legitimacién activa,
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asesor de servicio técnico de Calama y no el ttulo de mecanico por lo que no

cuenta con las capacidades suficientes para elaborar un informe respecto del

vehlculo siniestrado.

OCTAVO: Que contestando el traslado la parte querellante y demandaate civil

viene en solicitar el rechazo de las objeciones conforme a los siguientes

argumentos; la valoracién de la prueba en estos procedimientos se realiza
conforme 2 la sana ctitica pot lo que este sentenciador debe valorar las pruebas y
conforme a las reglas de la légica y maxima de la experiencia y conocimiento
cientificamente afianzado, por lo que no es necesario que en el caso de las
fotografias  estas vengan con fechas o en el caso del mforme se adjunte o

reqmera adjuntar el titulo profesional de quien lo emite.

NOVENO: Que, apreciando los antecedentes de conformidad a las reglas de la
sana critica, segim lo dispone el articulo 14 de la ley 18.287, aplicable a estos
autos; permiten a este tribunal sefialar que; no daré lugar a la objecién planteada a
fojas 133 toda vez que de la sola lectura del fundamento de las objectones se
aprecia que no se ha invocado sustento legal alguno, ni tampoco ha sefialado las

Unicas y precisas causales establecidas por el legislador para dicho proceder, en

relacion a esta clase de documentos.

DECIMO: Que, a fojas 150 la parte denunciante y demandante civil viene en
promover tacha en contra del testigo fundada en el articulo358 niimero 1, 5 del
Cédigo de Procedlmiento Civil esto es por ser hl]O de la demandada y por existir
un vinculo de subordmaqon y dependencm eatre ¢l y quien requiere su
testimonio; que contestando el traslado la parte denunciada y demandada civil
sefiala que el teibunal debe apreciar la prueba de conformidad a la sana critica y
considerando el hecho de que el testigo es una persona que ha intervenido
directamente en los hechos las tachas deben ser desestimadas; Que, este tribunal

apreciando los antecedentes de conformidad a las reglas de la sana critica, no dar4
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hugar a la tacha planteada a fojas 150 por cuanto si bien el testigo es hijo de la
denunciada, este puede ilustrar adecuadamente a este tribunal sobre la verdadera
ocurrencia de los hechos materia de esta litis, toda vez que el sentido de dichas

declaraciones es conducir a este legislador al descubrimiento de la verdad por los

medios que aconseja la razdn y el criterio racional, puesto en juicio.

DECIMO PRIMERO: Que, a fojas 175 Ia parte denunciante y demandante
civil viene en promover tacha en contra del testigo fundada en el articulo358
numero 1, 5 del Cédigo de Procedimiento Civil esto es por existir un vinculo de
subordinacidn y dependencia entre él y quien tequiere su testimonio; que

contestando el traslado la parte denunciada y demandada civil sefiala que el

tribunal debe apteciar Ja prueba de conformidad a la sana critica y considerando
el hecho de que el testigo es una persona que ha intervenido ditectamente en los
hechos las tachas deben ser desestimadas; Que, este tribunal apreciando los

antecedentes de conformidad a las reglas de la sana critica, no dara lugar 2 la

tacha planteada a fojas 175 por cuanto si bien el testigo es empleado de la
denunciada, este puede ilustrar adecuadamente a este tribunal sobre la verdadera

ocutrencia de los hechos materia de esta litis, toda vez que el sentido de dichas

declaraciones es conducir a este legislador al descubtimiento de Ia verdad por los

medios que aconseja la razén y el criterio racional, puesto en juicio.

DECIMO SEGUNDO: Que, se ha presentado denuncia por infraccién a la ley
19.496, en contra del proveedor Matia Isabel Morgado Cardani, con domicilio en
Vivar N°1330 de Calama, en vﬁrtud de los siguientes antecedentes; Que la
querellante es duefia de la camioneta marca Ford modelo Explorer LID 4x4 3.5
AUT, afio 2016, P.P.U.HWBJ.50-6 vehiculo adqﬁirido con fecha 29 de febrero
de 2016 por un valor de $25.923.686, vehiculo que fue adquirido para explotarlo

en la Comuna de San Pedro de Atacama pues la quercllante es duefia de una

agencia- de turismo en esa localidad siendo su principal negocio los servicios de

turismos privado prestados principalmente a turistas extranjeros los que se
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ejecutan en el vehiculo ya referido; ahora con fecha 23 de enero de 2017 don
Didier de Greef junto a la representante legal de la empresa acudieron en Calama
al lubricentro Lubritexa de prbpiedad de la demandada para cambiar aceite y los
filtros de aceite y aceite del vehiculo de la querellante; al llegar al taller se
pregunto si conocian el procedimiento que se debia aplicar al vehiculo pues era
relativamente nuevo a lo que respondieron que conocian a lapetfeccion, una vez
que comenzaron a trabajar en el vehiculo tardaron solo 10 minutos en cambiar el
aceite del vehiculo, el filtro de aceite y filtro de aire, por tal servicio la demandada
cobro la suma de $60.400 segun da cuenta factura; al salit del taller los
demandantes se dirigieron a San Pedro de Atacama y solo avanzaron 30.8
kilémetros de camino cuando se escuché una explosién en el motor del vehiculo
e inmediatamente comenz6 a salir humo de color gris desde su interior, mientras
desde su interior y aparece un aviso en el tablero de la camioneta sefialando que
faltaba compresién de aceite al motor y lego se apagd. Al abrir el capot de la
camioneta De Greef advirtié que todo el motor estaba cubierto de aceite en
forma inmediata se llama a Lubritexa para encontrar alguna solucién toda vez

que fueron los dltimos que intervinieron el motor, posteriormente desde

Lubritexa llamaron pidiendo que los esperaran en la muta ya que ellos llegarian

hasta all4, llevando un nuevo filtro y aceite para recargar el motor, ya en el lugar,
el mecanico sin siquiera revisar el motor se metié debajo del vehiculo para
cambiar el filtro de aceite que ellos habfan puesto en el taller de Calama por el
filtro original que llevaba antes de Ser_cambiado para posteriormente recargar el
motor de aceite que habia perdido el vehiculo. Luego el mecanico intento hacer
partir el motor lo cual no ocurrid por cuanto se habia descargado la baterfa del
vehiculo; después de transcurridas tres horas Hlego otro de los encargados de
Lubritexa acompafiado de un segundd mecinico de nombre Cristian quien
llevaba consigo un scanner con el cual borraron todos los codigos del vehiculo,
posterior a esto siguieron los mecanicos intentando hacer cotrer el vehiculo lo

que no ocurrio por lo que sefialaron a dofia Vanessa Vasquez que el motor estaba
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trabado por falta de lubricacién lo que se produjo por una falla en la borba de
aceite siendo este el motivo por el cual se perdi6 el aceite. Fl vehiculo fue
trasladado hasta Calama el costo de la gria fue asumido por la demandada al
igual que el Hotel en que se quedaron en Calama, al dia siguiente se trasladé el
vehiculo hasta el taller de Summit en donde los mecanicos de Ia concesionatia
sefialaron que el no funcionamiento del motor se debia Gnica y exclusivamente a
la falta de aceite, por cuanto al cambiar el aceite y el filtro del mismo este dltimo
no quedo bien sellado lo que permitié que el aceite escurriera lentamente
esparciéndose por debajo del motor, humedeciendo el Carter y parte de la caja de
velocidad toda vez que el filtro ocupado por Lubritexa no correspondia a las
caractetisticas del vehiculo y al analizar el filtro se detecta al tacto que los hilos

intetiores del filtro son muy filosos y al estado de apriete se pudo constatar que
en el proceso de atornillar se realizé un ejetcicio de desplazar el filtro desde arriba
hacia abajo intentandolo hacer calzar a la fuerza, Lo cierto es que desde el 24 de
matzo de 2017 el vehiculo se encuentra en el taller de Summit sin que a la fecha

haya sido reparado.

DECIMO TERCERO: Que, pata acteditar los hechos de la denuncia rola
documental de fojas 1 a2 9 inclusive en la cual constan, cdpia de facrura N°1405
de fecha 23 de enero de 2017, certificado de anotaciones vigentes del vehiculo
PP.U. HXB].SO—G; informe de falla emitido por Sufnmit de fecha 03 de febrero
de 2017; cotizacién N°0389 de 03 de febrero de 2017, Ademais rolan desde fojas
32 é 70 inclusive; informe pericial mecinico al vehiculo sintestrado; certificado

emitido por don Cristian Navarrete; autorizacién 99328 emitida por el seremi de

transporte de Antofagasta; factura N°106264 emitida potr Difor Chile; siete

.fotografias autorizadas notarialmente; dos facturas electrénicas N°426 v 432
emitida pot la Sociedad de Greef; dos 6érdenes de trabajo emitida por Autos

Summit; dos boletas de transportes de personal de fecha 26 y 27 de eneto de
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2017; dos facturas electrénicas por transporte de Calama; contrato de trabajo de

dofa Vanessa Visquez; boleta de honotatios de dofia Andrea Valenzuela

DECIMO CUARTO: Que, la parte denunciada viene en contestar denuncia de
autos, sefialado que es efectivo que con fecha 23 de enero de 2017 1a demandante
concutrio a las dependencias de Lubritexa 2 fin de realizar un cambio de aceite y
cambios de filtro y aceite para el vehiculo matca Ford, modelo Explorer,
PP.UHWBJ.50-6 de ptopiedad de la demandante, sin embargo no resulta
efectivo que la demandante dejara de concurrir a la concesionaria Summit porque
no tenfa hora para atenderla, el motivo principal para no concurrir se debié al
alto prec1o y la periodicidad con que debian hacer las mantenciones (cada 5.000
kilometros). Tifectivamente los empleados de la demandada conocian
perfectamente el procedimiento que debia aplicarse pata el requetimiento de la
demandada ya que precisamente su especialidad es el cambio de aceite y fdtro
contando con mids de treinta afios de experiencia en el rubro y realizando
diatiamente iguales trabajos en modelos de automévil idénticos a todos los
vehfculos de esa matrca v modelo. Ahora bien al llegar al lugar donde se
encontraba el automévil de la demandante el encargado del local y el mecanico
procedieron a revisar el vehiculo verficando en forma totalmente opuesta a lo
seflalado por Ia demandante en cuanto el filtro se encontraba en su lugart, no se
cayd, no se soltd, menos atn se habia salido, el tapén del carter del motor pieza
con forma de tuerca atornillada estaba en su lugar y cotrectamente instalada, el
nivel de aceite del vehiculo indicaba que el motor tenfa casi la totalidad del aceite
en su interor, la varilla marcaba su capac:ldad correcta, al abrir el capot no se
apteci6 en forma alguna que el motor se encontraba cubierto de aceite, lo cual es
imposible ya que el filtro estd pegado al suelo en la parte més baja del motor,
tesultando inverosimil que el aceite subiera desde abajo a través del motor en
funcionamiento asimismo tampoco se observé ninguna poza de aceite abajo del

motor; aun asi se procedid a rellenar el motor y se procedié a encender el
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vehiculo sin resultados, cabe sefialar que con la cantidad de aceite que tenia el
motor en ese momento resulta del todo absurdo concluir que el motor fallara por
falta de aceite mis aun una falta de aceite, a fin de verificar si la falla radicaba en
el filtro instalado por la demandada (tmann filter) el mecanico que acompafio al
encargado de Lubritexa procedié a retirarlo e instalo el filtro que el vehiculo tenia
al momento de ingresar al taller, una vez efectuado esto se intenta encenderlo sin
resultados, como no habia respuesta se solicitd ayuda al mecinico asesor don
Victor Ocayo quien procede a revisar con su equipo Scanner para revisar quien
indicaba el computador como falla, el que tampoco arrojo ninghn resultado, es
lmportante destacar que en ningtin momento en el taller o ya en la catretera lo
cual fue confirmado por la demandante el vehiculo advirtié acerca de alguna falta
de pres1on de aceite por medio de las luces del tablero, el computador a bordo
conocido como Check Engine lo que resulta insélito tratdndose de un vehiculo
de 5 meses de uso y con caracteristicas tecnolégicas avanzadas por lo que 1o se
puede vincular hinguna forma de falla expetimentada por el vehiculo y la
supuesta (inexistente) falla del filtro de aceite instalado por su representada.
- Ahora bien ¢l vehiculo al momenfo del siniestro tenia contabilizado mis de
- $54.000 km recortidos en 5 meses de uso, cinco cambios de amortiguadores en
~dicho periodo, siendo utilizado tal como sefiala la demandante para fines
turisticos en la comuna de San Pedro de Atacama lo cual revela las pésimas
condiciones a las cuales era sometido el vehiculo en cuestion lo cual fue
corroborado en las instalaciones de Lubritexa por sus empleados qwenes se dan
?cuenta del paupértimo estado en que se-encontraba el vehiculo en su parte
Jinferior e interiot, muy sucio y con golpes de diversa consideracién, ahora en la
.concesionaria Auto Summit es de publico conocimiento que Ia falla especifica en
zel motot del vehiculo del vehiculo corresponde al mecanismo denominado Biela
gde Motot el cual falla por someter el vehiculo a condiciones extremas de uso el

que por exceso de revoluciones del motor termina fallando, pieza que se




Juzgado de Policia Local o 1 ; A
Calama '

relaciona directamente y que termina dafiando en este caso especifico la bomba

de aceite del motor.

DECIMO QUINTO: Que, para acreditar los hechos de la contestacién rola
documental de fojas 71 a 114 inclusive en la cual constan; catdlogo de filtros para
automéviles y vehiculos de carga liviana marca Mann; set de dos fotogréfias que
dan cuenta del estado en que se encuentra el vehiculo sintestrado; fotografia que
da cuenta del kilometraje del vehiculo; una fotografia del filtro de aceite utilizado
en el vehiculo siniestrado; dos fotografias que demuestran el certificado de
inscripcién respecto del vehiculo supuestamente siniestrado;. cotreo electrénico
de fecha 27 de enero de 2017 solicitando antecedentes a autos Summit; factura
electrénica N°1405; copia factura electrénica N°99 emitida por inversiones

Godoy

DECIMO SEXTO: Que, en cuanto a los antecedentes de la causa, apreciados
conforme a las reglas de la sana critica, segin lo autoriza el articulo 14 de la ley
18.287, aplicable a estos autos conforme lo dispone el articulo 50 B) de la Ley
19.496., permite a este tribunal conclui: Que ante la ausencia de prueba
| concluyente presentada por el querellante en relacién a los fundamentos de su

pretensién, en el sentido de atribuitle responsabilidad al proveedor denunciado

pot el desperfecto del motor que afecto al mévil siniestrado se puede concluir:,

que no se vislumbra que el proveedor Lubricentros Lubritexa, haya incurrido en
infraccion a sus obhgaciones, por cuanto esta Gltima cumplié. en tiempo y forma
en la prestacion de su servicio el que se traduce en el cambio de aceite y en la
instalacién del correspondiente filtro entregindose el vehiculo en 6ptimas
condiciones, seg{m.se desprende de la propia declaracién del querellante rolante a
fojas 14, donde sefialan “Al salir del taller Lubritexa, la representante legal de ln empresa
demandante, Junto con don Didier de Greef se trasladaron inmediatamente a San Pedro de
Atacama, avanzando cerca de 30 kildmetros”. Que el derecho a ser indemnizado que

contempla la letra €) del articulo 3° de la Ley 19.496 cottresponde centratlo
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exclusivamente en el derecho g set resarcido por los perjuicios sufridos a
consecuencia del incumplimiento del proveedor, el cual debe estar relacionado
con las obligaciones de todo proveedor que contemplan los articulos 12 a 14 de
la citada ley, estableciendo cxpresamente dicho cuerpo legal un parrafo relativo a
la resPonsabﬂidad por incumplimiento y cada una de lag situaciones que sobre
este aspecto puede reclamar el consumidor; sin que en Ia descripciéon de las
diversas situaciones, se puedan encuadrar los hechos en que se funda la querella,
en efecto, los petjuicios que se reclaman para ser aceptados deben provenir de un
acto negligente en la prestacién del setvicio contratado, lo que no consta en estog
autos toda vez que la prucha aportada por la querellante se hace insuficiente para
poder determinar lo contrario, situacién ademis controvertida por la querellada
quien principalmente mediante tanto fotografias rolantes a fojas 105 2 110 donde
se ilustran el estado del motor del vehiculo como su kilometraje sumado a la
declaracién testimonial tolante 2 fojas 154 y siguientes descartan el mal
funcionamiento del filtro y se establece como una probable causa basal del
| despetfecto sufrido por el vehiculo, el uso severo al que era constantemente
sometido al ser utilizado en un rubro para el cual no estaba disefiado; en efecto Io
antetior se desprende de la declaracién del ingeniero mecinico Victor Manuel
Ocayo Batrios rolante 2 fojas 159 quien al ser consultado sobre el estado del
mévil al momento de su revisidn manifiesta Eﬂ‘ah 7ty daniado y muy maltratade
para el ano y kilometrage del vebiculy, o5 ysual encontrar este tipo de vehivuly con Sergjante
daio z'nz‘érz'on ¢/ /éi/omemy}? es ae 54.000 y algo y es #tilizado en una agenia de turismo en
San Pedry, para o cual este vehituls no esti diseriado, no andar en salares, en cerros, dunas, ety
o5 un vehiculo para cczrm‘emj cudad. Se puede calificar como uso Severo, de acuerdy af
kilometrage y al aro de la midquina, por la cantidad de kilimetros por el corto tiempo gue Lene,
toda zé{ qu¢ este kilometrage se regisira en oste 1p0 de vebicitlos con mds de dos arivs de trabajo,
sim embargo en este vebiculy en Jparticilar tiene dicko .éi/omez‘rcg/é solamente en cinco meses yel
w0 qis e le estid dando puede ser In cansa basal Jol rompimiento de la vielr”, situacién que

S¢ encuentra fuera de la responsabilidad de Ia querellada; por tanto no se
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vislumbra que el proveedor denunciado, haya incurrido en infraccién a sus
obligaciones, por cuanto esta dltima solo se limité en efectuar la mnstalacién del
filtro y cambiar el aceite del motor, por tanto no existitfa una vulneracién a la ley

que protege los derechos de los consumidores.

DECIMO SEPTIMO: Que, no habiéndose constatado la infraccidn y 1o se ha
establecido la existencia de negligencia por patte del proveedor Marda Isabel
Morgado Cardani o Lubritexa; se desecha la denuncia mnfraccional; Por esta

raz6n no se condenari a la querellada de autos y se le absolveri en definitiva.

En cuanto a lo civil:

DECIMO OCTAVO: Que, se ha presentado demanda civil pot Didier De
Greef Sociedad de Turismo en contra del proveedor Marfa Isabel Morgado
Cardani o Lubrtitexa y viene en solicitar las sumas de $9.016.866, por concepto
de dafio emergente cotrespondiente al valor de la teparacidn del vehiculo;
astmismo solicita la suma de $1.292.930, por concepto de todos los viajes que los
demandant’es han debido realizar desde Calama hasta la comuna de San Pedro de
Atacama.los que implican gastos de alimentacién, estadfa, entre otros, solicita pot
concepto de lucro cesante la suma de $9.000.000, valor devengado desde el 23 de
enero de 2017 hasta la fecha de presentacién de e.sta demanda a razén de
$250.000 diarios, por ultimo solicita a ttulo de dafio moral la suma de

$10.000.000 puesto que se ha dafiado la imagen y nombte de la agencia turistica.

DECIMO NOVENO: Que, contestando la demanda civil sé ha solicitado su
rechazo toda vez que el filtro de aceite instalado por la demandada no constituye
la causa del despetfecto presentado por el vehiculo de la demandante por lo que
- 10 puede vincularse causalmeﬁte el proceder de su representada con los
supuestos petjuicios, ahora en cuanto a los valores de reparacién del vehiculo, los

gastos de viajes, alimentacién, estadia, honorarios, lucro cesante, dafio emergente
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y dafio moral, al no ser cierta ni efectiva la infraccién en que se funda su

demanda, esta parte procede a negar lugar a ella toda vez que no existen los

petjuicios sefialados por esta y al no existir un perjuicio falta un elemento
importantisimo de la accién ejercida pues es de su esencia que los perjuicios sean

clettos.

VIGESIMO: Que, no habiéndose acteditado 1a responsabilidad infraccional de
la denunciada Maria Isabel Morgado Cardani o Lubritexa, el tribunal no dard

lugar 2 lo solicitado por concepto de indemnizacién de petjuicios.

VIGESIMO PRIMERO: Que, en cuanto a las costas, atenido que la parte
querellante y demandante civil sido completamente vencida se-le condena en

COstas.

Por estas consideraciones y visto ademads lo dispuesto en los articulos 1% 14, 15;

17 inciso 2°, 23, 24 de Ia ley 18.287; 3° letra d), 4°, azt. 23 de I ley 19.496 y

articulo 50 y siguientes del mismo cuerpo legal y 2314 del Cédigo Civil, SE
DECLARA:

I- Que, se rechaza la excepcidn de 1ncompetenc1a del trbunal planteada

por Ia denunciada a fojas 118,

IL.- Que se rechaza la excepcién de falta de legitimacién activa planteada

por la denunaada a fojas 120,

II.- Que, se rechaza la ob]ec1on documental planteada pot la denunciada a

fojas 133.

IV.- Que, se rechazan las tachas planteada por la denunciante y

demandante civil tanto a fojas 150 como a fojas 175.

Ricin®
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VIL- Que, se condena en cosgyg 2 Ia querellange

¥ demandante Clvil,
VIIL- Dege Cumplimiento eq g,
58 bis de Ia

Ley N° 19.49¢,

Oportunidad 4 ItS”““t«:Ziispuesto en el articulo

e,




'PODER JUDICIAL

REPUEBLICA DE CHILE
CORTE DE APELACIONES ANTOFAGASTA

Antofagasta, a veintisiete de marzo de dos mil dieciocho.
VISTOS:
Se reproduce la sentencia en alzada previa
eliminacién de sus considerandos décimo  sexto, décimo
séptimo, vigésimo vy Vigésimo primero, y se tiene ademis

presente:

PRIMERG: Que con relacidén a 1la infraccién

denunciada, consistente en que productce de un cambio de

fiiltro de aceite que no queddé bien sellado vy empleando uno

que no correspondia al vehiculo gue habria producido una

falla del motor.

No existid controversia en orden a que  la

demandada Lubritexa realizé, el dia 23 de enero del ado

2.017, el servicio de cambico de aceite y filtro a la
demandante con relacién al vehiculo Ford Explorer de su

propiedad, sin perjuicio que los testigos estan contestes

en dicho punto y el pago del servicio consta de la factura
acompaiada a fs. 1.
Tampoce que en  dicho o¢casidn  se enpled  un
repuesto alternative. |
| La contestacién consiste en  que, una vexz
realizado el servicio en la ciudad de Calama, su conductor
pretendié - tLrasladarlo hasta 1la ciudad de. San 'Pedro. de
Atacama, logrando avanzar . aproximadamente treinta

kilémetros hasta que se produjo la falla del motor.

ZXAWAFOX L

SEGUNDO: Que con relacién a la falla del motor,
en autos se acompafid 'a fs. 5 informe elaborade por Auto
Summit Chile S.A., piblica y notoriamente el representante

de la marca Ford en la zona, en el que se indica que el
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vehiculo presenta el motor agripado, sin posibilidad de
funcicnamiento, sin cédigo de falla y una fuga importante
de acelte en la parte inferior del motor. Se agrega que se
verificé que existe una fuga excesiva de aceite por el
sector del filtro de aceite, que provocd que el motor
trabajara sin lubricacién, agarrotandose hasta cortar una
biela v romper el block del motor. Se afade que 21 problema
s atribuible al mal apriete del filtro de aceite o a la
instalacién de un filtro no adecuado.

La misma empresa emitidé informe agregado a fs.
212, describiendo las mismas fallas.

A fs. 32 y siguientes corre informe elaborado por
cdon Miguel Florechaes Pallero, quien lo ratificé como -
testigo, quien sé encuentra inscrito en la ndmina de .
peritos judiciales mecdnicos de esta Corte guien, primero,
informé gue el vehiculo recorrid 30,8 kildmetros desde el
cambio de aceite y como conclusiodn, que la falla se produjo
por@ue el filtro de aceite_no quedé bien sellado, lo que
avala que el aceite escurrid lentamente, explicando las
razories técnicas de ella.

Insistid qﬁ;—z se debid a fallas en la instalacién
de un filtro no original que presenta darics en la rosca o
hilo de apriete lo que provocéd la fuga acelerada de aceite
.y lubricacién al iﬁterior dei notoxr.

También declaré Rodrigo Ofate Medina, mecanico,
quien dijo que el dia 23 de enero del afio pasado concurrid
a ver el vehiculo de .la .demandante que habia quedado

paralizado camince a San Pedro de Atacama y el motor no
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Ultimo estaba limpio pues habia sido rellenado. Observd el
motor y vio manchas de aceite que calan como un hilo hacia
abajo, rodeando el motor Y Por su parte trasera habia uﬁa
mancha de aceite. El motor estaba atrancado y asumié que
era por una biela que rompié el klock. Llegaron las
personas de Lubritexa tratando de hacer puente en el motor

lo que no funciond por lo dicho y ahl pididé ver el filtro

del motor; era distinto, mas pequefic y la goma donde se
asienta la base del filtro no estaba cien por ciento
aplanada. Les dijo que la causa era el filtro vy el
representanﬁe de Tubritexa queria recuperar el filtro por
lo qﬁe se 1o pidieron hasta que finalmente lo entregd.

Los antecedentes resefiados son suficientes para
concluir que la falla generalizada del motor se debid a la
pérdida de acsite de.nmtor preducto, a su turno, de una

mala instalacidén de un filtro de aceite.

Desde luego debe consignarse que se trata de un
vehicule de un afic de uso, con 54.394 kildmetros recorridos
segin consignd la propia demandada al emitir la boleta por

el servicio prestado.

Si bien la denunciada alegd y sus testigos se
refiriéron a ello gue el wvehicule fue mal tratado; lo
cierto es que la circunstancia que se empleara para
sérviéios turisticos no permite concluirlo ni su empleo,
ccasional, en caminos no pavimentados:

Luego, el escaso tiempo vy kilometraje recorrido

ZXNWLITKLr

entre la prestacidén del servicio y la falla del motor

origina una presuncién precisa y directa en que la falla se

produjo por un deficiente servicio prestade por lg
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demandada, particularmente en ia instalacién del filtro de
aceite,

A lo anterior depe unirse la conclusién arribada
Por la empresa concesionaria de la marca en la zona Auto

Summit Ltda. guien conciuyd en dos informes en gue el dafno

de aceite atribuible a un mal apriete del filtro gz la
instalacién de uno no adecuado, conclusién que es5 la misma
que la descrita, informadamente por don Miguel Fioreschaes
Pdllero Y por el mecinico Rodrigo Ofiate Medins.

Se trata primero de’ la empresa que representa ga
la marca Y gque practic6 una revisidén del vehiculs,
cbviamente POor su personal especializado Y no con las
personas Jque aparecen Suscribiendo los respectivos informes
como pretende la denunc;ada.

Sus conclusiones Son las mismas a las Jque arribd
un - especialista inscrito en la némina de reritos de esta
Corte vV ademis otro mecanico que concurrid al lugar donde
quedd el wvehiculo luego de la falla del - motor vy pudo
apreciar directamente la pérdida de acelite.

TERCERO: Que no se ve alterado por la prueba de
la parte denunciada constituida por los dichos de don
Mauricio Vega Morgado, quien trabaja para la denunciada Y
es hijo de su representante legal, don Alex Vergara Garcia,
guien trabaja como lubricador Para la demandada Y realizd
materialmente el servicio requerido, vy de don Victor Ccayo
Barrios, Ingeniero Mecanico, quienes refirieron, el primero
que el filtro empleado. es . ﬁno alternativo, Fero que

correspende  al vehiculo, 1o que  fu informado
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demandante; el segundo, que el filtro alternativo fue bien
instalado v que el vehiculo estaba en mal estado general;
al tiempo que el tercero indicéd que el vehiculc estaba muy
dafiado y maltratado estimando Jque la rotura de la biela.
Sin embargo, estos testimonios son insuficientes para
desmerecer el poder de convieciédn de la prueba ~de la
denunciante.

Debe insistirse, primerc, en la calidad de 1la

prueba de cargo, en la medida que teniendo origen distinto

da cuenta de manera univoca de la misma falla, explicando,
particularmente en el caso  del Sr. Floreschaes,
detalladamente su forma de produccidn.

Ademas, su primer testigo tiene. un evidente
interés en el resultado del pleito, no :solo por ser
dependiente de la empresa demandada sino que ademas hijo de
quien aparece como duefia de la soéiedad. Respecto del
segundo, resulta evidente su compromiso con los hechos
desde que ejecutd materizlmente el servicio reprochado vy,
finalmente el tercero, mas alld de no contar con datos que
puedan dar cuenta de su acreditacién profesional, maﬁtiene

un vinculo con la demandada Y sus afirmaciones en orden a

gque el vehiculo ande en salares, cerros y dunas noc aparece

demostrado al tiempo que se emplee en una empresa turistica

no necesariamente 1o importa.

CUARTO: Que resulta irrelevante que el filtro

empleado sea uno alternative, de uso coman, y que su empleo

R ST
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se haya informado a la demandante. Si bien, - en parte 1la

denuncia se funda en ello, también en una falta de

instalacién adecuada del mismo, cuestién en la que coincide

! ORIGINAI
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la prueba de 1a denunciante sin perjuilcio que ello también
puede deducirse de las seflas con las que quedd el vehicuio.

La mala instalacién del filtro basta Para tener
PO acreditado que en 1a prestacidén de un servicio, la
demandada actuando con negligencia causé un menoscabo zl
consunidor por una deficiencia en la calidad del respective
Servicio vy, consecuentemente debe responder por infraccién
‘al articulo 23 de 1a ley 19,496,

_QUINTO:fQue determinado que la falla del. vehicuio
8& produjo por una deficiéncia en el servicio prestado por
La demandada éorresponde que esta indemnice los perjuicios_
Causddos a la parte demandante.

Lo primero esta. re?resentado Por el costo de
reparacion del vehiculo que asciende, segin el presupuesto
elaborado por: Auto Summit Ltda., acompafade a fojas 8 \%
siguiéntes, a la suma de $9.016.86¢. - impuestos incluidos.
Ya se dijo que se trata de la Cmpresa que representa a la
Marca en la zona en que . los items y. valores  aparecen
-ajustados a los dafios experimentados por el wvehicule,
particularmente una grave falla de su motor v que, ademas,
no ha sido desvirtuado por prueba en contrario,

No ccurre lo mismo con la.suma de $1.292.930. -
que se dice haber gastado por viajes a Calama y el pago.de
honorarics Para personas que son contratadas cuando debe
realizar dichos viajes, pues ios mismos, primero, 1o
aparecen suficienteémente acreditados v Jjustificados para su
consideracién como dano emergente, en la nedida que las

boletas v otros - decumentos POr  servicios hoteleros,
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necesariamente con estos heches.

Finalmente, pide que se le indemnice la suma de
$22.000.- hasta la real y efectiva reparacién del vehiculo
a titulo de depédsito del misnio en dependencias de Auto
Summit Ltda. Este rubro no puede ser aceptado. La decisién
de mantener el vehiculo pagando una suma a tituloc de
depdésito, por lo demas, manifiestamente elevada, fue
adoptada por la parte demandante sin que se aprecie una
real necesidad de lo anterior, pues si decidid no efectuar
reparacidn alguna mientras no se resclviera este Juicio, no
tenia motive para que el vehiculs continuara en el lugar
seflalado a un alte costo.

SEXTO: Que la parte demandante pretende también
pretende se le indemnice la suma de $250.000. - diarios,
hasta la fecha de reparacién. integra del vehiculo,
correspondiente a tours no realizados. |

Tampocc puede ser aceptado el predicamento de 1la
demandante, una cuestidn es qﬁe la demandada sea condenada
a pagar el valor que repreéenta.para la actora el arriendo
de un vehiculo que supla aquél que gquedd inutilizado,
cuestion que constituiria dano emergente y-ot;a.que esté
obligado a indemnizar la totalidad de los ingresos que esta
percibe, conforme aparece del certificado de fojas 47 qué,
en ﬁodo caso, no distingue si se trata de ingresos brutos o
liquidos;.

Ademds, no es posible.acceder a la pretensién de
~dartio morél, fundada en la éfectacién a la imagen v nombre
de la sociedad turistica demandante, en la medida que no

pudc satisfacer las exigencias de sus clientes, lo que
. A
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habria implicado qﬁe agenclias de viajes internacionales no
la contraten, ello no fue demostrado.

Por estas consideraciones Yy vVvisto ademé&s lo
dispuesto en las Leyes N°s 18.287 y 19.496 v articulos 186
Y  siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil, se
declara:

| SE REVOCA la sentencia de treinta de
octubre de dos mil diecisiete, escrita a fojas 214 vy
slguientes, en cuanto por su resolutivo V se rechazé la
gquerella infraccional deducida en lo principal de fojas 12
Y, &n su.lugar, se declafa Jue se hace lugar a la'misma,
condenandose a la denunciada a pagar de una multa de diez
(10) Unidades Trlbutarlas Mensuales por 13 1nfracc1©n
prevista en el inciso primero del articulo 23 de la Ley
19.496, cometida en la ciudad de Calama el dia 23 de enero
del afio 2.017.

H.  SE REVOCA la referida sentencia en cuanto
en su resolutivo VI rechaié la demanda civil del primer
ofrosi de fojas 12, vy en su lugar se declara que se hace
lugar a la misma solo en cuanto se condena a la demandada
a pagar la suma de $9.016.816.~ (nueve millones dieciséis
mil ochoclentos dieciséis pesos), a titulo de dafio
emergente. La suma antes referida sera pagada reajustada a
partlr del dia del hecho Y con lntereses a contar de la
fecha en que esta sentencia quede ejecutoriada,

1. SE REVOCA la mencicnada sentencia en cuanto
impuse las costas de la causa a la parte denunciante Y

denunciada y, en su lugar, se declara que se condena a la
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correspondientes a 1a accidén civil por haber litigado con
fundamento plausible,

Registrese vy devuélvanse,

Rol 185-2017 {PL)

Redactada por el Ministro Dinko Franulic
Cetinic, quien no firma PCr encontrarse haciendo uso de
licencia médica.

Pronunciada por la Segunda Sala, integrada.por
el Ministro Sr. Dinkeo Franulic Cetinic, el Fiscal Judicial
Sr. Rodrigo Padills Buzada y el Abogado Integrante Sr.
Fernando Orellana forres. Autoriza el Secretaric Titular

Sr. Andrés Santelices Jorquera.
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'Antofagasta, a doce de abril de dos mil dieciocho.
| VISTOS | |

Se regula en tres (3} ingresos minimos mensuales
incrementados para efectos remuneracionales las costas
personales causadas en esta instancia, seglin sentencia de
fecha veintisiete de marzo de dos mil dieciochso, escrita a
fs. 307 y siguientes.

Rel 195-2017 (PL)

Pronunciada por el Ministrc Sr. Dinko Franulic Cetinic.
Autoriza el Secretaric Subrogante  Sr. Cristian Pérez

Ibacache.

Dinko Antonio Franulic Cetinic
Ministro(F)
Fecha: 12/04/2018 10:57:48
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