Fojas 17/ diecisiete

Rol N°14.920-3-2017

Vitacura, a cinco de septiembre de dos mil diecisiete.
VISTOS,

- Qué, a fojas 3 y siguientes, la querellante y demandante
CAROLINE DOMENICA DEL CARMEN RASSE VENEROS, estudiante,
domiciliada en Las Torres, Pasaje 5, casa 5480, Penalolén, Santiago,
interpuso ante este Tribunal, querella por infraccién a la ley 19.496, y
demanda de indemnizacién de perjuicios en contra de LIDER
BUENAVENTURA, representado por su gerente general, o en su defecto,
por el Jefe de Oficina y/o Administrativo, conforme lo dispuesto en el
articulo 50 C inciso final y 50 D de la Ley 19.496, don OSCAR
NAVARRETE NAVARRETE, ambos domiciliados en Buenaventura
1770, Vitacura, Regién Metropolitana, solicitando se condene al
infractor al maximo de las multas establecidas en el articulo 24 la ley
19.496, por infringir el articulo 12 del sefialado cuerpo legal; y de
conformidad al articulo 3° de la ley 19.496, se condene al demandado al
pago de la suma ascendente a $1.500.000, por concepto de

indemnizacién de perjuicios, mas reajustes e intereses, con costas;

- Que, a fojas 8 y siguientes, la Sra. Secretaria del Tribunal certifico
la no comparecencia del querellado, a las audiencias decretadas en
autos para prestar declaraciéon indagatoria, para los dias 16 y 31 de

mayo de 2017,

- Que, a fojas 14 y siguientes, con fecha 05 de julio de 2017, tiene
lugar el comparendo de conciliacién, contestaciéon y prueba, con la
asistencia de la parte querellante y demandante, CAROLINE
DOMENICA DEL CARMEN RASSE VENEROS, y en rebeldia de la parte
querellada y demandada de LIDER BUENAVENTURA; que, la parte

querellante y demandante rinde prueba documental,

- Que, a foja 16, con fecha 14 de agosto de 2.017, se ordené traer

los autos a la vista para dictar sentencia;
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CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
EN CUANTO AL ASPECTO INFRACCIONAL:

1.- Que, la parte querellada y demandada, para acreditar y
fundamentar sus dichos, acompané los siguientes documentos: 1.-
Reclamo del robo de mochila que hizo la querellante en el Servicio al
Cliente de Lider, con fecha 14 de Enero de 2017, rolante a fojas 1; 2.-
Reclamo dirigido a un guardia de seguridad del supermercado Lider,
rolante a fojas 2; 3.- Comprobante denuncia ante la 37° Comisaria de
Vitacura, rolante a fojas 10; 4.- Boleta de zapatillas y mochila que
compro la querellante, que tuve que reponer, rolante a fojas 11; y 5.-
Comprobantes de la reposicibn de la cédula de identidad de la

querellante y de su hija;

2.- Que, el articulo 8 de la ley 18.287, dispone: Articulo 8°.- “La
notificacion de la demanda, querella o denuncia, se practicara
personalmente, entregandose copia de ella y de la resolucion del
tribunal, firmada por el Secretario, al demandado, querellado o
denunciado.”; que, no obstante lo dispuesto en el sefialado articulo,
segun consta en autos, la querella interpuesta, no ha sido notificada

personalmente al querellado;

3.- Que, asi expuestos los hechos, nadie puede ser condenado sino
cuando el Tribunal que lo juzgue haya adquirido por los medios de
prueba legal, la conviccién de que realmente se ha cometido un hecho
sancionable y que en ¢él ha correspondido participaciéon y

responsabilidad al querellado;

4.- Que, atendido lo dispuesto en el articulo 14 inciso 1° de la Ley N°
18.287: “El juez apreciard la prueba y los antecedentes de la causa, de
acuerdo con las reglas de la sana critica”, y que, conforme a lo
preceptuado en el inciso 2°, “Al apreciar la prueba de acuerdo con dichas
reglas, el tribunal deberd expresar las razones juridicas y las
simplemente légicas, cientificas o técnicas en cuya virtud les asigne valor

o las desestime. En general, tomard en especial consideracién la
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multiplicidad, gravedad, precisién, concordancia y conexion de las
pruebas y antecedentes del proceso que utilice, de manera que el examen

conduzca légicamente a la conclusién que convence al sentenciador”,

5- Que, no habiéndose notificado la acciébn infraccional

personalmente al querellado, esta se tendra por no presentada;

EN CUANTO A LO CIVIL:

6.- Que, segun consta en autos, la accién civil interpuesta no ha sido

notificada personalmente al querellado, por lo que esta se tendra por no

presentada;

Por estas consideraciones y atendido lo
dispuesto en los articulos 8, 14, 17 y demas pertinentes de la Ley
N° 18.287; Ley N° 19.496; y Ley N° 15.231;

SE RESUELVE

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL
PRIMERO: QUE, SE TIENE POR NO PRESENTADA querella

infraccional de fs. 3 y siguientes, interpuesta en contra de LIDER
BUENAVENTURA, representado por don OSCAR NAVARRETE
NAVARRETE, ambos domiciliados en Buenaventura 1770, Vitacura,
Region Metropolitana, por no haberle sido notificada personalmente la

querella de autos;

EN MATERIA CIVIL:
SEGUNDO: QUE SE TIENE POR NO PRESENTADA demanda civil de

indemnizacién de perjuicios, de fs. 3 y siguientes, interpuesta en
contra de LIDER BUENAVENTURA, representado por don OSCAR
NAVARRETE NAVARRETE, ambos domiciliados en Buenaventura
1770, Vitacura, Regiéon Metropolitana, por no haberle sido notificada

personalmente la demanda civil de autos;
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ANOTESE.
NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA.

REMITASE COPIA AUTORIZADA DE LA PRESENTE SENTENCIA, AL

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, EN CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 58 BIS, DE LA LEY N° 19.496.

CERTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.
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AUTORIZA NATALIA VICUNA LAMBERT, SECRETARIA TITULAR



