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La Florida, tres de agosto de dos mil diecisiete.
VISTOS:
A fojas 1 a 3, rolan documentos presentado por la parte querellante.

A fojas 9, rola querella infraccional y demanda civil deducida por M.Z\RIO HUBERTO
VASQUEZ JORQUERA, meteordlogo aeronautico, cédula de identidad 7.321.992-2,
domiciliado en calle Novena Avenida 1211 departamento 902, San Miguel, en contra de
COMERCIAL SAMSTORE LIMITADA, representado para estos efectos por HYUNKI LIM
SHON, ambos domiciliados en calle san Isidro 1685, Santiago, por presunta infraccion a la Ley
de Proteccion a los Derechos de los Consumidores, sefialando que con fecha 17 de octubre de
2016 concurrid a la tienda Samsung ubicada en el Mall Florida Center, donde adquiri6 un
. Televisor Smart de 55 pulgadas, pantalla curva, modelo k6400 por la suma de $459.990, el que
. almomento de la entrega, fue exhibido sin sacarlo de la caja y sin prenderlo, pero al llegar a su
domicilio y al encenderlo, se percata que existen unas rayas horizontales que no permitian ver
la pantalla, por lo que con fecha 18 de octubre de 2016 concurrié nuevamente a la tienda,
donde le indican que deben enviarlo al servicio técnico para evaluacion, lo que fue rechazado,

%

dejan el producto en la tienda.

A fojas 15, rola comparecencia de VASQUEZ JORQUERA, quien sefiala domicilio de la
parte querellada y demandada.

, A fojas 17, rola acta de notificacion por cédula de querella y demanda civil a
OMERCIAL SAMSTORE LIMITADA por medio de su representante !egal HYUNKI LIM SON.

A fojas 18, rola copia de mandato judicial conferido por COMERCIAL SAMSTORE
IMITADA al abogado FELIPE VASQUEZ JIMENEZ.

A fojas* 22, rola contestacion -de demanda civil por la parte de COMERCIAL
AMSTORE LIMITADA.

A fojas 29 a 31, rolan documentos presentados por la parte querellante y demandante.
A fojas 34 y 35, rolan fotografias acompafiadas por la parte querellada y demandada.
A fojas 36 a 38, rolan documentos presentados de la parte querellada y demandada.

A fojas 39, rola acta de comparendo de contestacion, conciliacion y prueba, audiencia
lebrada con la asistencia de la parte querellante y demandante VASQUEZ JORQUERA, y de
parte querellada y demandada de COMERCIAL SAMSTORE LIMITADA, representada por la
ogada DOMINIQUE FERRADA MARTINEZ. Llamadas las partes a conciliacion, ésta no se
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A fojas 40 a 45, rola prueba testimonial rendida por la parte

A fojés 46 a 49, rola prueba testimonial rendida por la parte de COMERCIAL

SAMSTORE LIMITADA.

A fojas 54 a 57, rolan documentos presentados por VASQUEZ JORQUERA.

COMERCIAL

A fojas 64 a 66, rolan fotografias acompafiadas por la parte de

SAMSTORE LIMITADA.

A fojas 79, quedaron estos autos para dictar sentencia.

CONSIDERANDO:

cio con querella infraccional y demanda civil deducida
ERCIAL SAMSTORE LIMITADA por
umidores, fundado en

1°) Que la presente causa se ini

por VASQUEZ JORQUERA a fojas 4 en contra de COM
a Ley de Proteccion a los Derechos de los Cons
enunciada ubicado en Mail Florida Center un Smart TV

conocidas por la empresa, nNo realizando

presunta infraccion a |
que habria adquirido en el local de la d
ue tendria fallas de fabricacion, las que no fueron re

£

el cambio de producto.

2°) Que la parte de COMERCIAL SAMSTORE LIMITADA contesto querella y demanda

civil a fojas 22, sefialando que el querellante adquirio un Smart TV LED 49 pulgadas UHD

Curvo KU 6300, compra asistida por CRISTIAN IGOR BE
s del producto, al momento de realizar la entrega
éndola, expresando ‘el consumidor su conforrmidad.

nde fue reclamada la falla del artefacto,
izada, no siendo ello

CERRA, quien le habria informado de

_iodas las caracteristica del televisor, se abre

a caja donde venia contenida, exhibi
osteriormente, en la segunda visita del querellante, do
cionarlo se percatan que Ia pantalia se encontraba tr
por ende, no existiendo infraccion a la Ley 19.496.
ncepto de indemnizacion, resultan

sefiala que al inspec
de responsabilidad de la querellada vy,
Mendido lo anterior las sumas solicitadas por co

improcedentes.

3% Que la paﬁe de VASQUEZ JORQUERA presento en parte de prueba, los siguientes

do al SERNAC a fojas 1, copia de carta respuesta de
de boleta electronica N° 0000169387 a
a 33, copia de boleta

ocumentos: copia de reclamo ingresa
OMERCIAL SAMSTORE LIMITADA a fojas 2, copia
cas a fojas 29 y 30, boletas de farmacias a fojas 31

ojas 3, recetas medi
eta de honorarios a fojas 53, y copia de recetas médicas

b 000979052 a fojas 54, copia de bol
fojas 56 y 57.
3 no seran acogidas, por cuanto a juicio de

ciones de ambos testigos
gah, fue

4°) Que las tachas deducidas a fojas 40y 4
y segun ias reglas de la sana critica, las declara
e el artefacto, cuyos defectos de fabrica se ale
que resuita del todo esclarecedor.

te sentenciador
sultan relevantes, atendido qu
sembalado delante de los dos declarantes, 1o
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de dos testigos, JOSE SEGUNDO ZAMORA GODOY a fojas 40 y MONICA BEATRIZ

CALDERON SAEZ a fojas 43. El testigo ZAMORA GODOY sefiala que ayudd a realizar la

instalacion de la TV, sacandola de! embalaje junto con el manual de instrucciones, el que =

e encuentran con el problema sefialado. La instalacion fue
que toco la pantalla, agrega que el artefacto no
la conyuge de VASQUEZ

siguieron paso a paso hasta que s

efectuada por el querellante y él, ninguno de los

sufrid ningn golpe ni caida. Agrega que atendido este problema,

ZAMORA sufrio una descompensacion.

La testigo CALDERON SAEZ a fojas 44 declara que al-instalar 1a television, esto es,

an rayas verticales y horizontales, luego

sacarlo de la caja, ver el catalogo y enchufarlo, se vei
e salud a la conyuge del

se guardd en la caja. Esta situacion ha provocado problemas d

querellante. Agrega queé el televisor no se cayo ni se golpeod.

la parte de COMERCIAL SAMSTORE LIMITADA

umentos: fotografias a fojas 34 y 35, copia de
a de COMERCIAL SAMSTORE

6°) Que para acreditar sus dichos,

present6 en parte de prueba los siguientes doc

boleta electronica N° 000169367 a fojas 36, carta respuest

LIMITADA a fojas 37, copia de acta de producto abandonado en tienda a fojas 38, y fotografias

de televisor a fojas 64 a 66.

7°) Asimismo, la parte quereliada presentd en parte de prueba, la dec|aracic’;n de tres
testigos, CRISTIAN ALEJANDRO IGOR BECERRA a fojas 46, SEBASTIAN ANDRES
ASTORGA SILVA a fojas 47 Yy CHRISTOFER LEON FERNANDEZ AREVALO a fojas 49. El
estigo IGOR BECERRA afirma que atendio en la adquisicion del televisor a VASQUEZ
JOROQUERA, al momento de entregar el producto, lo traen desde bpdega ylo exhiben, pero
sin encenderlo. El dia en que el consumidor fue a reclamar fue atendido pdf SEBASTIAN

ASTORGA SILVA. Se constaté que la pantalla estaba quebrada, lo que se evidencia con I

pantalla encendida y apagada.

El testigo ASTORGA SILVA declara a fojas 47 haber atendido a  VASQUEZ

JORQUERA al momento de concurrir a la tienda a efectuar el reclamo, realiza la inspeccion del

“televisor, encendiéndola, percatandose delae
adura interna al ejercer una fuerza desmedida.
e explicacion, habiendo pasado en ése, al menos 3.

xistencia de las lineas, lo que en su experiencia

ucede por quebr Indica que en ese tipo de

clevisiones existen 4-5 pantallas d

El testigo FERNANDEZ AREVALO sefiala a fojas 49 que estaba el dia en que el
que se le exhibio la television, la pantélla estaba

querellante compré el televisor, momento en
e no se solicito. Cuando VASQUEZ

impecable. No se encendio la television, puesto qu
JORQUERA volvio, solicitando el cambio de producto, se veia claramen

te una curva estando la

pantalla apagada.
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5% Que la parte de VASQUEZ JORQUERA present6 en parte de prueba la declaracion O » }/37

0




‘Ségundo Juzgado de Policia Local

L.a Florida Fojas
8°) Que se encuentra acreditado que con fecha 17 de octubre de 2016, VASQUEZ
JORQUERA adquirié un televisor por un valor de $459.990.-, el que fue retirado el mismo dia

conformidad con él.

9% Que se encuentra acreditado que el televisor adquirido fue desembalado en el
domicilio de VASQUEZ JORQUERA, quien ayudado de! testigo ZAMORA GODQY, io instal6 y
lo encendid.

10°) Que segun lo sefiala VASQUEZ JORQUERA vy los dos testigos presentados por él,
el televisor presentd lineas horizontaies y verticales que impedian visualizar la imagen y
programarlo. Por su parte, tanto los testigos ZAMORA GODOY y CALDERON SAEZ como el
testigo presentado por COMERCIAL SAMSTORE LIMITADA, ASTORGA SILVA afirman que el
televisor no presentaba trizaduravalguna en su parte exterior, pero al encenderlo se apreciaban
lineas horizontales y verticales.

11°) Que el testigo IGOR BECERRA declara a fojas 46 que el televisor presentaba un
trizadura en su pantalla, sin embargo, no atendié a VASQUEZ JORQUERA el dia en que llevo
el televisor a la tienda, de modo que solo cabe concluir que desconoce el estado en qué se

recibio el televisor ése dia, por lo que se declaracion no sera considerada en esta parte.

12°) Por su parte, el testigo FERNANDEZ AREVALO tampoco se encontraba el dia en
que el consumidor llevé el televisor, por lo que no vio en qué estado se encontraba el televisor
en ese momento.

13°) Que se tendra por acreditado que el televisor adquirido por VASQUEZ
- JORQUERA no presentaba ninguna trizadura externa en la pantalla, apreciandose la falla al

-encenderlo.

14°) Que al momento de entregar el televisor, éste fue revisado, apagado, de modo que
esultaba imposible verificar la existencia de fallas, las que como se indic6, solo se podian
preciar estando encendido.

15°) Que los testigos a fojas 40 y 43 afirman que el televisor fue instalado siguiendo las
nstrucciones del manual, y no fue golpeado ni se cayd, de modo que se tendra por acreditado
ue el artefacto no fue dafiado por VASQUEZ JORQUERA.

16°) Que por lo tanto, solo cabe concluir que la falla es de fabricacién, debiendo la
empresa vendedora responder de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 20 de la Ley de
Proteccion a los Derechos de los Consumidores, lo que no hizo, infringiendo con ello dicha

en tienda. Cabe agregar que el artefacto le fue exhibido, acusando el querellante plena:
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17°) Que analizados los antecedentes allegados al proceso, conforme a las reglas de la @ o

sana critica, permiten a este sentenciador concluir que COMERCIAL SAMSTORE LIMITADA

cometi6 infraccion al articulo 12 de la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consumidores,

por lo que sera sancionada de acuerdo al articulo 24 de ja misma Norma.

18°) Que habiéndose acreditado en autos la relacion causal entre la responsabilidad
infraccional de COMERCIAL SAMSTORE LIMITADA y los dafios provocados a VASQUEZ
JORQUERA, la demanda civil de fojas 9 sera acogida, condenandose a la demandada a pagar

dichos darios.

19°) Que de conformidad a documento acompafiado a fojas 3, se regula
- prudencialmente la indemnizacion solicitada en la suma de $459.990 (cuatrocientos cincuenta y
" nueve mil novecientos noventa pesos).-, por concepto de dafio emergente, correspondiente al

precio pagado por el producto fallado.

20°) E! dafio moral, por su parte, se justifica por el trato poco deferente dado a
VASQUEZ JORQUERA, quien adquiri6 un producto que ni siquiera pudo utilizar y al ir a
reclamar, la empresa se desligo de toda responsabilidad, atribuyéndosela al primero,

provocandole disgusto y frustraciéon, de modo que este rubro sera avaluado en la suma de

$150.000 (ciento cincuenta mil pesos).-. ,

21°) Que los documentos constituidos por recetas médicas y boletas de farmacia no

seran consideradas por referirse a una persona que no es parte en el presente juicio.

22°) Que de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 27 de la Ley 19.496, las
cantidades senaladas deberan ser reajustadas de acuerdo a la variacion que hubiese
experimentado el indice de Precios al Consumidor entre el mes anterior a la fecha en que se
produjo la infraccion y el precedente a aquél en gue la restitucion se haga efectiva, y

devengaran intereses corrientes desde que la presente sentencia se encuentre ejecutoriada,

con costas

: Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas, las facultades conferidas por
las Leyes 15.231 y 18.287, y lo dispuesto en los articulos 12, 23, 24, 50 y siguientes de la Ley
19.496,

SE RESUELVE:

EN LO INFRACCIONAL:

Ha lugar al denuncio a fojas 9 y, en consecuencia, se condena é COMERCIAL
SAMSTORE LIMITADA, representada legalmente por HYUNKI LIM SHON, a pagar una multa a
beneficio fiscal de 8 (ocho) U.T.M., por infraccién al articulo 12 de la Ley 19.496. ‘
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Si la multa impuesta no fuere pagado dentro de quinto dia de ejecutoriado el presente
fallo, apliquense las vias de sustitucién y apremio, contemplados en el articulo 23 de la Ley
18.287, en contra del infractor, previa certificacion por parte del Sefior Secretario del Tribunal.

EN LO CIVIL:

Ha lugar a la demanda civil de fojas 9, solo en cuanto se condena a COMERCIAL
SAMSTORE LIMITADA, representada para estos efectos por HYUNKI LIM SHON, ya
individuatizados, a pagar a MARIO HUBERTO VASQUEZ JORQUERA o a quien sus derechos
representen la suma de $609.990 (seiscientos nueve mil novecientos noventa pesos).-, con los
reajustes e intereses calculados en la forma contemplada en el considerando 22° del presente

fallo, con costas.

Una vez ejecutoriado el presente fallo, remitase copia del mismo al Servicio Nacional del
Consumidor a fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 58 bis de la Ley 19.496.

Anotese, registrese, nofifiquese y, en su oportunidad, archivese.

ROL N° 7.467-2.017/S.C.

- Dictada por don RAMON PENA“V’ VILLA, Juez Titular del Segundo Juzgado de Policia Local de
La Florida.
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