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Vallenar, un@ de septiembre de dos mil diecisiete. i

Vistos: :

A fojas 1 de estos autos comparecid don Eduardo Marin Cabrera, en calidad de
director regional, y en representacion del Servicio Nacional del Consumidor, formulando
denuncia por infraccién a la Ley 19.496 en contra de la empresa Aguas Chafiar S.A,
representada legalmente por don Enrique Calgani Castillo, ignora profesion u oficip, ambos
domiciliados en avenida Copayapu N° 2970, ciudad de Copiapd, lo anterior fundado en que
el servicio tomd conocimiento por reclamos formulados por diversos consumidores, Ljue

con fecha 3 de octubre de 2016, cerca de las 21:00 horas, se produjo el colapso en el

alcantarillado publico, especificamente en calle José Miguel Carrera con calle Carlos
Condell, poblacién General Baquedano, ciudad de Vallenar, inundandose tres dajamicilios
del sector con aguas servidas, especificamente de don Luis Sarmiento Campusano, dofia
Lorena Castillo Espinoza y dofia Rebeca Torrejon Sierra, indicando que al lugar éoncurrié
personal de aguas chaflar, quienes con el apoyo de bomberos, procedieron a liémpiar el
lugar, lo que habria resultado absolutamente insuficiente, debido a que se mfojaron v
contaminaron los muebles, muros, pisos y patios, entre otros lugares, generéndosje un olor
fétido que los consumidores que se vieron obligados a soportar. Sefiald que la emgpresa, en
el proceso de mediacion ante el SERNAC, indicd que el mismo dia concurrieron de forma
inmediata al domicilio de las personas afectadas, haciendo las reparaciones, Iilénpie.za y
desinfeccion, sin embargo, la circunstancia de haberse producido inundacién pﬁor aguas
servidas implica un claro riesgo para la salud y los bienes de los consumidores atéétados, lo
:

que dejaria en evidencia un actuar negligente por parte de la empresa sanitaria quef no toma
las medidas necesarias para evitar este tipo de incidentes.

Agrego que la empresa denunciada habria incurrido en infraccion a los Art3 letra d)
y e), Art. 12y 23 de la Ley 19.496, dado que, respecto de lo sefialado en el Art.3 ;letra dyy
e), al existir rebalse y colapso de alcantarillado, resultaria en evidencia el riesg(%) para la
salud de quienes se expusieron a las aguas servidas, de lo que surgiria la obliéacién de
reparacion para los consumidores afectados; en relacion al Art.12, indicd que exéistiria de
parte de la empresa la obligacion de prestar un servicio seguro y diligente, lo que en el caso

particular no se produciria, ya que aun cuando la empresa se constituya en el lugar y

proceda a desinfectar los domicilios en nada altera el hecho de que la denudciada no
respeto la forma en que debe prestar el servicio de evacuacion de aguas sewiﬁas; y en
relaciéon al Art.23, la empresa denunciada efectivamente habria exhibido Qn actuar
negligente, al haber prestado un servicio deficiente, provocandole, ademas, un sigréliﬁcativo
menoscabo a los consumidores don Luis Sarmiento Campusano, dofia Lorenaﬁ Castillo
Espinoza y dofla Rebeca Torrejon Sierra, dado que la misma esta en condic:iones de

precaver y tomar las medidas para evitar que se produzca el rebalse del alcan%tarilla‘
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razon por la cual solicitd que se condene a la empresa al méximo de las penas contempladas

en el citado cuerpo legal, con expresa condenacidn en costas.

A fojas 37 rola notificacion realizada a la empresa Aguas Chafiar S.A, a
don Enrique Calgani Castillo. |

A fojas 154 rola acta de comparendo de contestacién y prueba, llevado a ef

la asistencia de la parte denunciante, SERNAC, representado para estos efectc

-\

ravés de

ecto con

s por la

abogada, dofia Daysi Valeria Sepulveda Bahamonde, y la empresa denunciada, Aguas

Chaflar S.A, representada para estos efectos por el abogado, don Froilan Urbin

a Labra,

oportunidad en que la primera ratific6 la denuncia formulada, mientras que el segundo,

previo traslado, contestd por escrito la denuncia intentada en contra de su representada,

solicitando el rechazo de ella, indicando que no existiria infraccion al Art.23 d

e la Ley

19.496, dado que para que se configure necesariamente la empresa tiene que no haber

respetado las condiciones y modalidades de la Ley Sanitaria, por lo que lo anterior se debe
interpretar a la luz del Art.122 del DS N° 1199/2004, sobre la calidad de atencion a

usuarios y de la prestacion de servicio de agua potable y alcantarillado, que im

concesionarias de servicios sanitarios contar con un procedimiento especial que

pone las

permita

con prontitud y en forma permanente atender emergencias de acuerdo con los estandares

definidos en los respectivos procesos tarifarios, y en el caso de Aguas Chafiar, el

proceso

tarifario se encuentra publicado en la Superintendencia de Servicios Sanitarios, conforme al

cual el tiempo maximo para llegar al lugar de la emergencia sera de dos horas desc

le que se

toma conocimiento de ello, el tiempo maximo para otorgar una solucion provisoria a la

emergencia es de 6 horas, y el tiempo méaximo para otorgar una solucidn a la emergencia es

de dos dias, y en funcion de ello, dado que la empresa ya se encontraba en el luga
a que habia tomado conocimiento de una falla en el sistema, previo a la salida

servida, es que no se configuraria la negligencia del Art.23, indicando que la

r, debido
del agua

empresa,

desde el primer momento de producirse la emergencia llevé a cabo limpiezas y ofrecid

compensaciones, existiendo negligencia en caso de que la empresa no atienda las

emergencias que se pueden producir y que son propias de un sistema de alcar
complejo, debiendo considerar que la red de agua potable y alcantarillado en la c
Vallenar es del orden de los 300 Kilémetros, por lo que es imposible que no oc
emergencia. Indicd, en relacion a la supuesta trasgresion del Art.12 de la Ley 19.
no tendria relacion con lo sucedido, dado que lo ocurrido fue una emergencia d
ninguna empresa sanitaria se encuentra exenta, considerando la complejidad del s
reconocido por leyes especiales que indican cuando se esta frente a una negligenciz
caso denunciado no existiria tal. Agrego6 en relacion a la supuesta infraccion al Art

base a lo indicado por el SERNAC en el sentido que al ser experta en su giro e

condiciones de precaver vy tomar las medidas para evitar que se produzcan colapsos de

alcantarillado, que dichas expresiones constituyen un supuesto ideal en el cual nig8ina

itarillado
iudad de

urra una
496, que
e la cual
istema y
2, v en el
23, yen

staria en

e



[t o

A ol B

J/a / G
/

emergencia pueda ocurrir, y aun cuando la empresa esta constantemente monitoreando
posibles fallas, igualmente el sistema va a presentar problemas en cualquier momento, y
por ello la ley sanitaria establece los mecanismos para responder diligentemente a las
emergencias que se producen, que es precisamente lo que se hizo en el caso particular, y
que es reconocido por la denunciante. Agregd que al momento de requerir informacion la
Superintendencias de Servicios Sanitarios respecto de cada uno de los afectados, se le
sefiald el hecho de haberse realizado la desobstruccion del colector publico, realizando

limpieza y desinfeccion, se le ofrecio hospedaje a los afectados, lo que fuera rechdzado, se

realiz6 una nueva desinfeccidén a peticion de los clientes, v se pagaron los dafios a los
clientes que le solicitaron y acreditaron, vy ademas de ello la empresa dio respues‘éa a cada
uno de los reclamos formulados por los consumidores afectados, es decir, doﬁé Lorena
Castillo, dofia Rebeca Torrején y don Luis Sarmiento, a quienes se les informé las labores
realizadas y el hecho de haberse cumplido con el decreto N° 1199 sobre calidad de atencién
a usuarios, y en el caso de don Luis Sarmiento, se le sefialdé que estaba disponible una vale
vista por la suma de $185.678, para el pago de los dafios constatados. Indicd que todos los
antecedentes expuestos demostrarian que la empresa denunciada no se encuadraria en la
hipotesis de negligencia, ni para los efectos de la ley sanitaria ni para los efectos de la ley
del consumidor, dado que la empresa, debido a la normativa especial a la que se encuentra
sujeta, ha dado estricto cumplimiento a ella.

En el mismo comparendo las partes rindieron sus pruebas, lo que se tradujo en
prueba documental y prueba testimonial.

Considerando:

1. Que la controversia en estos autos consiste en determinar si la empresa

denunciada efectivamente incurri¢ en las infracciones que se le imputan, en cuanto a no

haber dado cumplimiento con sus obligaciones contractuales en lo referente a la prestacion
de servicios sanitarios de alcantarillado en perfectas condiciones de continjuidad y
evacuacion de aguas servidas; y en cuanto a si la empresa denunciada habria incuirrido en
una conducta negligente en la prestacion de los servicios sanitarios de alcantarillado a sus
clientes, afectando a estos ultimos debido a fallas o deficiencias en la calidad y seguridad
en la prestacion de dicho servicio para con los consumidores.

2. Que durante el curso del presente procedimiento se rindieron en autos las
siguientes pruebas, a saber: 4) Copia de formulario Unico de reclamo caso N°
R2016C1096344, de fecha 05/10/2016, realizado ante el SERNAC por dofia; Lorena
Castillo Espinoza, cédula de identidad N° 10655685-7, en contra de la empresa Aguas
Chafar S.A, rolante a fojas 10, donde se indica el problema suscitado con fecha 3 de
octubre de 2016, a las 21:00 horas, traducido en colapso de alcantarillado pﬁblic& lo que

provoco la inundacion de tres domicilios con aguas servidas, entre ellos su domicilio,

2rGs

indicando haber concurrido personal de Aguas Chafiar, quienes con el apoyo de bomby
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realizaron la limpieza, lo que fue insuficiente, debido a que los muebles de tocador de su
bafio, una lavadora, el quincho y los muebles, pisos y parte de los muros, el patio quedaron
contaminados y fétidos, solicitando la desinfeccién y reparacion de los bienes
contaminados, y una indemnizacion; B) Copia de formulario tinico de reclamo caso N°
R2016C1096437, de fecha 05/10/2016, realizado ante el SERNAC por dofia Rebeca
Torrején Sierra, cédula de identidad N° 7594253-2, en contra de la empresa Aguas Chafiar
S.A, rolante a fojas 11, donde se indica el problema suscitado con fecha 3 de octubre de
2016, a las 21:00 horas, traducido en colapso de alcantarillado publico, lo que provoco la
inundacién de tres domicilios con aguas servidas, entre ellos su domicilio, indicando haber
concurrido personal de Aguas Chafiar, quienes con el apoyo de bomberos realizaron la
limpieza, lo que fue insuficiente, debido a que los muebles de su patio estan contaminados
y fétidos, resultando imposible de habitar la casa en esas condiciones, solicitando la
desinfeccion y reparacion de los bienes contaminados, y una indemnizacion; ) Copia de
formulario tnico de reclamo caso N° R2016C1096437, de fecha 05/10/2016, realizado ante
el SERNAC por don Luis Sarmiento Campusano, cédula de identidad N° 10194407-7, en

contra de la empresa Aguas Chafiar S.A, rolante a fojas 12, donde se indica el problema

o4

suscitado con fecha 3 de octubre de 2016, a las 21:00 horas, traducido en cotlapso de

alcantarillado pablico, lo que provoco la inundacion de tres domicilios con aguas servidas,

entre ellos su domicilio, indicando haber concurrido personal de Aguas Chafiar] quienes
con el apoyo de bomberos realizaron la limpieza, lo que fue insuficiente, debido a que los
muebles de su patio estan contaminados y fétidos, resultando imposible de habitzr la casa
en esas condiciones, solicitando la desinfeccion y reparacion de los bienes contaminados, y
una indemnizacion; D) Copia de formulario Gnico de reclamo caso N° R2016C1094227, de
fecha 05/10/2016, realizado ante el SERNAC por don Luis Sarmiento Campusanp, cédula
de identidad N° 10194407-7, en contra de la empresa Aguas Chafiar S.A, rolante a fojas 12,
donde se indica el problema suscitado con fecha 3 de octubre de 2016, a las 21:00 horas,
traducido en colapso de alcantarillado publico, lo que provocd la inundacion de tres
domicilios con aguas servidas, entre ellos su domicilio, indicando haber concurrido
personal de Aguas Chafiar, quienes con el apoyo de bomberos realizaron la limpieza, lo que
fue insuficiente, debido a que sus muebles, una enceradora, el piso y parte de los muros se
contaminaron y quedaron muy fétidos, resultando imposible de habitar la casa en esas
condiciones, sefialando no ser la primera vez que ocurre, solicitando la desinfeccion y
reparacion de los bienes contaminados, y una indemnizacidén; E) Copia de tres cartas
respuesta dadas por la empresa Aguas Chafiar S.A a los reclamos formulados ante el
SERNAC por dofia Lorena Castillo, dofia Rebeca Torrejon y don Luis Sarmiento, todas
ellas de fecha 19 de octubre de 2016, rolantes de fojas 13 a fojas 16, en las cuales la
empresa indican haber concurrido de forma inmediata a las domicilios afectados,

el personal de la empresa se encontraba en dicho sector desobstruyendo el colectoy/}
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agregando que el mismo dia la empresa realizo desinfeccidn con liquido especial, se evacuo
el agua servida acumulada en los patios, se ofrecié hospedaje, se procedio a caimbiar la
tierra contaminada, y en algunos casos se hizo nuevas desinfecciones, indicandb que la
empresa no podia dar lugar a la solucion planteada, al haber actuado ccnforme al
procedimiento especial de atencion de emergencias, de acuerdo a los estandares deﬁnidos
en el decreto N° 1199/2004 sobre calidad de atencion a los usuarios y prestacion de
servicios de agua potable y alcantarillado; F) Seis fotografias, rolante de fojas 41 a fojas
46, donde se aprecia pisos de ceramica mojados, bomberos echando agua al interior de un
domicilio, personal realizando labores de limpieza con mascara y ropa impermeable, patio
mojado con restos de agua, bomberos al interior de un domicilio echando agua, piso interior
de cerdmica de casa habitacién cubierto de agua; G) Correos electronicos enviados entre la
Superintendencia de Servicios Sanitarios y la empresa Aguas Chaflar S.A, y viceversa,
entre el 14 de noviembre y 17 de noviembre, rolante de fojas 47 a fojas 55, donde consta la
solicitud de antecedentes realizada por la superintendencia a la empresa denunciada,
respecto de la situacion ocurrida a dofia Lorena Castillo, dofia Rebeca Torrejon y don Luis
Sarmiento, y la respuesta dada por la empresa respecto de las labores realizadas,
especificamente de desobstruccion de colector, desinfeccién de los lugares afectados,

compra de articulos afectados, ofrecimiento de alojamiento, cambio de tierra contaminada,

asi como envi¢ de documentos referidos a consumos y facturacion de cada unp de los
clientes afectados; H) Copia de carta respuesta dada por la empresa Aguas Chaﬁiar S.Aa
reclamo formulado ante el SERNAC por dofia Lorena Castillo Espinoza, de fecﬂia 19 de
octubre de 2016, rolante a fojas 56, donde la empresa indica haber concurrido cile forma
inmediata al domicilio afectado, dado que el personal de la empresa se encontraba én dicho
sector desobstruyendo el colector publico, agregando que el mismo dia la empresz? realizé
desinfeccion con liquido especial, se evacud el agua servida acumulada en los p%atios, se
ofrecid hospedaje, se procedid a cambiar la tierra contaminada, indicando que la iempresa
no podia dar lugar a la solucion planteada, al haber actuado conforme al proce iiirniento
especial de atencion de emergencias, de acuerdo a los estandares definidos en el decreto N°
1199/2004 sobre calidad de atencién a los usuarios y prestacion de servicios de agua

potable y alcantarillado; I) Copia de informe técnico de emergencia, de fecha 19 de agosto

de 2016, de la empresa Aguas Chaflar S.A, rolante a fojas 57, donde se identifica al cliente
afectado, en particular dona Lorena Castillo Espinoza, cédula de identidad N° IO.@SS .685-
7, domiciliada calle José Miguel Carrera N° 2000, Vallenar; descripcion técnica de la
emergencia, obstruccion de colector, ingresa agua servida al domicilio a través de unidn
domiciliaria, se indica los dafios presentados, en particular dafios a enseres, agua servida
proyecta en el patio trasero, se retira tierra contaminada y se procede a cambio de ella, y en
acciones preventivas se indica sanitizacion de pisos; J) Copia de carta respuesta da@%ia %@%/T

empresa Aguas Chafiar S.A a reclamo formulado ante el SERNAC por dofia R
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Torrejon Sierra, de fecha 19 de octubre de 2016, rolante a fojas 58, donde la empres

D&

a indica

haber concurrido de forma inmediata al domicilio afectado, dado que el personal de la

empresa se encontraba en dicho sector desobstruyendo el colector publico, agregando que

el mismo dia la empresa realizé desinfeccion con liquido especial, se evacud

el agua

servida acumulada en los patios, se ofrecié hospedaje, se procedié a cambiar|la tierra

contaminada, haberse hecho un segunda desinfeccion, indicando que la empresa no podia

dar lugar a la solucién planteada, al haber actuado conforme al procedimiento especial de

atencion de emergencias, de acuerdo a los estandares definidos en el decreto N° 1199/2004

sobre calidad de atencién a los usuarios y prestacion de servicios de agua potable y

alcantarillado; K) Copia de documento denominado recepcion de enseres, de fec

ha 5 de

octubre de 2017, rolante a fojas 60, que da cuenta de la entrega por parte de la empresa

Aguas Chafiar S.A a dofla Rebeca Torrejon Sierra de una malla raché, de 4,20 mts por 10

mts; L) Copia de informe técnico de emergencia, de fecha 19 de agosto de 2016, de la

empresa Aguas Chafiar S.A, rolante a fojas 61, donde se identifica al cliente afectado, en

particular dofia Rebeca Torrejon Sierra, cédula de identidad N° 7.594.253-2, domiciliada

calle José Miguel Carrera N° 2010, Vallenar; descripcién técnica de la em Brgencia,

obstruccion de colector, ingresa agua servida al domicilio a través de union domicil

iaria, se

varilla, se indica los dafios presentados, en particular dafios a enseres, agua servida proyecta

en el patio trasero, se retira tierra contaminada, se desinfecta patio, resulta contaminada

malla raché, y en acciones preventivas se indica sanitizacién de pisos; M) Copia de

informe

técnico de emergencia, de fecha 19 de agosto de 2016, de la empresa Aguas Chafiar S.A,

rolante a fojas 62, donde se identifica al cliente afectado, en particular dofia

Torrejon Sierra, cédula de identidad N° 7.594.253-2, domiciliado calle José Miguel

Rebeca

Carrera

N°® 2010; descripcion técnica de la emergencia, obstruccion de colector, ingresa agua

servida al domicilio a través de unién domiciliaria, se indica los dafios presentados, en

particular dafios a enseres, agua servida proyecta en el patio trasero, se retira tierra

contaminada y se procede a cambio de ella, y en acciones preventivas se indica sanitizacion

de pisos; N) Copia de carta respuesta dada por la empresa Aguas Chafiar S.A areclamo

formulado ante el SERNAC por don Luis Sarmiento Campusano, de fecha 19 de odtubre de

2016, rolante a fojas 63, donde la empresa indica haber concurrido de forma inmediata al

domicilio afectado, dado que el personal de la empresa se encontraba en dicho sector

desobstruyendo el colector publico, agregando que el mismo dia la empresa

realizd

desinfeccién con liquido especial, se evacud el agua servida acumulada en los patios, se

ofrecié hospedaje, indicando haberse constatado dafios por $185.678, por lo que se emitid

un vale vista, el que no ha sido retirado por el afectado; N) Copia de boleta N° 558426363,

de fecha 04/10/2016, rolante a fojas 65 y 69, que da cuenta de la compra de varios articulos

de aseo, por la suma de $5.678; 0) Copia de informe técnico de emergencia, de fec]

agosto de 2016, de la empresa Aguas Chafiar S.A, rolante a fojas 66, donde se id/f/
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cliente afectado, en particular don Luis Sarmiento Campusano, cédula de iden%jtidad N°
10.194.407-7, domiciliado calle Jos¢ Miguel Carrera N° 2005; descripcion técnjica de la
emergencia, obstruccion de colector, ingresa agua servida al domicilio a través de union
domiciliaria, se indica los dafios presentados, en particular dafios a enseres, agur?:t servida
proyecta en el patio trasero, se retira tierra contaminada y se procede a cambio de ella, se
dejo testimonio que quedaron inutilizados alfombra, pisos de goma, bajadas de jlpama, se
retira enceradora para revision, y en acciones preventivas se indica sanitizacion de bisos; P)
Copia de ficha de atencion de emergencia, de fecha 03/10/2017, rolante a fojas 70, %donde se
especifica el nombre de solicitante, don Gualterio Guzman Vega, domicilio Jos%: Miguel
Carrera N° 2105, requerimiento de emergencia por obstruccion de sistema de necéoleccic’m
aguas servidas sin afloramiento, y se sefiala en comentarios del cliente que existiri% colapso
con rebalse; () Set de ochenta y ocho fotografias, rolante de fojas 71 a fojas 142, de los
domicilios ubicados en calle José Miguel Carrera N° 2000, 2005 y 2010, donde se aprecia
la existencia de aguas contaminadas al interior de los domicilios y en los patiojs de los
mismos, bienes afectados con las aguas, las labores de desinfeccion realizadas, ce@mbio de
tierra contaminada, labores de fumigacion en los patios de los inmuebles; R) Dec?laracién
testimonial de don Sergio Patricio Cardenas Leiva, rolante a fojas 155, quien exhéortado a
decir la verdad sefialé que los hechos ocurrieron en el octubre de 2016, debido al reébalse de
un colector publico, ubicado en calle José Miguel Carrera, inund4ndose los patiosé traseros
de tres domicilios con aguas servidas, indicando que la empresa se enteré del probiema por
un llamado al call center, y en 20 minutos se presentaron al lugar, proced:iendo a
desobstruir el colector, se revisaron los lugares donde ingresaron las aguas ser\f(idas, se
ofrecié alojamiento a los afectados, realizando una desinfeccion dos veces en los ﬁ)atios de
dos casas, por ser tierra, incluso se cambid, agregando que en la casa de la sefiora ';Forrején
se hizo devolucién de una malla rachel al segundo dia de ocurrido el hecho. Seﬁalé que en
el caso de dofla Lorena Castillo no se vio que existieran enseres afectados, y cuand(é) se hizo
la evacuacién de las aguas servidas, el patio tiene pendiente positiva que da haciaé]a calle,
llegando personal de bomberos y con la pitén se ech6 agua a presion en el lugeir donde
habia aguas servidas. Agregd que en el caso de don Luis Sarmiento, en su patio faosterior
tiene piso ceramico, y lo que vio afectado fue una alfombra, una alfombra de go%ma, una
lavadora y una enceradora, revisandose la parte eléctrica de la enceradora y lavadora, las
que estaba buenas, y los enseres contaminados se gestiond un vale vista por la suma de
$85.000, se contactd a don Luis, pero nunca fue a retirarlo.

Interrogado por la parte denunciada seflalé que la superintendencia sefiala un
protocolo para casos de emergencia N° 3459, de noviembre de 2008, y adicionalmente

Aguas Chafiar tiene un protocolo de emergencia; que la empresa aplicod el protocolo de
“TOLIT)

emergencia en su totalidad.
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Interrogado por la parte denunciante sefialo desconocer si calle José Miguel Carrera
habria tenido los mismos problema antes, que calle José Miguel Carrera tiene pendiente
positiva, y como el colector se rebalso, la calzada quedo con resto de aguas servidas, por lo
que se pidid a bomberos limpiar la calle y limpiar el patio de dofia Lorena Castillo; que en
la casa de don Luis Sarmiento hubo un leve escurrimiento de aguas servidas por ¢
de la ducha, y en el casa de dofia Lorena Castillo lo mismo; que como estaban afectados los
patios traseros y debido al olor, se les ofrecié hospedaje a los cliente afectados, pero lo
rehusaron; que el ofrecimiento de alojamiento consta en un documento similar al de
desinfeccion, pero los clientes no quisieron firmarlo; que a los dos dias de ocurrido el hecho
se hizo una segunda desinfeccion en los domicilios de dofia Lorena Castillo y dofia Rebeca
Torrejon, y en el caso de don Luis Sarmiento, lo hizo por sus propios medios, 1

fueron reembolsados; que las desinfecciones se hacen las veces necesarias, a peticion del

cliente.

3. Que de la copia de los formularios de reclamos de fojas 10, fojas 11, foj

fotografias de fojas 41 a 46, el informe técnico de emergencias de fojas 57, e

técnico de emergencias fojas 61, el informe técnico de emergencias fojas 66,

atencion de emergencia de fojas 70, las fotografias de fojas 71 a 78, las fotografia

87 a 95, y la declaracion del testigo de fojas 154, medios de prueba que no fueron

consta y se tiene por acreditado que con fecha 3 de octubre de 2016, a eso de

horas aproximadamente, se produjo la obstruccidén de un colector de aguas servi
red alcantarillado, especificamente aquel situado en calle José Miguel Carrera, ]

General Baquedano, ciudad de Vallenar, y més particularmente frente al domicili

con el N° 2105.

4. Que de la copia de los formularios de reclamos de fojas 10, fojas 11, foj

fotografias de fojas 41 a 46, el informe técnico de emergencias de fojas 57, el informe

técnico de emergencias fojas 61, el informe técnico de emergencias fojas 66,

atencidn de emergencia de fojas 70, las fotografias de fojas 71 a 78, las fotografias de fojas

87 a 95, y la declaracién del testigo de fojas 155, medios de prueba que no fueron

consta y se tiene por acreditado que como consecuencia de la obstruccion del colector de

aguas servidas, a eso de las 21:00 horas, se produjo el rebalse del mismo y el escu

de estas al interior de tres domicilios ubicados en calle José Miguel

especificamente aquellos signados con los N° 2000, 2005 y 2010, aguas que se propagaron

al interior de cada una de las propiedades y en sus patios, afectando pisos, murall
interiores y diversos bienes.

5. Que de las fotografias de fojas 41 a 46, la copia de los correos electr
fojas 47 a 55, la carta respuesta de reclamo al SERNAC de fojas 56, la copia de

técnico de emergencia de fojas 57, la carta respuesta de reclamo al SERNAC de

la copia del informe técnico de emergencia de fojas 61, la carta respuesta de fo
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SERNAC de fojas 63, la copia del informe técnico de emergencia de fojag 66, las
fotografias de fojas 79 a 86, las fotografias de fojas 96 a fojas 142, y la declaracion del

testigo de fojas 155, medios de prueba todos los cuales no fueron atacados en cuanto a su

contenido, consta y se tiene por acreditado que luego de ocurrido el inci

escurrimiento de aguas servidas a los domicilios ubicados en calle José Migue] Carrera
nameros 2000, 2005 y 2010, al empresa Aguas Chaflar dispuso personal para la realizacion
de labores de evacuacién de las aguas desde el interior de los domicilios afectados, para lo
cual recurrié a la ayuda de bomberos de Chile, y posteriormente se realizaron labores de
desinfeccion de los domicilios afectados, cambio de tierra contaminada, entre otras labores.

6. Que para los efecto de resolver la controversia infraccional planteada en estos
autos se debe reparar que el Art.35 del DFL N° 382, o Ley General de Servicios S
impone, en palabras simples, a las prestadoras de servicios de este tipo (sean de produccion
y distribucién de agua potable, recoleccion y disposicion de aguas servidas, conforme a
lo definido en el Art.5 del mismo cuerpo legal) la obligacién de garantizar la continuidad y
calidad de los servicios, el que solo puede verse afectado por razones de fuerza mayor,
obligacién que necesariamente se debe relacionar con el Art.36 bis del mismo cuerpo legal,

que impone a las prestadoras de servicios sanitarios la obligacién de mantener el nivel de

calidad en la atencion a usuarios y prestacion de los servicios en los términos que

reglamento que se dicte al efecto, disposiciones todas las cuales se deben relacionar con el
Art.99 del Decreto 1199 o Reglamento de las Concesiones Sanitarias de Produccion y

Distribucion de Agua Potable y Recoleccidén y Disposicion de Aguas Servidas, norma

contenida en el titulo III relativo a la calidad de atencion a los usuarios y pres

servicios de agua potable y alcantarillado, que seflala expresamente que “El %)restador
deberd tener en aplicacién un programa permanente de mantencidn preventiva de sus
redes de alcantarillado. Igualmente, el prestador tendrd la obligacion de ;lnantener
disponible y sin interrupcion la red piblica para la evacuacion de las aguas servidas

provenientes de los inmuebles, de modo que tal red no produzca inundaciones,

filtraciones, dafios u otros efectos, salvo causa de fuerza mayor, desperfectos

por el mal uso o ejecucion defectuosa de la instalacion domiciliaria no imputable a la

empresa.”, de todo lo cual se colige que sobre las empresas de servicios sanitari¢

produccion y distribucidn de agua potable o de recoleccion y disposicion de aguas
pesa perentoriamente la obligacién no solo de mantener disponible y sin interr
servicios respectivo, sino de realizar mantenciones preventivas a las redes de alcar
de manera tal de prevenir inundaciones, filtraciones, dafios u otros situaciones qu
afectar a los usuarios, salvo que lo anterior obedezca a razones de fuerza
circunstancias ajenas no imputable a la empresa respectiva, de lo que se colige qu
de inundaciones y en general mal funcionamiento del sistema de alcantarillado, cit
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obedecio a factores externos o ajenos a la actividad desarrolladas por estas y claramente no
imputables a su actuar.

7. Que en funcidén de lo sefialado precedentemente, de los elementos probatorios
desarrollados en el considerando segundo, apreciados en conjunto y con miras a resolver la
controversia infraccional planteada en estos autos, permiten a este tribunal concluir que
efectivamente con fecha 3 de octubre de 2016, entre las calles José Miguel Carreray Carlos
Condell, Poblacién General Baquedano, ciudad de Vallenar, a eso de las 21:00 horas, se
produjo la obstruccion del colector de aguas servidas ubicado en dicho lugar, lo que
provocod la saturacion de la red de alcantarillado y la inundacion de tres viviendas,
especificamente aquellas ubicadas en calle José Miguel Carrera N° 2000, 2005|y 2010,
Poblacion General Baquedano, ciudad de Vallenar, donde las aguas contaminadas del
sistema de alcantarillado afloraron al interior de dichos domicilios, se dispersaron por el
interior de sus dependencias y en sus patios, provocando una evidente afectaciéon con
vectores de riesgo para la salud de sus moradores, causando deterioro a pisos interiores,
bienes de propiedad de sus habitantes y contaminando la tierra existente en los patios de
cada usuario, para luego concurrir personal de la empresa denunciada a realizar labores de
evacuacion del agua contaminada y desinfeccion del lugar, y acudir en dias posteriores a
continuar con la desinfeccion de los hogares afectados, por lo que en funcion de ello, y
siendo obligacién de la empresa velar por el buen funcionamiento del servicio de
evacuacién de aguas servidas, sobre todo reparando la naturaleza, entidad e importancia del
servicio prestado, permite concluir que la empresa denunciada efectivamente no habria
dado cumplimiento a su obligacion legal de propender a la calidad del servicia bajo la
forma de velar por la seguridad y mantencion de las instalaciones de recoleccion o
evacuacion de aguas servidas, asi como también tampoco dio cumplimiento a su imperativo
legal de actuacion relativo a velar por la operatividad y funcionamiento adecuado de los
equipos utilizados para dichos fines, prestando en consecuencia un servicio imperfecto y
atribuible a una actitud de negligente de parte de la denunciada, al no haber adoptado las
medidas necesarias y pertinentes para evitar los problemas de colapso del colector del agua
contaminadas, conducta que de su parte importa infraccion al Art. 12 y 23 de la Ley 19.496,
todo lo cual no ha sido desvirtuado con el mérito de la prueba aportada por la citada
empresa, y sin que se rindiera prueba alguna que permitiera determinar que la falla del
sistema de recoleccion se debid a situaciones externas, ajenas a la actividad de la
denunciada.

Y teniendo presente, ademads, lo sefialado en los Art.1,2,3,4,6,7,9, 11, 12 14, 15,
17, 18, 19, 20, 22, 23, 28 de la Ley 18.287; Art.1, 2, 2 bis, 3, 4, 12, 23, 24, 25, 26, 27, 37,
50, 50, A, 50 B, 50 C, 50 D, 50 G, 58 Bis de la Ley 19.496; Art.1, 2, 5, 35, 36 bis
N° 382; Art. 1, 2, 3, 99 del Decreto N° 1199, se resuelve:
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I. Que se acoge la denuncia de fojas 1 formulada por don Eduardo Marin Cpbrera en
representacién del Servicio Nacional del Consumidor de la regién de Atacama, y en
consecuencia se condena a la empresa Aguas Chafiara S.A, representada para estos efectos
por dofia Enrique Calgani Castillo o quien haga las veces de representante legal en los
términos del Art.28 de la Ley 18.287, al pago de una multa equivalente a 15 UTM a la
fecha de su pago efectivo, por haber incurrido en infraccion a los Art.12 y 23 de la Ley de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, al no velar por el buen funcionamiento
del servicios de evacuacion de aguas servidas domiciliarias, lo que provoco el colapso del
citado sistema, afectando a los domicilios ubicados en calle José Miguel Carrera N° 2000,
2005 y 2010, Poblacién General Baquedano, ciudad de Vallenar, hecho ocurrido don fecha
3 de octubre de 2016.

El no pago de la multa dentro de quinto dia de notificada la presente resolucion,
hard incurrir al infractor en los apremios a que se refiere el articulo 23 de la Ley Nf 18.287,
sobre procedimiento ante los Juzgados de Policia Local.

II. Que una vez firme o ejecutoriada la presente resolucion, remitase copia
autorizada de la misma al Servicio Nacional del Consumidor, en cumplimiento de lo
sefialado en el Art.58 Bis de la Ley 19.496.

Notifiquese por cédula, en el caso de SERNAC en la oficina de la ciudad de
Vallenar, y en el caso de la empresa Aguas Chanar en su domicilio ubicado en calle José

Joaquin Vallejos N° 469, de esta ciudad, fesi hando para estos efectos a la funcignaria de

este tribunal, dofia Alicia Pujado Villegas;ﬁ
Causa rol N° 12144-2016. |

!

T
Dictada por don Andrés Framco Yéfiez/ Juez Titular del Juzgado de Policia Local de

Vallenar. Autoriza dofia Pamdla Péliez Ca;\viere Secretari? Titular.
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