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VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: 1) Que en lo prmmpa\w@ % Q/(
presentacion de fojas 57 rola denuncia infraccional presentada por don JUHd;j -~
GABRIEL SAA ZEPEDA, domiciliado en calle Quidora N° 1268, Colonias
Extran’jera‘s‘ de esta ciudad, en contra de “BANCO FALABELLA", representada
po on FRANCISCO JAVIER VALDIVIA, cuya cédula nacional de identidad y
pr fe: |’on u oficio se ignora, domiciliados en calle Colipi N° 484 local H-105, Mall
Plaza Real de esta ciudad, por haber mcumdo en actuaciones que constituyen

ablerta infraccion a los articulos 3 letra d), 17 letra d) y 37 inciso 3 de la Ley N°

19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y articulos 27 y 30
del Reglamento sobre Informacién al Consumidor de Créditos de Consumo. Narra
como fundamento de la denuncia, que en el mes de junio del afio 2015 solicité un
credito de consumo al BANCO FALABELLA, por un monto liquido de $ 11.080.030
con un costo total del crédito (intereses mas reajustes sic) de $ 15.854.239
pagaderos en 36 cuotas desde el dia 10 de octubre de 2015 hasta el dia 10 de
julio de 2018, siendo ésta la dltima cuota. Indica que el crédito se componia de la
siguiente manera: a) Monto liquido del crédito por $ 11.080.030; b) Numero de
cuotas 36; c) Fecha primer vencimiento el 10/08/2015; d) Costo total del crédito $
15.854.239; e) Tasa de interés 1,30%; f) CAE 23,48%; g) Valor de la cuota $
440.396 y h) N° operacion 24-300-017738-9. Agrega que para poder celebrar
dicha operacion crediticia el entidad bancaria le exigié abrir (sic) una cuenta
corriente con linea de crédito y suscribir un pago automéatico de cuenta (PAC) en
virtud del cual el dia convenido para el pago de la respectiva cuota se descontaria
de su cuenta corriente automaticamente el monto a pagar, repitiendo dicha
operacion durante toda la vigencia del crédito solicitado. Agrega que pagaba
puntualmente las cuotas del credito, depositando el valor de la cuota para que de
esta forma, fuera descontada de la cuenta corriente. Sefala que en el mes de
junio del afo 2016 pago la totalidad del crédito en forma adelantada, mediante
vale vista afirmando que Banco Credichile compr6 la deuda. Para elio solicité a
BANCO FALABELLA le informara sobre la totalidad de la deuda, con reajustes e
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intereses por el pago adelantado y de todo otro concepto que ade dara y dé:«f (‘e;”,"
acuerdo a la informacion que se le entrego, debia pagar la suma de $ VOSO 03;@ W

liberandolo de todo tipo de obligacién con el Banco. Agrega que en él\?nes(:e}e ,}52*1;
enero de 2017 fue a cerrar la cuenta corriente, indicandole que no podia e y"';.I,I’ai?ri“ra -
aquel tramite  por una supuesta deuda de $ 440 000, solicitando mayor
ri'nacién}'v !a que no fue entregada. Sostfene que en el mes de febrerb de este
omumco telefomcamente con BANCO FALABELLA lndlcandole que la

qUe mantema era de $ 175.000 y se debia a un credlto Posterlormente

tien > que en eI mes de marzo del corriente le exphcaron que el dta 10 de

_e_"de 2015 se gener6é un PAC crédito de consumo por la suma de $
Gpor linea de sobregiro, siendo este el origen de la supuesta deuda.
'que siempre pagd por caja las cuotas del credito, ya que no maneja los
termmos bancarios (sic) de linea de crédito, PAC, entre otros Y que pago la cuota
del mes de diciembre de 2015 el dia 11 de diciembre, esto es, un dia después del
cobro automatico. En razén de lo anterior sefiala que BANCO FALABELLA recibié
conforme el pago de la cuota del mes de diciembre de 2015 el dia 11 del mismo
mes y afo, no informandole que esa cuota ya estaba pagada mediante el pago
automatico de cuenta ya que la cuota del mes de enero ni siquiera estaba
devengada. Agrega que la entidad bancaria nunca le informé la existencia de la
supuesta deuda en su linea de crédito y que se habria mantenido en reserva si no
hubiese realizado los tramites para cerrar la cuenta corriente. Sostiene que la
imputacion unilateral de BANCO FALABELLA a la cuota pagada con desfase de
un dia produjo un desorden en las formas que la entidad imputé el pago de las
cuotas siguientes del crédito, habiendo pagado oportunamente por caja. Agrega
que en el mes de abril de 2016 se volvié a generar el PAC, habiendo pagado el
dia anterior la cuota del mes de abril sefialandole dicha circunstancia a Ia cajera 'y
ésta recibiéndolo conforme, pero imputando el cobro para el mes de mayo de
2016 produciendo nuevamente el mismo problema, con el agravante que ya
deberia haber estado pagada la cuota por el desfase que se produjo con la
primera imputacion errénea al pago. Sostiene que en el mes de marzo de 2017

ingreso6 reclamo a SERNAC, pero la entidad bancaria solo se limité a responder el
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monto de la deuda que mantenia. Que funda su accidn en los argculos los»iy
articulos 3 letra d), 17 letra d) y 37 inciso 3 de la Ley N° 19.496 sobre Fﬁteccno@?

de los Derechos de los Consumidores y articulos 27 y 30 del Reglame b)sgb% A

-}ﬁ'*-
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Informacion al Consumidor de Créditos de Consumo. Por el primer otrosi del 111?3/

y fundado en los mismos hechos que argumenta en la denuncia, demanda
civilmients a BANCO FALABELLA, representada legalmente por don
FRANCISCO JAVIER VALDIVIA, cuyo RUT y profesion u oficio desconoce,

domICllladOS en calle COIlpl N° 484 local H-105, Mall Plaza Real, de esta ciudad,

fundado en los mismos hechos expuestos en lo principal de su presentacion,

solicitando se condene a ésta al pago de una indemnizacién de $ 880.792, o Ia
que corresponda en merito del proceso, los cuales produzcan la compensacion de
los saldos que pretende cobrar la entidad financiera, no indicando monto por el
dafio moral. Acompafia por el segundo otrosi de su libelo documentos
consistentes en: a) Cartola del producto, emitido por BANCO FALABELLA, con
fecha 10 de abril de 2017, en el que consta el historial de crédito con la entidad,
firmado y timbrado por don Christopher Ferrera Arriaza; b) Pantallazo de historial
del credito; ¢) Solicitud de liquidacion de crédito consolidado, firmado y timbrado
por don Christopher Ferrera Arriaza; d) Cartola histérica de cuenta corriente desde
le mes de julio de 2015 al mes de marzo de 2017; e) Antecedentes del crédito de
consumo y apertura de cuenta corriente con BANCO FALABELLA y, f) Carta
Respuesta de BANCO FALABELLA, de fecha 28 de marzo de 2017, suscrita por
dofia CAROLINA KAUFMANN P. Por el tercer otrosi designa abogado
patrocinante y confiere poder al abogado FELIPE CARRASCO MATAS. 2) A fojas
73 se acoge la denuncia y demanda civil a tramitacion. 3) A fojas 75 rola 75 rola
notificacion a la denunciada y demandada civil. 4) A fojas 76 rola presentacion del
denunciante y demandante civil delegando poder al abogado don FRANCISCO
CARRASCO MATAS. 5) A fojas 78 se lleva a cabo comparendo de contestacion,
conciliacién y prueba, con la asistencia de la parte denunciante y demandante
civil, representada por su abogado don FRANCISCO CARRASCO MATAS y en
rebeldia de la parte denunciada y demandada civil. 6) A fojas 80 rola resolucion

ordenando certifique la Sra. Secretaria del Tribunal la existencia de diligencias
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pendientes. 7) A fojas 80 rola certificado de la Sra. Secretaria del Tnbun‘g_[,. 8) A R
fojas 81 rola resolucion citese a las partes a oir sentencia. K fﬁ ff;}"
73 :
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CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

ENC ‘ANTO A LA PARTE INFRACCIONAL.

_l"f’:‘vli?lMERO: Que en lo principal de la presentacién de fojas 57 rola denuncia
infraccional presentada por don JULIO GABRIEL SAA ZEPEDA, domiciliado en
calle Quidora N° 1268, Colonias Extranjeras de esta ciudad, en contra de
“BANCO FALABELLA", representada por don FRANCISCO JAVIER VALDIVIA,
cuya ceédula nacional de identidad y profesion u oficio se ignora, domiciliados en
calle Colipi N° 484 local H-105, Mall Plaza Real, de esta ciudad, por haber
incurrido en actuaciones que constituyen abierta infraccion a los articulos 3 letra
d), 17 letra d) y 37 inciso 3 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos
de los Consumidores y articulos 27 y 30 del Reglamento sobre Informacién al
“Consumidor de Créditos de Consumo. Narra como fundamento de la denuncia,
que en el mes de junio del afio 2015 solicitd un crédito de consumo al BANCO
FALABELLA, por un monto liquido de $ 11.080.030 con un costo total del crédito
(intereses mas reajustes sic) de $ 15.854.239 pagaderos en 36 cuotas desde el
dia 10 de octubre de 2015 hasta el dia 10 de julio de 2018, siendo ésta la Ultima
cuota. Indica que el crédito se componia de la siguiente manera: a) Monto liquido
del credito por $ 11.080.030; b) Numero de cuotas 36; c) Fecha primer
vencimiento el 10/08/2015; d) Costo total del crédito $ 15.854.239; e) Tasa de
interes 1,30%; f) CAE 23,48%; g) Valor de la cuota $ 440.396 y h) N° operacién
24-300-017738-9. Agrega que para poder celebrar dicha operacidén crediticia el
entidad bancaria le exigié abrir (sic) una cuenta corriente con linea de crédito y
suscribir un pago automatico de cuenta (PAC) en virtud del cual el dia convenido
para el pago de la respectiva cuota se descontaria de la cuenta corriente
automaticamente el monto a pagar, repitiendo dicha operacion durante toda la

vigencia del crédito solicitado. Agrega que pagaba puntualmente las cuotas del
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credito, depositando el valor de la cuota para que de esta forma, fuera d %contada C‘Q
- Y
de la cuenta corriente. Sefiala que en el mes de junio del afio 201 “"’%;ago

totalidad del crédito en forma adelantada, mediante vale vista aﬂrmg qfué

o
Banco Credichile compré la deuda. Para ello solicité a BANCO FALABEI:LA egf
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informara sobre la totalidad de la deuda, con reajustes e intereses por el pago
: y de todo otro cOncepto que adeudara 'y de acuerdo a Ia mformac:lén
le entrego debla pagar la suma de $ 11 080 030 Ilberando|o de todo tlpo
acuon con eI Banco. Agrega que en el mes de enero de 2017 fué a cerrar

ta cornente indicandole que no podia efectuar aquel tramite por una

_a deuda de $ 440.000, solicitando mayor informacion, la que no fue
e’n regada Sostiene que en el mes de febrero de este afio se comunicod
telefonicamente con BANCO FALABELLA, indicandole que la deuda que mantenia
era de $ 175.000 y se debia a un crédito. Posteriormente sostiene que en el mes
de marzo del corriente le explicaron que el dia 10 de diciembre de 2015 se generod
un PAC credito de consumo por la suma de $ 440.396 por linea de sobregiro,
siendo este el origen de la supuesta deuda. Agrega que siempre pago por caja las
cuotas del credito, ya que no maneja los términos bancarios (sic) de linea de
credito, PAC, entre otros y que pag6 la cuota del mes de diciembre de 2015 el dia
11 de diciembre, esto es, un dia después del cobro automatico. En razén de lo
anterior sefiala que BANCO FALABELLA recibié conforme el pago de la cuota del
mes de diciembre de 2015 el dia 11 del mismo mes y afio, no informandole que
esa cuota ya estaba pagada mediante el pago automatico de cuenta ya que la
cuota del mes de enero ni siquiera estaba devengada. Agrega que la entidad
bancaria nunca le informé la existencia de la supuesta deuda en su linea de
credito y que se habria mantenido en reserva si no hubiese realizado los tramites
para cerrar la cuenta corriente. Sostiene que la imputacion unilateral de BANCO
FALABELLA a la cuota pagada con desfase de un dia produjo un desorden en las
formas que la entidad imputdé el pago de las cuotas siguientes del crédito,
habiendo pagado oportunamente por caja. Agrega que en el mes de abril de 2016
se volvio a generar el PAC, habiendo pagado el dia anterior la cuota del mes de

abril sefialandole dicha circunstancia a la cajera y ésta recibiéndolo conforme,




Sostiene que en el mes de marzo de 2017 ingres6 reclamo a SERNAC, pero la

entldad bancana solo se limit6 a responder el monto de la deuda que mantenia.
Que funda su accion en los articulos los art|cu|os 3 letra d), 17 letra d) y 37 inciso
3 de la Ley N° 19 496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y

articulos 27 y 30 del Reglamento sobre Informacion al Consumidor de Créditos de
Consumo.

SEGUNDO: Que la denunciada no contestd la denuncia infraccional al estar en

rebeldia, teniéndose por contestada la denuncia infraccional y demanda civil.

TERCERO: Que para acreditar sus dichos, la parte denunciante acompafié
documentos que rolan de fojas 1 a 56, consistentes en: a) Cartola de producto a
nombre del denunciante, de fecha 10 de abril de 2017; b) Solicitud/liquidacién de
crédito consolidacion; c¢) Cartolas histéricas de cuenta corriente, periodos
comprendidos entre los meses de julio de 2015 a marzo de 2017; d) Copia de
control interno documentacion cliente de fecha 18 de junio de 2015; e) Anexo de
tarifas vigentes para productos contratados desde el 27 de marzo de 2015, Banco
Falabella; f) Copia de mandato cargo unico en tarjeta CMR FALABELLA o CMR
FALABELLA VISA de fecha 16 de junio de 2015; g) Copia de solicitud de
incorporacion y certificado de cobertura de seguro de desgravamen asociado a
lineas de crédito de cuentas corrientes de BANCO FALABELLA, de fecha 17 de
junio de 2015; h) Copia de control interno documentacion cliente; i) Solicitud Gnica
de productos y antecedentes del cliente de fecha 18 de junio de 2015; j) Copia de
ficha control documentacion previo al curse de fecha 18 de junio de 2015; k) Copia
cedula de identidad del denunciante; 1) Copia hoja de resumen de cotizacion o
contrato de consolidacién de fecha 18 de junio de 2015; m) Copia de propuesta de
contratacion de seguro de desgravamen mas cesantia e incapacidad temporal
asociado a creditos de consumo BANCO FALABELLA de fecha 18 de junio de
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2017 a reclamo efectuado por el denunciante ante SERNAC.
CUARTOQue la parte denunciada no acomparié documentos.

QUINT Queambas partes no rmd|eron prueba testlmonlal

SEXTO Q‘ue né es uh hecho controvertido, en aténcién a Ia décumentac;on

anada que el denunciante celebré contrato de crédito de consumo por la

suma de $ 11.080. 030 y de plan de cuenta corriente con BANCO FALABELLA en
el mes de junio de 2015.

SEPTIMO: Que ademas consta de los documentos acompafados,
especificamente de aquel que se acompafia y rola a fojas 1, que las cuotas
devengadas del crédito de consumo sefialado se encuentra pagadas, por ello,
esta sentenciadora se abocara a verificar si los cobros relacionados con el plan de

cuenta corriente contratado entre las partes es o no procedente.

OCTAVO: Que de acuerdo a informacién contenida en las cartolas de cuenta
corriente acompariadas y que rolan de fojas 6 a 26, es posible percatarse que el
actor solo mantenia una deuda de $ 76.521 al mes de marzo del corriente, por
cargos efectuados en su cuenta corriente y que dicen relacién con impuestos al
DL 3475 y por cargos interés linea de crédito de cuenta corriente, cargos que por
lo demas, se encontrarian conformes de acuerdo el contrato de plan de cuenta

corriente.

NOVENO: Que no obstante lo anterior, y en relacién a lo sefialado por la
denunciada en la respuesta otorgada al denunciante frente al reclamo interpuesto
por el denunciante a SERNAC y que rola a fojas 55 de autos, por la supuesta

deuda que mantendria con la entidad bancaria, ésta ascenderia a un valor de $




901.311, no obstante no figurar dicho cobro en ninguna de {las cartola’s

acompafadas por el actor, desconociendo este Tribunal y m\asg; aunﬁ‘?el
LY

denunciante, el origen del cobro, no entregando informacién alguna al cd gurm:dgmg B

DECIMO: Que el sentenciador debe fallar conforme a las normas de la sana
crltlc‘:a “tal’ como lo dispone el articulo 14 de Ia Ley N°'18 287 que establece
PrOCedamientos ante los Juzgados de Policia Local, debiendo expresar las tazones
jurvdlcas, y Ias simplemente lbgicas, cientificas o técnicas en cuya vurtud les asigne
v or o ias desestlme En razén de lo anterior, para una persona comun y corriente
reSulté del todo I6gico y claro que los cobros que una entidad bancaria realice son
aquellos reflejados en los estados de cuenta que el respectivo cliente y/o usuario
conoce. Ello teniendo en consideracién que las entidades bancarias realizan los
cobros automaticamente, por medio de plataformas digitales y en operaciones
aritméticas que la mayoria de los consumidores desconocen y son incapaces de
calcular, haciendo aun mas importante la labor de los Bancos e instituciones
financieras en cuanto a la claridad que debe exigirseles para el cobros de los
productos que mantiene con sus clientes, en su rol de proveedor y el deber de
profesionalidad que deben mantener en las relaciones de consumo, frente a la
desmejorada posicién en la que se mantienen los consumidores, siendo éste el
espiritu esencial del nacimiento de la dictacion de la Ley N° 19.496 y sus

posteriores modificaciones.

DECIMO PRIMERO: Que por lo anterior, la denunciada debera ser condenada en

la forma que se indicara posteriormente.
Il.- EN CUANTO A LA DEMANDA CIVIL.

DECIMOSEGUNDO: Que la parte denunciante por el primer otrosi del libelo y
fundado en los mismos hechos que argumenta en la denuncia, demanda
civiilmente a BANCO FALABELLA, representada legalmente por don
FRANCISCO JAVIER VALDIVIA, cuyo RUT y profesiéon u oficio desconoce,
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domiciliados en calle Colipi N° 484 local H-105, Mall Plaza Real, d% sta ciuééd, T

. . N Y

fundado en los mismos hechos expuestos en lo principal de su i?p;,esentamén, C‘”,’
. . , . G Y &/
solicitando se condene a ésta al pago de una indemnizacion de $ 8@8\5}%92%”0 la, 5

ari RSt S
que corresponda en mérito del proceso, los cuales produzcan la compen“sadegnigeifw~”
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los saldos que pretende cobrar la entidad financiera, no indicando monto por dafio

QEC_IMOTERCERO: Que, habiéndose acreditado |Ia infraccién, corresponde

verificar la procedencia o no de Ia indemnizacioén solicitada.

DECIMOCUARTO: Que efectivamente puede deducirse que el cobro de las
sumas indicadas por la entidad bancaria, las que segun el documento gue rola a
fojas 55 ascenderian a $ 901.311 no tienen asidero alguno, toda vez que al
consumidor solo se le informaron, a través de sus cartolas, que la suma que debia
por concepto de su cuenta corriente es la suma de$ 76.521 al mes de marzo del
presente afio, no distinguiendo el consumidor ni esta sentenciadora el origen del

primer monto, por lo que la indemnizacién debera ajustarse a lo sefalado.

Por estas consideraciones y apreciando los hechos y probanzas de acuerdo
con las normas de la sana critica establecida en el articulo 14° de la Ley 18.287,
sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, en relacidn con lo
estipulado en los articulos 3 letra d), 17 letra d) y 37 inciso 3 de la Ley N° 19.496
sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidores y del Reglamento sobre
Informacion al Consumidor de Créditos de Consumo en sus articulos 3,27 y 30 y
2314y 2316 del Codigo Civil;

SE RESUELVE:
1° Que se acoge la denuncia infraccional presentada por don JULIO GABRIEL

SAA ZAPATA, cédula de identidad N° 7.956.300-5, domiciliado en calle Quidora

N° 268, Colonias Extranjeras de esta ciudad, en contra de "BANCO




FALABELLA", representada por don FRANCISCO JAVIER /
CHAVARRIA, ambos domiciliados en calle Colipi N° 484 local H-105 N il

Real, de esta ciudad, condenandose en consecuencia a esta ultima aI gagp de” ""s:
una multa de CINCO UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES segun el vafordé ﬁ

la Unidad Tributaria Mensual al momento del pago efectivo, atendido el deber de

profz’fl}onahdad del proveedor y la situacion econémica del infractor, ello, por haber

Cc&me’udo infraccion a los articulos 3 letra b), 17 letra d) y 37 inciso 3 de la Ley N°
19 496 sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores y del Reglamento
sobre Informacion al Consumidor de Créditos de Consumo en sus articulos 3,27y
30, esto es, al no informar adecuadamente al actor y cobrar montos por concepto
de cuenta corriente que no figuran en los estados de cuenta que comunicaban al
denunciante y cuyo valor ascenderia a la suma de $ 901.311, figurando en dichos
documentos, solo una suma de $ 76.521. Si no pagare la multa dentro del plazo
de cinco dias habiles a contar de la fecha de notificacion de esta sentencia, sufrira
el representante legal de la denunciada por via de sustitucién o apremio QUINCE

NOCHES de reclusion, que se contaran desde su ingreso al recinto penitenciario.

2° Que consecuentemente con lo anterior, se ordena a BANCO
FALABELLA deje sin efecto el cargo pendiente de pago que informa mantendria el
consumidor por la suma de $ 901.311, o el que corresponda actualmente,
manteniendo solo el cobro informado en el Gltimo estado de cuenta cuyo valor es
de $ 76.521.

3° Se ordena asimismo que BANCO FALABELLA elimine los datos del
consumidor que hayan sido informados al boletin comercial u otro organismo,
debiendo dar cuenta de aquello al Tribunal en un plazo de 30 dias contados desde

que la sentencia quede firme y ejecutoriada.

4° Que en razdén de lo anterior, no se acoge la demanda civil de

indemnizacién de perjuicios solicitada.
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5° Que no habiendo sido totalmente vencida la demandada, c/a/d parte:}
pagara las costas del juicio. g

NOTIFIQUESE

Rol N° 2856&/2017.-‘/

‘ entencra dactada por dofia MARIA JOSE HURTADO KTEISHAT, Juez no

"“da del Segundo Policia Local /?e Copiapé. Autoriza dofia XIMENA
> ARAYA, Secretaria (s).




