PROCESO ROL N° 7310-1-2016

San Miguel, quince de junio de dos mil diecisiete.

No existiendo diligencias pendientes autos para fallo.

VISTOS:

A fs. 14 y siguientes, dofia Mariana Franziska Hebel Gerber con domicilio
en Segunda Avenida N° 1331 depto. 131, San Miguel, interpone denuncia
infraccional y demanda de indemnizacién de perjuicios en contra de Falabella
Retail S.A. en adelante “Falabella” empresa representada por don Sandro Solari
Donaggio, cédula nacional de identidad N° 9.585.729-9 ambos con domicilio en
calle Rosas N° 1664, comuna de Santiago por incurrir en infraccién a los articulos
3 inciso primero letras b) y e) vy articulo 12, todos de la Ley 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, conforme a los siguientes
antecedentes: '

Que con fecha 9 de noviembre del 2016, compré a través de internet una serie
de productos los cuales se encontraban con descuentos por el llamado “Cyber
Day”. ; ‘ |

Que el valor de la compra de los 17 productos que adquirié la denunciante
ascendieron a la suma de $ 195.430 pesos, mas el valor de despacho por $ 9.890
pesos. .

Que la fecha programada para recepcién de los productos eré el dia 19 de
noviembre de 2016. Llegado el dia, el despacho no se efectué y tampoco recibié
informacién en relaciéon a que ese dia no se haria el despacho. Que sélo tras

reiterados llamados telefénicos dice la denunciante, contactos a través de redes

sociales y reclamos a través de Sernac, una ejecutiva de posventa & comunico

FOTOCOPAFIELDELORGIBE| &
f QUE TUVEALAVISTA ;




A fs. 28, se realiza audiencia de contestacién y prueba con la presencia de
ambas partes, la denunciante por si y la denunciada representada por el habilitado
en derecho Rafael Ruiz Espinosa, los que de comun acuerdo solicitan la
éuspensién del comparendo en atencion a encontrarse en vias de avenimiento,

fijandose como nuevo dia para su realizacion, el dia 15 de mayo del afio 2017.

A fs. 32 y siguientes, se lleva efecto comparendo con la presencia de
ambas partes , ya individualizadas las que comun acuerdo y en virtud del contrato
de transaccion celebrado con fecha 8 de mayo de 2017 y que acompafian en esta
oportunidad que da cuenta que Falabella Retail S.A. con el s6lo fin de poner
término al presente juicio, se obligd a pvagar la suma unica y total de $ 350.000
pesos, siendo aceptado por la querellante y demandante. Ademas, en base a la

presentada transaccion, solicitaron el archivo de los antecedentes.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que efectivamente de los antecedentes acompafiados, el Tribunal
buede apreciar que la denunciada Falabella Retail S.A. incurrié en infraccién al
articulo 3 inciso primero letra b) que sefiala: “ Son derechos y deberes basicos del
consumidor , el derecho a una informacién veraz y oportuna sobre los bienes y
servicios ofrecidos , su precio, condiciones de contratacién y otras caracteristicas
relevantes de los mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos” y
letra e) :el consumidor tendra derecho a la reparacién de indemnizacién adecuada
y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor, y el deber de accionar
de acuerdo a los medios que la ley les franquea”. Finalmente, a juicio del tribunal,
cometié la denunciada infraccién al articulo 12 de la Ley 19.496, sobre Proteccién
de los Derechos de los ConSumidores, toda vez que no realiz6 la entrega de los
productos adquiridos por la consumidora, encontrandose el proveedor obligado a
respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a los cuales hubiere
ofrecido- al entrega de los productos, porque efectivamente existi6 por la
denunciada una deficiente informacién para con la consumidora , en lo que dice

relacién con el despacho de los bienes adquiridos.

Teniendo presente lo previsto en la Ley 19.496,| sobye
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Local; Ley 18.287 sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local., ,

RESUELVO:

1.- Que se écoge la denuncia de fs. 14 y siguientes en
cuanto se condena a Falabella Retail S.A.” representada por el sefior Sandro Solari
Donaggio, cédula de identidad N° 9.585.729-9 ambos con domicilio en calle Rosas
N° 1664, comuna de Santiago, é pagar una multa equivalente a 5 UTM ( Cinco
Unidades Tributarias Mensuales) por ser autora de infraccion a lo dispuesto en el
articulo 3 inciso primero letra b) y letra e) vy articulo 12 de la Ley N°19.496, sobre
Proteccién de los derechos de los Consumidores, conforme a lo razonado en los

considerandos precedentes de esta sentencia.

2.- Que en cuanto a la demanda civil de indemnizacion
de perjuicios deducida a fs. 14 y siguientes por dofia Mariana Franziska Hebel
Gerber, no se emite pronunciamiento toda vez que las partes arribaron a un

avenimiento en este aspecto.
3.- Que cada parte pagara sus costas.

4.- Despachese orden de reclusién nocturna por via de
sustitucion y apremio en contra del representante de la sociedad denunciada por el

término legal, si no pagare la multa impuesta dentro de quinto dia.

S . 3 . L
5.-Remitase copia de la p/r?sente sentencia al Servicio
. . f‘j ‘ - “ . ~
Nacional del Consumidor, una/vez que esté ejecutorla/dd, de acuerdo a lo sefialado

en el articulo 58 bis de la Le37j19§496.
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