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LA GRANJA, a dieciocho de Julio del afio dos mil "~
diecisiete. | | 3

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE :

La denuncia de fs 1; los documéntos dévfs;S y o

siguientes; el acta de comparendo de fs 39; la. demanda de .

indemnizacién de perjuicios de fs 49; el acta de comparendo de -

fs 59; el desistimiento de fs 60; la..contlnuaclon Vdej.
comparendo de fs 60; demds antecedentes y ' B

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que a fs 1 JUAN CARLOS LUENGO’PEREZ eﬁnn
su carédcter de Director Regional del Serviéio Nabionai dei
Consumidor formula reclamo en contra de BANCO SANTANDER CHILE
RUT: 97.036.000 K, con domicilio en calle Bandera N° 4140,
Comuna de Providencia, por vulnerar lo dispuesto e n'-los

articulos 3 inciso primero letras a) y d) 12 y 23 de 1la Ley ,v

19.496 sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumidores.

El compareciente funda su presentacién en el reclamo que -

formulara MYRIAM RUIZ RIQUELME, titular .de . una. cuenté
corriente del mencionado Banco, quién el dia 09 de Noviembre
de 2016 se percatd que sin su consentimiento se:'habiap.
realizado varias transacciones con cargo a jéu::tarjétaf
MasterCard Santander por la suma de $ 700.000, vulnerando la
sequridad dispuesta para garantizar las trahsacciohesz Agrega*
que a su requerimiento el Banco denunc1ado respondid que hecha
la investigacién al respecto se concluyd que . las. transa001ones> 

no presentaban padrén de fraude, se habian reallzado con Ila

clave secreta solo conocida por su titular; en un lugar .

habitual del cliente, ellas no reflejan una clonac1on y: menos;:'

existen vestigios de que terceros hayan intervernido la tarjetaf
0 que hayan manipulado los terminales, respuesta que a ]ulclo$ 
de la denunciante resultan insuficientes - al- delegar la’
responsabilidad en la consumidora sobre la - base de que “la
administracién y la tarjeta y su respectiva clave secreta solo'
le corresponde a ella.

SEGUNDO: Que a fs 60 MYRIAM RUIZ RIQUEIME se

desiste de la denuncia infracciocnal y demanda civil}j;ml_que'V

los motivos que provocaron la denuncia Y demahda .fuerbn
solucionados completa vy satisfactoriamente 'por'tpl '
SANTANDER CHILE renunciando d%%g a afgdion, .

relacién a los hechos del pro %gﬁwﬁﬁgggﬁgﬁgy




mas amplio y definitivo.finiquito » B
TERCERO: Que los demés antecedentes tenldos a -
la vista a juicio del sentenciador no permlten. al trlbunal_
establecer que 1la empresa denunciada haya -1ncurr1do 'env
infraccién a las normas de la Ley 19.496 sobre Protecc1on'é '
los Derechos de 1los Consumidores por lo que 1la’ denunc1a y.f'
demanda deducidas en autos seradn rechazadas por el trlbunal

Por estas con51derac1ones \Y tenlendo ademas presente
lo dispuesto en la Ley 15.231 Orgénica de los JUzgados de
Policia Local y los articulos .1, 7, 8,10, 11, 12,}14~y‘172de u
la Ley 18.287 sobre procedimientos ante los Juzgadoétzdé
Policia Local ' ' ' o

SE DECLARA:

Que se rechazan, sin costas, denuncia y demanda

-deducida en autos.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVES

Sentencia dictada por don SERGIO CELUME SACAAN, Juez titﬁlar y>
autorizada por don  EDUARDO MOYA  ZAMORANO . Secretario
subrogante. ' o

Certifico que es coma ﬁel r@ma! que he temdoé la \;fsta
s ETAR!Q T |




