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LA GRANJA, a treinta de Marzo del afio dos mil

diecisiete.
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE !

La querella y demanda de fs 1 vy siguiente
interpuesta Dpor JUVENAL SEPULVEDA ECHEVERRIA, empleado, con
domicilio en Pje.28 Oriente N° 6415, Pob. Joao Goulart, Comuna
de La Granja en contra de la empresa COMERCIAL ECSA S.A.
(Ripley) representada por Alejandro Fridman Pirozansky; 1los
documentos de fs 12 y siguiente; 1a los documentos de fs 16 y
siguientes; el acta de comparendo de fs 44; los testimonios de
Carmen Gloria Valdebenito Arcos de fs 45 y de Nicole Araceli
Neculhuel Echeverria de fs 46; demds antecedentes y

CONSIDERANDO:
En el aspecto infraccional

PRIMERO: Que JUVENAL SEPULVEDA ECHEVERRIA, en
lo principal del escrito de fs 1, interpone querella en contra
de COMERCIAL ECSA S.A. (Ripley), por incumplimiento de las
condiciones contenidas en la Pbéliza de Garantia Extendida
Ripley, adquirida el dia 02 de Octubre dé 2014. Expone dJue en
esa fecha adquirié en Ripley un refrigerador Jjunto a una
p6liza de Garantia Extendida vigente por un afio, que implicaba
la reparacién del producto, en caso que presentara fallas, una
vez transcurrido el plazo de un afno de la garantia de fébrica.
Vencido ese plazo, el producto presenté defectos en el
termostato y como estaba vigente la garantia extendida de
Ripley, efectud 1los requerimientos para la reparacién. La
empresa acogio¢ el reclamo y dispusc un servicio técnico para
los arreglos. Sin embargo 1a fallas no desaparecieron por lo
que debid insistir en cuatro oportunidades (20 de Julio, 22 de
Agosto, 31 de Agosto y 05 de Septiembre) sin obtener
resultados, ya Que los defectos persistieron. En el mes de
Octubre de 2016, realizd un nuevo requerimiento sin que a la
fecha haya obtenido respuesta, incumpliendo con ello 1los
términos, condiciones Yy modalidades por las dque se€ contratd y
adquiridé el refrigerador. Solicita por lo- expuesto se condene
a la denunciada al méximo de 1as multas establecidas en el
articulo 24 de la Ley 19.496, con costas.
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fijada en autos para 1a celebracion del comparendo, de
contestacién y prueba, el que se llevé a efecto, en su
rebeldia.

TERCERO: Que para acreditar los fundamentos de .
su demanda el actor acompafia los documentos de fs 12 'y
siguientes.

CUARTO: Que con el mismo objeto esa parte hizo
declarar a Carmen Gloria Valdebenito Arcos a fs 45 y a Nicole
Araceli Neculhuel Echeverria a fs 46.

QUINTO: Que con la boleta electrénica N°
7067321, acompafiada a fs 16 y no objetada, 'se encuentra
acreditado que con fecha 02 de Octubre de 2014 JUVENAL
SEPULVEDA adquirié, mediante tarjeta Ripley, en la .sucursal
Florida Center de la empresa demandada, un refrigerador
ADVANTAGE-8 en la suma de $ 323.103 y los documentos agregados
a fs 20 y siguientes y no objetados acreditan que con fecha 20
de Julio, 22 de Agosto, 31 de Agosto y 05 de Septiembre el
producto adquirido fue llevado reiteradamente al servicio
técnico Luvecce e Hijos Ltda., para =Ssu reparacién por
problemas en el termostato.

SEXTO: OQue en el documento de fs 15 el Sub
Gerente de Servicio al Cliente de la empresa Ripley sefiala gue
el demandante JUVENAL SEPULVEDA adquirié una Extra Garantia de
Reparacién lo que significa que solo se realizara el cambio
del producto si presenta una falla cubierta por la garantia
del fabricante no reparable, de lo contrario se realizan las

reparaciones que sea necesarias.

SEPTIMO: Que oportunamente emplazada la empresa
COMERCIAL ECSA S.A. (Ripley) no compareci6é al juicio ni
acreditd haber dado cumplimiento a las condiciones pactadas en
el respectivo contrato de servicio Extra de Garantia Ripley
" por lo que el sentenciador, apreciando el mérito de 1los
antecedentes tenidos a la vista de acuerdo las reglas de la
sana critica, especialmente los documentos acompafiados y no
objetados,  concluye que la empresa demandada cometid
infraccién a la Ley 19.496 por entregar un servicio de mala
calidad e incumplir las condiciones pactadas en el referido

contrato.
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causar un menoscabo al consumidor debido a la deficiencia en
la prestacién del servicio y que el articulo 24 del mencionado

cuerpo legal sanciona con multa de hasta cincuenta Unidades
Tributarias.

Respecto a la accidén civil

NOVENO: Que en el primer otrosi del escrito de
fs 1 JUVENAL SEPULVEDA ECHEVERRIA, dando por reproducidos los
hechos expuestos en la denuncia, deduce demanda de
indemnizacién de perjuicios de la empresa COMERCIAL ECSA S.A.
(Ripley) representada por Alejandro Fridman Pirozansky de
acuerdo a lo establecido en la letra e) del Art.3° e) 50 a) b)
y c) de la Ley 19.496 sobre Proteccidédn a los Derechos de los
Consumidores, por lo que solicita que sea condenado a pagarile
la suma de $ 411.990 o la suma que el tribunal estime de
justicia, mas 1intereses, reajustes y costas. Descompone el
monto demandado en $ 311.990 de dafio emergente y $ 100.000 de
dafioc moral 7

DECIMO: Que como se ha indicado en los considerandos
precedentes la proveedora no efectudé alegacidén alguna a la
demanda.

DECIMO PRIMERO: Que con los- documentos
acompaniados el tribunal tiene acreditado que el denunciado ha
sufrido dafios por la suma de $309.990 que corresponde al valor
del producto adquirido més - $ 10.000 por gastos de servicio
técnico.

DECIMO SEGUNDO: Que respecto al dafio moral, los»

antecedentes tenidos a la vista permiten concluir que el
demandante, por el incumplimiento reiterado de sus
requerimientos a la demandada, debid » experimentar
insatisfaccién, molestias y gastos innecesarios por lo que el
tribunal regula prudencialmente su monto en la suma de $
100.000 }

Por estas consideraciones y teniendo ademés
presente lo expuesto en la Ley 15.231 Orgédnica de los Juzgados
de Policia Local, articulos 50 y siguientes de la Ley 19.496

y los articules 1, 7, 8,10, 11, 12, 14 y 17 de la Ley 18.287

sobre procedimientos ante los Juzgados de Policia Local

SE DECLARA:

A. Que se condena | empr '13COME L ECSA

La ran;a 3.

..de 24
S.A. (Ripley) representada por A %gr?&oqueescopaa man Plroza‘ﬁsk‘yzo > |

el del origimal que he tenido a la vista, |
55 'y
. o _ N !




M

ambos individualizados en autos, a pagar una multa equivalente
a diez Unidades Tributarias Mensuales por infraccidén al
articulo 23 de la ley 19.496. Si no pagare la multa impuesta
en el plazo legal de cinco dias su gerente o representante
legal sufrird por via de substitucidén y apremio quince dias de
reclusién nocturna que se contaran desde su ingreso al
establecimiento penal correspondiente

B. Que se acoge la demanda civil interpuesta en
contra la empresa COMERCIAL ECSA S.A. (Ripley) solo en cuanto
se condena a pagarle a JUVENAL SEPULVEDA ECHEVERRIA la suma
de $ 411.990., por concepto de indemnizacidén por los
perjuicios causado al demandante.

C. Que la referida suma deberd pagarse
reajustada en la misma variacidén que experimente el Indice de
Precios al Consumidor, determinada por el Instituto de
Estadisticas, entre la fecha de notificacidén de la demanda y
hasta su pago total, mas intereses corrienfds desde la fecha
de notificacidén de la sentencia y hasta sufpago.

/

D. Que se condena a la qﬁerellada y demandada

i
i

al pago de las costas de la causa. /

NOTIFIQUESE, REGISTRESE /Y ARCHIVESE.

Sentencia dictada por don SERGIO CELUME SACAAN, Juez titular y
autorizada por don EDUARDO MOYA ZAMORANO Secretario titular
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