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bjnta Normal, veintidés de agosto del afio dc

0L 017106-16-1.

5T0S Y TENIENDO PRESENTE:

s mil dieciséis.

EiQue por presentacion de fojas 10 y siguientes don Christian Benito Prunes Alvarez,

nzano, comuna de Til Til, ha realizado d
ra  de Sociedad Administradora
%permercado‘s Lider), Rol Unico Tributa
2 los efectos del Art. 50 D de la Ley
E‘:troza, C. Identidad N° 15.967.317-0, amb
nuna de Quinta Normal, pues expone:

fia 04 de febrero del 2016, se dirigid haste
tado en la interseccién de las calles Mat

| afio 2016, hasta las dependencias de

}ableoimiento‘ comercial, lugar en el que d
pecies de valor a la vista.

sacionamientos subterraneos para abordar

0 habian sustraido dos mochilas una de

das de vestir recién adquiridas, para el p
ucional, proporcionadas por su emplead

ta Normal se presentd en el lugar a las 22
¢ Denuncia N° 449. Solicita acoger la den

ue, por la misma presentacién a foja

a de Sociedad Administradora

recho de la presentacion principal. So

que SS. estime en justicia, mas reajustes,
pana los siguientes documentos:
Boleta electronica N° 000766253361.

seguridad del Supermercado.

sgado, C. Identidad N° 12.025.712-9, con domicilio en calle Los cerros N° 580, Alto EI

enuncia por infraccién a la Ley 19.496 en
de Supermercados Hiper Limitada
rio 76.134.941-4, representada legalmente
19.496, por don Manuel Alberto Figueroa
os domiciliados en calle Matucana N° 1202,

. las dependencias del supermercado Lider,
ucana con Mapocho, a objeto adquirir una

le de mercaderias y siendo las 19:00 horas aproximadamente ingres6 a bordo de su
ticulo marca Chevrolet, modelo Tracker 1.8, color gris son of gun, placa patente HRKP-

la denunciada y en concreto hasta los

écionamientos subterraneos dispuestos por aquella para publico que concurre a dicho

ejé su vehiculo debidamente cerrado y sin

Luego de permanecer por aproximadamente una hora al
vérior y efectuar compras por un monto total de $59.952, regres6 hasta los

su vehiculo y regresar a su domicilio. Al

'r a su movil se percaté que habia un guardia quien le manifestd que desconocidos
lian roto’ la chapa de la puerta del conductor del vehiculo y desde el portamaletas
han Sustraido una cantidad indeterminada de especies.
culo verifico que efectivamente la chapa del conductor se encontraba danada, que los
ros de todas las puertas se encontraban abiertas y que desde el portamaletas del

Luego de inspeccionar su

las cuales portaba su computador personal

a Hacer, modelo empowering people, color negro, que contenia valiosa informacién
sional, mientras que en la otra mochila su cényuge habia guardado numerosas

eriodo de vacaciones, asi como de caracter
or (Isapre Consalud) para el resto del ano

al. Hace presente que dej6 reclamo en el libro de reclamos del supermercado y que
26 la denuncia ante Carabineros de Chile, ya que personal de la 222 Comisaria de

:00 horas aproximadamente, asignandole el
uncia, someterla a tramitacion e imponer el

mo de las sanciones dispuesta en la normativa.

s 19 vy siguientes, don Christian Benito

es Alvarez, ya individualizado, deduce demanda de indemnizacién de perjuicios en

de Supermercados Hiper Limitada

ermercados Lider), representada legalmente para los efectos del Art. 50 D de la Ley
%, por don Manuel Alberto Figueroa Inostroza, ya individualizado, por los hechos y

licita acogerla a tramitacion y en definitiva

enar a la demandada a pagar la cantidad de $1.500.000., (Un millén quinientos mil
s); o que corresponde a $1.000.000 por dafio emergente y $500.000 por dafo moral,

nterés y expresa condena en costas.

‘Oopia simple del reclamo escrito estampado con fecha 04 de febrero del 2016.
‘Dos fotografias tomadas a su vehiculo el dia 04 de febrero, por personal de
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Financiera S.A.

-Que, a fojas 29, se provee denuncia

- Que, a fojas 31 consta notifi
ipermercados Hiper Limitada, repre
berto Figueroa Inostroza la denun
solucion de fojas 29 y 57, presentacic

-Que, a fojas 37, 38, 39, 40 y 41
arabineros de Chile y tramitada por la

-Que, por presentacion de fojas 4
ogado, en representacion de Adm

gne en formular descargos a la quere
7 contra de su representada, por dor
bsuelva a su representada de la impo

rtes por improcedente.

-Que, a fojas 51 se lleva a efecto cc
demandante de Christian Benito
dministradora Supermercados Hi
ablo Romero Ormazabal.

2 parte_demandante ratifica en este

demnizacién de Perjuicios rolantes

stas.

i parte demandada _viene en contes
Vil de autos, solicitando su total recha
fueba documental:

« Copia simple de Factura Electronica N° 1717924 emitida por Salinas y Fabres S.A.
» Copia simple de Pagaré en pesos, signado bajo N° de operacién 166962 a favor
de Global Soluciones Financiera S.A.
Copia simple de Mandato especial otorgado a favor de Global Soluciones

infraccional y demanda civil.

caciébn por cédula a Sociedad Administradora
ssentada por el encargado de este don Manuel

)n de fojas 61 y siguientes y su resolucion.

rolan antecedentes de la denuncia realizada anie
Fiscalia Centro Norte.

6 vy siguientes, don Pablo Romero Ormazabal,
nistradora de Supermercados Hiper Limitada, en

tos sobre presunta infraccion a la Ley de Proteccion del Consumidor, Rol 17.106-2016,

lla infraccional y contestar demanda civil deducidas
Christian Benito Prunes Alvarez, solicitando se
sicion de toda multa o en subsidio se imponga una

ncion en el limite inferior y en cuanto a la accidn civil que se rechace en todas sus

mparendo con la asistencia de la parte querellante
Prunes Alvarez y de la parte de Sociedad
per Limitada, representada por el abogado don

imadas las partes a conciliacion, este no se produce.
acto la denuncia infraccional y la demanda civil de
a fojas 10 yssiguientes, con expresa condena en

tar por escrito la denuncia infraccional y demanda
z0 de ambas, con expresa condena en costas.

- Cotizacion signada con el N° 00210
idemandada: Viene en observary @
- Factura electrénica- N° 17924 por u

laslado:
ks solicitado por La parte demandante

ieba documental:

A

stacionamiento de su representada.

juientes causales:

o Ministro de fe.

sdemandante: Viene en ratificar con citacion los siguientes documentos:
- Parte policial emanado de la 222 Comisaria de Quinta Normal, dando cuenta de los

55762 emanada de Salfa.
bjetar los siguientes documentos:
n total de $11.190.000, toda vez que dicha factura

bdice relacion con los supuestos hechos denunciados.

segln detalle de fojas 51, 52 y 53.
acuado los traslados.

lhdemandada: Acompana con citacién los siguientes documentos:
Set de 8 fotografias que dan cuenta de medidas de seguridad con las que cuenta el

hdemandante: Viene en objetar las fotografias acompafiadas por la contraria, por las

. |- Falta de autenticidad de las mismas, en tanto se trata de simples impresiones en papel
emanan de la propia parte que las presenta al juicio, sin contar con la autenticacién

cia y demanda civil de fojas 10 y siguientes y

N AN
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; Traslado:
Es solicitado por La parte demandada, segun detalle de fojas 54 y 55.

“El Tribunal tiene por objetados los documentos sefalados sin perjuicios de lo que se

resuelva en definitiva.

‘8- Que, a fojas 57 se lleva a efecto prosecucion de comparendo con la asistencia de la
parte querellante y demandante de Christian Benito Prunes Alvarez y de la parte de
Sociedad Administradora Supermercados Hiper Limitada, representada por el
-abogado dofia Javiera Inzunza Riveros.

Prueba testimonial de la demandante:
Liamados los testigos presentados a fojas 32, comparecen: _
“1.- Rodrigo Alberto Valdés Alg, Chileno, 49 afos de edad, casado, abogado, domiciliado
en calle Ricardo Lyon 1767, depto. 202, providencia, C. Identidad N° 10.073.202-5.

2.- Miguel Angel Chamorro Gonzalez, chileno, soltero, 35 afios de edad, empleado,
domiciliado en calle Piramide N° 220 B, San Joagquin, C. Identidad N° 14.181.409-5.

' Ambos juramentados exponen segtn detalle de fojas 57, 58 y 59.

9.- Que, a fojas 61, 62, 63, 64, 65 y 66 se incluye presentacién presentada por el abogado -
don Christian Prunes Alvarez, en el cual formula observaciones a prueba rendida en autos ‘
y solicita se dicte sentencia. : ’

10.--Que, afojas 67 Vta., pasan los Autos para Fallo.

N
¥

CONSIDERANDO:
1.- Que en relacién al fondo de la accién deducida por el denunciante y demandante.de.
~autos, en cuanto a que existiria por parte de la demandada un actuar negligente al no,

- cumplir con su obligacién o deber de seguridad en el consumo, y por elio le serian
aplicables las disposiciones relativas a la ley 19.496 sobre “Proteccion a los Derechos de
los  Consumidores”, esta Juez Sentenciadora, concluye que la existencia dé; '

~ estacionamientos anexos a las dependencias del supermercado constituye una facilidad

- que se ofrece a sus consumidores.

2- Que, no consta que se guarde registro o se controle de manera alguna el acceso al
estacionamiento al supermercado, siendo por ello un acto voluntario de quien los utiliza
- para su beneficio y comodidad, toda vez que no se cobra un precio o tarifa,

3.-Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, podria concluirse que el hecho denunciado
~Que sirve de fundamento a la querella y demanda civil, podria corresponder a un ilicito
penal, cuya investigacion y resolucién esta fuera del ambito de competencia de este
- Juzgado de Policia Local.

- 4.- Que, respecto de la forma en que ocurrieron los hechos investigados, el denunciante
¥ a fojas 10 y siguientes; fojas 51 y siguientes sefala que el dia 04 de febrero del 2016, se
dirigié hasta las dependencias del Supermercado Lider, ubicado en la interseccién de las
calles Matucana con Mapocho, a objeto adquirir una serie de mercaderias y siendo las
19:00 horas aproximadamente ingresé a bordo de su vehiculo marca Chevrolet, placa
patente HRKP-94, afo 2016, hasta las dependencias de la denunciada y en concreto
hasta los estacionamientos subterraneos dispuestos por aquella para publico queﬁ,.f’"’
concurre a dicho establecimiento comercial, lugar en el que dejé su vehiculo debidamente
cerrado y sin especies de valor a la vista, Luego de permanecer por aproximadamenté
una hora al interior y efectuar compras por un monto total de $59.952, regres6 hasta loé’-\ L
estacionamientos subterraneos para abordar su vehiculo y fegresar a su domicilio. Al
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- habian sustraido una%cantidad indeterminada de especies. Luego de inspeccionar su
-~ vehiculo verifico que efectlvamente la chapa del conductor se encontraba dafada, que los
- seguros de todas las puertas se encontraban abiertas y que desde ¢l portamaletas del
' mismo habian sustraido diversas especies de valor.

5.- Que, se ha presentédo Denuncia infraccional a fojas 10y siguientes, por parte de don
- Christian Prunes Alvarqz. N '

[
[

- 6.- Que, se realiz6 Ia denuncia a la Fiscalia Centro Norte, para la persecucién pénal del
hecho, segin documen;to de fojas 37 y siguientes.

7.- Que, el afectado dedujo Demanda Civil de Indemnizacién de perjuicios, segun consta

afojas 19 y siguientes de autos.

8.- Que, el representante de Administradora de Supermercados Hiper Ltda., a fojas 46

hasta 50, ha formulado los descargos a Querella infraccional y ha dado respuesta.a
Demanda Civil. | T

9.~ Que, llamadas las partes a avenimiento, éste no Se produjo y para exista

WL

responsabilidad civil, es indispensable acreditar |a responsabilidad contravencionial de
querellado, antes de analizar Ia contestacién de la demanda, se analizara las pruebas
rendidas vy la legislacién aplicable al caso. 4

10.- Que, para acredifar el robo de las especies desde el interior del vehiéulo‘,'ef
querellante rindi6 pruebas documentales, ° o

- un incentivo para que el publico acuda hasta Sus dependencias a comprar. - Esta Juez

i

Sentenciadora concluye que Supermercado Lider, si es proveedor de este servicio, ya
que se ajusta a lo indicado en el Articulo Nro. 1 de Ia Ley 19.496 que sefala:

‘Proveedores: las personas naturales o juridicas, de carscter pablico o privado, que
habitualmente desarrollen actividades de produccion, fabricacion, importacién, construccin,
distribucion o comercializ acion de bienes o de prestacion de servicios a consumidores, por las
que se cobre precio o tarifa.

No se considerars proveedores a las personas que posean un titulo profesional Y ejerzan su

actividad en forma independiente”.




w
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14.- Que, es importante senalar que la his
N° 19.955 de 14 de julio del 2004, a l¢
pretendi6 fue “ampliar sustantivamente lo

informacion disponible, y un adecuado
ocurre en las economias mas avanzadas
utilizando espacios de perfeccionamiento
‘a la creacion de un sistema de protec
‘actividad de los agentes del Estado y de |
los propios consumidores” (Mensaje del
‘proyecto de ley; Camara de Diputados, se

15.- Que, respecto del acto de consumo,
conformado por una serie de fases que
gspecias © servicios para su comprav

acto juridico correspondiente. Por lo g
I amplio, comprendiendo todas aquellas et

- 16.- Que, en este orden de ideas, la solz
- dependencias de la denunciada y el hec
' lugar para efectuar actos de consumo, y
- su interior, permite la aplicacion de la Ley

;iseguridad en ella contenida. El texto de
sujeto a‘interpretaciones ni deducciones:

storia fidedigna de la reforma que introdujo la ley
1 Ley N° 19.496, se desprende que lo que se
s espacios de proteccion de los consumidores”,

Jfortalecer el funcionamiento de la economia, fortaleciendo la transparencia de la

equilibrio entre los distintos actores, tal como
y "en una perspectiva mas amplia, el proyecto
de la ley que se han hecho evidentes, se orienta
cién que integre, en un esfuerzo armonico, la
a sociedad civil y en especial, las empresas y de
residente de la Republica con el que se inicia el
sion 35° de 11 de septiembre del 2001).

ha de tenerse en cuenta que éste se encuentra
comprenden desde la policitacién u oferta de
enta o la realizacién de algun otro acto de

propuesta, hasta aquel donde se consolida tal oferta, la suscripcion o materializacién del

ue, el ambito de proteccion al consumidor. es
apas del acto de consumo. '

1 presencia de los eventuales consumidores en
ho de haber estacionado su automovil en aquel
que a la postre le fueran sustraidas especies de

N° 19.496 y especificamente de la obligacion de
[ articulo 23 de la Ley N° 19.496, es claro y no

&

“Articulo 23.- Comete infraccion a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la

venta de un bien o en la prestacion

de un servicio, actuando con negligencia, causa

menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad,

sustancia, procedencia, sequridad, peso

o medida del respectivo bien o servicio”.

17.- Que, en este acto el perjuicio sufrido por la consumidora obedece exclusivamente a
la entrega por parte de la denunciada de un servicio que, si bien resulta lucrativo para ella,

por cuanto favorece la captacion de clier
expone a sufrir danos y perjuicios en sus
recinto de estacionamiento de clientes
denunciado.

EN CUANTO A LA ACCION CIVIL

tela, resulta defectuosa para ésta, por cuanto la
bienes, por falta de medidas de seguridad en el
5, que es parte integrante del supermercado

1.- Que, don Christian Prunes Alvarez, ha interpuesto demanda civil de indemnizacién de

_perjuicios en contra del Sociedad Admi
e(Supermercados Lider), representado p
D de la Ley 19.496, por el Jefe de oficir
proceso como don Manuel Figueroa Ino

2.- Que, para acreditar el robo de las esp
rindié algunas pruebas documentales, si

la titularidad activa para poder iniciar una

nistradora de Supermercados Hiper Limitada
ara los efectos del Articulo 50 C incido final y 50
a y/o administrativo, siendo identificado en este
stroza, documentos de fojas 10 y siguientes.

ecies desde el interior del vehiculo, el querellante

accion civil, lo anterior basado en lo siguiente:

s
7

n embargo éstas no han demostrado que posea /
i
£
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a. No existe documento en el cual se acredite la titularidad de las especies
sustraidas.
b. Se incorporaron fotografias del vehiculo a fojas 8 y 9, pero éstas no son

concluyentes.

: /,,Vistos y dispuesto lo que prescriben los a}rt‘iculos 1y 13 de la Ley 15.231; 2314, 2315 del
~ Cédigo Civil; 553 y 554 del Cédigo de Comercio; y 1, 7,9, 11, 14,16, 17,22, 23 y 24 de la
Ley 18.287, SE DECLARA:

A.- Que, Si se acoge la denuncia infraccional de fojas 1 y se condena a Sociedad’
Administradora de Supermercados Hiper Ltda., (Supermercado Lider) representado
para los efectos del Articulo 50 C incido final y 50 D de la Ley 19.496, por el Jefe de
oficina y/o administrativo, siendo identificado en este proceso como don Manuel Alberto
Figueroa Inostroza, a pagar una multa a beneficio Municipal de cinco (5) Unidades
Tributarias Mensuales, equivalente en pesos a la fecha de su pago, como autor de la

infraccién al articulo 23° de la Ley 19.496.

‘B.- Que, No se hace lugar a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios de fojas 19 y
_siguientes de autos, por falta de legitimacién activa del demandante y por no rendir

» Apruebas que permitan determinar el dano causado a don Christian Benito Prunes

Alvarez. ¢

Una vez ejecutoriada la sentencia comuniquese al Servicio Nacional del ;
Consumidor (Sernac). ;
Dese aviso por carta certificada. ,
Notifiquese personalmente o por cédula. T } /

Archivese en su oportunidad.

/

; J
£ Vs !
/
/

DICTADA PO DONA CARMEN LUZ URREJOLA MORALES, JUEZ TITULAR
‘Autoriza don ANDRES SEPULVEDA HERRERA, Secretario Abogado (S).
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C.A. de Santiago

Santiago, veintiuno de

Foja: 95
Noventa y Cinco

cdiciembre de dos mil dieciséis.

A fojas 94: a todo, téngase presente.

Vistos:
Se reproduce 1a

considerando relacionado a la accién civil

sentencia en alzada, eliminando el numeral 22 del

Y se tiene, ademds, presente:

1°- Que del
documento  que rol.
demandada, se advies
dafios patrimoniales a

mérito de los  antecedentes y en especial del
1 a fojas 36, no objetado por la denunciada vy
te que el denunciante y demandante civil sufrig
scendentes a la suma de $127.036, motivo por el

cual se acogerd la demanda en lo relativo al dafio directo, obligandose 2

la demandada a hacer

2°.- Que lo ex

pago del monto antes referido al actor. ‘
uesto por los testigos de la demandante, se estima

suficiente  para los efectos de dar por acreditado el dafio moral,
acogiéndose esta prestacion, que se fija prudencialmente en la suma de

$250.000.
3°.- Que las su

del Indice de Precios al Consumidor e intereses  corrientes que  se

devenguen desde la fe
electivo.

Por estas consideraciones, se revoca la sentencia apelada de-

veintidos de agosto de

cuanto no acoge la demanda civil vy, en su lugar, se declara que la parte;;
gada al pago de la suma de $127.036 por concepto

demandada queda obli
de dafio directo y a
reajustes e intereses en

Se confirma, e

la suma de $250.000 por dafio moral, con mgs
a forma antes sefialada.
n lo demas apelado, la referida sentencia.

Registrese y devuglvase.
- NeTrabajo-menores-p local-1683-2016.

Promumciada por la Séptima Sala de Ia ltma. Corte de Apelaciones
de Santiago, presidida por el Ministro sefior Javier Angbal Moya
Cuadra e integrada por la Ministra sefiora Pilar Aguayo Pino y por ¢l

017548152801 45

nas sefialadas en los numerales anteriores deberan
ser pagadas por la demandada y denunciada civil, con mgs la varlacion;

ha de notificacién de la demanda y hasta el pago

dos mil dieciséis, escrita a fojas 68 y siguientes en,
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Abogado Integrante scfi
Ministro de fe de esta Iltn

Santiago, veintiuno de dic
estado diario la resolucion

JAVIER ANIBAL MOYA CUADRA
MINISTRO
Fecha: 21/12/2016 12:40:50

JAIME BERNARDO GUERRERO
PAVEZ

- ABOGADO

 Fecha: 21/12/2016 12:51:09

or Jaime Guerrero Pavez. Autoriza el (la)
1a. Corte de Apelaciones de Santiago.

iembre de dos mil dieciséis, se notifico por ¢l
que antecede.

MATILDE MARIA DEL PILAR AGUAYO
PINO '
MINISTRO

Fecha: 21/12/2016 12:46:04

SERGIO ENRIQUE PADILLA FARIAS
MINISTRO DE FE
Fecha: 21/12/2016 14:44:50

/!l
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RARANA /
oy
\
Pronunciado por la Séptima Sala de 1a C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Javier Anibal Moya J\

C., Pilar Aguayo P. y Abogado Integrante Jaime Bernardo Guerrero P. Santiago, veintiuno de diciembre de i
' dos mil dieciséis.
:Tf‘ ’V"(

En Santiago, a veintiuno de diciembre de dos mil dieciséis, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucién precedente.




