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PROCESO N° 39318/2.015-KM
ESTACION CENTRAL, a siete de septiembre de dos mil quince

VISTOS;

- Que a fs. 1 y siguientes, CRISTOPHER MAURICIO A@Uﬁﬁ OLIVA,
cédula de identidad N° 17.072.516-6, técnico en refrigeracion,
domiciliado en calle Padre Florencio Infante N° 470, Villa Las Case{s' Dos:,
comuna de Pudahuel, interpone querella por infraccién a la Ley sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores en contra de
COMPANiA DE PETROLEOS DE CHILE S.A. (COPEC S.Aj,
representada legalmente por LORENZO GAZMURI SCHLEYER, ambos
domiciliados en calle Agustinas N° 1382, comuna de Santiago, y en
contra de COMERCIAL Y SERVICIOS NEWEN LIMITADA, representada
legalmente por GERMAN LUIS CONTRERAS CHAVEZ, ambos
domiciliados en calle Ecuador N° 4603, comuna de Estacion Central, y
deduce demanda civil de indemnizacion de perjuicios en contra de los
mismos, a quienes se pide condenar al pago de la cantidad de
$3.209.760.- por conceptos de dano emergente y dafio moral, maéas
intereses, reajustes y costas. La demanda de indemnizaciéon de
perjuicios, se encuentra notificada a fojas 25, 27 y 28 de autos. Funda
su presentacién en que con fecha 28 de Enero de 2.015, siendo
aproximadamente las 08:20 horas, cargd el estanque de su‘autdfnGVil,
con bencina de 95 octanos, por la cantidad de $20.000.-, en el
Servicentro COPEC, ubicado en Calle Ecuador N° 4603, comuna de
Estacion Cehtféi. Agrega que habiendo recorrido unos 8 a 10
kﬂ()metfos, el motor repentinamente se detuvo, pese a que dias antes lo
habia sometido a una completa mantencién mecénica preventiva, dado
que se iba de vacaciones dias después. Luego de un cheque(j de un
mecéanico de su trabajo, éste se percatd, que en vez de bencina de 95
octanos, le habian cargado petréleo diésel y que la unica solucion, era
retirar todo el petréleo de los ductos, dejandolos totalmente limpios.
Luego de lo acontecido se dirigié al Servicentro, solicitando hablar con el

Administrador, quién eludié toda responsabilidad, sefialandole que el

verdadero responsable era el bombero que lo atendié en el momento
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de la reparacién, designado un taller mecanico que no satisfizo al
querellante, optando por llevarlo a un mecanico de su confianza con la
anuencia de la querellada. Finalmente la reparacion se realiz6
~ satisfactoriamente v el monto a pagar fue de $1.099.560.-, de acuerdo a
la factura emitida por Comercial Altonivel Fast Service Limitada, que el
hizo con sus recursos, sin que se le reembolsara lo pagado, por

considerar la querellada que el monto era excesivo;

- Que a fs. 40, comparece CRISTOPHER MAURICIO ACUNA OLIVA, ya
individualizado, quien ratifica integramente la querella infraccional de

fs. 1 y siguientes de autos;

- Que a fs. 40, comparece GERMAN LUIS CONTRERAS CHAVEZ,
cédula de identidad N° 7.514.128-9, chileno, contador auditor,
domiciliado en Avda. Ecuador N° 4603, comuna de Estacién Cenfral,
representacion legal de COMERCIAL Y SERVICIOS NEWEN LTDA.,
quien declara que los hechos relatados por el querellante, son
totalmente efectivos y se debié a un error involuntario de parte del
Servicentro, al cargar en el automévil placa patente SZ-4437, petroleo
diésel y no bencina de 95 octanos, como lo habia solicitado el cliente.
Agrega que enterado de la situacién, dio solucién de inmediato a lo
expuesto, pagando gastos de gria y pasajes. En el mes de Marzo, el
mecanico contratado por el afectado, le hizo llegar una cotizacion por-
$300.000.-, ante lo cual le pidi6 un informe técnico que indicara detalles
de los traba]os ‘para fundar los dineros gastados, lo cual nunca llego.

En el mes de mas J/o el denunciante, le informé que el mecanico ya habia
reparado su automovil y la suma a pagar era de $924.000.- mas IVA,
suma que le parecié muy excesiva y no concordaba con la cotizacion que
habia recibido anteriormente, factura que ademas estaba incompleta,
sin firmas y sin timbres. Finalmente sefiala que reconoce la
responsabilidad del Servicentro ¢ los hechos denunciados, pero que

£

también encuentra excesivos los montos de la reparacion;

- Que a fs. 41, comparece TOMAS LUIS WINTER SALGADO, cédula de
identidad N° 15.313.416-2, chileno, abogado, domiciliado en calle

Agustinas N° 1382, Piia?&%,ﬁcomuna de Santiago, en representacion de
2
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COPEC S.A., representada legalmente por Lorenzo Gazmuri, del mismo
domicilio, sefiala que no existe relacién entre el querellante y COPEC
LTDA., no existiendo legitimidad pasiva, pues solo tiene la calidad de
proveedor de combustibles, dado que la venta de combustibles al
publico, es realizada por COMERCIAL NEWEN LTDA. Finalmente agrega
que concuerda con lo sefialado con COMERCIAL NEWEN LTDA., en

cuanto a que el monto de dicha reparacion, es excesivo;

- Que a fs. 52, con fecha 14 de Agosto de 2.015, rola comparendo de
conciliacién, contestaciéon y prueba, produciendo las partes el

avenimiento que consta en autos;

- Que a fs. 56, con fecha 21 de Agosto de 2.015, se ordend traer los

autos a la vista para dictar sentencia;

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

1.- Que la querellada de COMERCIAL Y SERVICIOS NEWEN LTDA., a
través de su representante legal, se encuentra confesa en su declaracion
de fs. 40, en cuanto a que los hechos relatados por el querellante, son
totalmente efectivos v se debié a un error involuntario de parte del
Servicentro Copec, al cargar en el automoévil placa patenté SZ-4437,

petréleo diésel y no bencina de 95 octanos, como lo habia solicitado el

cliente.

3.- Que en lo aspocifico se aplica al caso en estudio, lo sefialado en el
articulo 3 letras 'b‘.}:‘ ky 23 de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores: articulo 3 letra b) “El derecho a una
informacién veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su
precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de
los mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos”.
Asimismo la normativa legal seniala en el 23 inc. 1, “Comete infraccién a
las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un
bien o en la prestacién de un servicio, actuando con negligencia causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad,

cantidad, identidad, su@&&ma procedencia, seguridad, peso o medida
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del respectivo bien o servicio.”.

3.- Que de acuerdo a lo sefialado en el articulo 14 inc.1 de la Ley N°
18.287, el Juez apreciara la prueba y los antecedentes de la causa, de
acuerdo con las reglas de la sana critica, y que al apreciar la prueba de
acuerdo con dichas reglas, conforme a lo sefialado en el inc.2 del mismo
cuerpo legal, el tribunal deberd expresar las razones juridicas y las
simplemente légicas, cientificas o técnicas en cuya virtud les asigne
valor o las desestime. En general, tomara en especial consideracion la
multiplicidad, gravedad, precisién, concordancia y conexion de las
pruebas y antecedentes del proceso que utilice, de manera que el

exdamen conduzca légicamente a la conclusién que convence al

sentenciador.

4.- Que en la especie, de los antecedentes de la causa, pondérados e.n la
forma sefialada por la disposicién legal transcrita, emanan pruebas
multiples, graves, precisas, concordantes y conexas, que conducen
logicamente a concluir a esta Sentenciadora que la empresa
COMERCIAL Y SERVICIOS NEWEN LTDA., actudé con negligencia,
causando un menoscabo al querellante CRISTOPHER MAURICIO
ACUNA OLIVA, por la deficiencia en la calidad del servicio otorgado,
situacién reconocida por la prestadora, lo cual configura una infraccion
sujeta a sancionar conforme a lo dispuesto en lo especifico, en Tos -
articulos 3 letras b) y 23 de la Ley N° 19.496, con relacion al articulo
24 de la mpa 1a ley, motivo por lo cual, esta sentenciadora

acogera la denun\,la de autos, en la forma como se d1spondra en la

parte resolutiva de esta sentencia.

EN CUANTO A LA ACCION CIVIL:

5.- Que esta sentenciadora no se pronunciara respecto de la demanda

deducida, en virtud del avenimiento producido en el comparendo de

autos.

=&

Por estas consideraciones y teniendo presente lo dispuesto en
los articulos 14, 17 y 23 de la Ley N°18.287; articulos 3 letra b) y
23 de la de la L@}g ] @9 496; 1.698 y 2.329 del Cédigo Civil y lo
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sefialado en la Ley N° 15.231.

SE DECLARA
EN MATERIA INFRACCIONAL:

PRIMERO: Que ha lugar al denuncic de autos, condenandose a
COMERCIAL Y SERVICIOS NEWEN LIMITADA, representada
legalmente por GERMAN LUIS CONTRERAS CHAVEZ, ambos
domiciliados en calle Ecuador N° 4603, comuna de Estacién Central, al |
pago de una multa de CINCO UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES

a beneficio fiscal, por infringir lo dispuesto en los articulos 3 letra b) y
23 de la Ley N° 19.496.

SEGUNDO: Que no le cupo responsabilidad infraccional a la
querellada COMPANIA DE PETROLEOS DE CHILE S.A. (COPEC
8.A.), representada legalmente por LORENZO GAZMURI SCHLEYER.

EN MATERIA CIVIL:
TERCERO: Que no ha lugar a la demanda de indemnizacién de
perjuicios de fs. 52 y siguientes, de acuerdo a lo senalado en el

Considerando N° 5.

ANOTESE.

DESE AVISO Y NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA.
DESPACHESE ORDEN DE RECLUSION NOCTURNA EN CONTRA DE
GERMAN LUIS CONTRERAS CHAVEZ, EN SU CALIDAD DE
REPRESENTANTE LEGAL DE COMERCIAL Y SERVICIOS NEWEN
LIMITADA, SI NO PAGARE LA MULTA IMPUESTA, DENTRO DE
QUINTO DiA, POR ViA DE SUSTITUCION Y APREMIO.

REMITASE COPIA AUTORIZADA DE LA PRESENTE SENTENCIA, AL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, EN CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 58 BIS DE LA LEY N° 19.496.
CERTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.




