I de 2011. Que las compras a la fecha antes sefialadas correspondian

| informacion suficiente en su oportunidad realicé el pago-de-la primera cuota a pagar por la sur

-
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ERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

MAIPU

PROCESO ROL N° 2408-2014

MATPYU, veintitrés de diciembre de dos mil catorce.

- JVISTOS: : Que la denuncia particular y demanda civil de indemnizacion de perjuicios de fecha
131 de marzo de 2014, da cuenta de presunta Infraccién a la Ley 19.496, sobre proteccion a los

ferechos de los consumidores, hecho que habria Geurrido el dia 08 de noviembre de 2013, en que

prticiparon:

{70ILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, 67 afios de edad,

msada, estudios superiores, profesora, jubilada, domiciliada en Avenida General Bernardo
0’Higgins N° 1529, Villa General Baquedano, comuna de Maipu, representada judicialmente por

¢ abogado Jorge Ramos Ordenes, domiciliado en calle Doctor Sétero del Rio N° 508 oficina

934, comuna de Santiago, segun fojas 2.

SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A,
RUT 77.085.380-K, representada legalmente por Cristian Enrique Arteaga Fuentes, cédula de
dentidad N° 13.189.660-3, ambos domiciliados en Avenida del Valle N° 737, Ciudad
Empresarial, comuna de Huechuraba, represehitado judicialmente por los abogados Begofia
Carriﬂo Gonzélez, cédula de identidad N° 15.720.375-4, domiciliada en Avenida Nueva Tajamar

N° 555, oficina 201, comuna de Las Condes, y Patricio Brown Olivares, mismo domicilio seglin

| fojas 8 a 14.

I.- Que la parte denunciante y demandante de 7ZOTLA ELENA VARGAS MORALES, cédula

de identidad N° 5.081.650-8, a fojas 1y 2, inferpone denuncia infraccional por infraccion a los

| articulos 12, 23, 24 y 37 de la Ley 19.496, sobre los Derechos de los Consumidores en contra de

SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A,,
RUT 77.085.380-K y deduce demanda civil de indemnizacion de perjuicios por concepto de
dafio moral, por una cuantia de $7.000.000.-, mAs reajustes, intereses y costas. Quien expresa lo
siguiente: “Que en la causa Rol N° 10680-2011 del Tribunal de SS., la denunciada fue condenada

infraccional y civilmente por haber incurrido en cobros ilegales provenientes de compras y

avances en efectivo realizados por un tercero, los que se habrian realizado con feeha 31 de julio

ifna de $119.122 y que

el avance en efectivo correspondia a.la suma de $350.000.- anteello y por no ‘haber obtenido
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| €$39.707.- Que ante tales antecedentes. SS., conocid y resolvié los autos antes particularizados,
_condenando a la denunciada al pago de una multa a beneficio municipal, ademds de condenar los
1 perjuicios causados por dafio directo y dafio moral, por no haber sido yo quien haya realizado las
| aciones ya descritas. Que dicha sentencia condenatoria no fue apelada por la denunciada,
,‘ econtrandose a la fecha firme y ejecutoriada. Que, asi las cosas, hasta el dia de hoy Ia
| sipuesta deuda contraida motivo del avance en efeetivo sigue vigente, no siendo eliminada
demis registros para con la denunciada ya que con fecha 8 de noviembre de 2013 a peticion
mia se hizo extensién de un certificado el cual sefiala que a la fecha de emisién del mismo,
registro una deuda tetal de $2.308.046.- con cargo a mi linea de erédito para con la
denunciada. Que, ante todos estos antecedentes y especialmente a que existe sentencia
tndenatoria y ejecutoriada por los mismos hechos que generan esta denuncia, se hace
presente que es impresentable el actuar abusivo y contumaz por parte de la denunciada, al
haber mantenido vigente una deuda que no fue contraida por mi, por la cual fueron
/ch\x\denados infraccional y civilmente, sentencia de la cual no se ejercié recurso alguno en su
/w.‘%tm e independientemente que dicha sentencia no haya obligado derechamente a la
denunciada a eliminar la deuda por no haber sido generada por mi, al existir infraccién
legal por parte de ellos, se insista en cobrar una deuda que ya fue sefialada por la justicia
bajo infraccién de ley, y por ello persista en el tiempo, mas cuando no he realizado los actos
de consumo cobrados y de los cuales se certifica su vigencia.” Quien ha vulnerado las normas
| establecidas en la Ley 19.496, sobre los derechos de los consumidores, articulos 12, 23,24 y 37
del citado cuerpo légal, debido a que existe relacion directa entre su actuar infraccional y los
| dafios suftidos, en especial a la armonia en el hogar, y sobre todo a mi salud fisica y mental,
producto del desgaste 'ﬁ'sico y emocional sufrido por mi y mi grupo familiar ante toda esta
situacion, los dafios cuya indemnizacion demando son los siguientes: Dafio Moral: por este
co/rgepto solicito la suma de $7.000.000.- , debido a la rabia, desamparo, impotencia,
dcacdtlilibrios en la vida familiar, sumado a cuadros de stress y angustia sufrida producto de toda
esta situacion puesto que, se me contintia cobrando una suma de dinero, la cual por sentencia
frme y ejecutoriada de este mismo tribunal, la cual no fue motivo de recurso alguno en su contra
por parte de la demandad‘a, se establecio que yo no habia realizado las compras y avance en
dinero efectivo, lo cual debi6 haber sido subsanado de forma interna por parte de la demandada, y
no porque la sentencia antes sefialada no haya_obligado a ello la demandada incurra en
practicas abusivas y atentatorias en contra de mis derechos, més cuando no hay causa licita para

ello ni para exigir pago alguno de mi parte. Esto ha generado fuertes discusiones y quiebres_

e

puede constatar
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i}‘kactuar contumaz e ilegal evidente, solicitando ademds, que la suma solicitada, sea reajustada, con
intereses y costas.
L 2- Que a fojas 4, consta declaracion indagatoria de la parte denunciante y demandante de

L?ZOILA FLENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, quien ratifica

denuncia y demanda de fojas 1 y 2 y declara: “En septiembre del afio 2011 al solicitar un cupon
;‘:kde pago en Servifécil para pagar la cuenta de mi tarjeta PRESTO Lider, pagué la cuenta
| cOrreSpoﬁdiente pese a que no coincidia con mis calculos. Luego en el mes de octubre y dado que
1 quedé con dudas por el monto del pago efectuado, solicité un estado de cuenta y pude observar
E""que se habia realizado una compra y un avance en efectivo con mi tarjeta el dia 31 de julio de
 2011 por un monto de $119.000.- y $350.000.- respectivamente, en circunstancias de que yo
nunca habia realizado ni la compra ni el avance en efectivo. En ese entonces, me dirigi a hablar
con el Jefe de Local de LIDER de Pajaritos, el que queda en Avenida Central, el cual no me
giendid, ni tampoco me atendio en los dias siguientes. Por esta razon, interpuse una denuncia en
, /c\o\ntra de PRESTO Lider ante este mismo Tribunal, obteniendo una sentencia favorable,
aultaindose a la empresa PRESTO LIDER (SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE
(REDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K) y obteniendo una reparacion
econémica de $2.500.000.-. Sin embargo, pese a haber obtenido una sentencia favorable,
PRESTO LIDER (SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES
' PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K), jamas borro de sus registros la deuda por la cual yo los
r’ demandé, por esta razom, a sélo dos meses de haber ganado el juicio, a fines de 2012,
tomenzaron a ﬁlamarme por teléfono ejecutivos de esta empresa cobrindome la deuda. Yo
wda vez que me llaman, ya que incluso me siguen llamando hasta el dia de hoy, les seftalo
que esa deuda esta finiquitada, que se gand un juicio, pero los ejecutivos me seialan que
ain aparezco en los registros. No me he acercado a PRESTO LIDER (SERVICIOS Y
AQMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-
n), puesto que nunca me ha atendido nadie. Fsto me ha traido problemas e incluso tuve una
depresién por este tema, por la angustia que me provoca. Los llamados son incesantes.”

3- Que a fojas 6, consta notificacion efectuada por Receptor Ad hoc a la parte denunciada y
| demandada de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES
': PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K de las acciones civiles interpuestas en su contra.

4- Que a fojas 8 a 10, consta poder otorgado péf;‘:SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE
| CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K representada legalmente por

| Cristian Enrique Arteaga Fuentes, cédula de identidad N° 13.189.660-3, a la abogada Begofia
| Canillo Gonzilez, cédula de identidad N° 15.720.375-4. |
5- Que a fojas 11 y 12, constan descargos efectuados por la parte denunciada y demandada de

, SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A.,
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RUT 77.085.380-K a través de declaracién de su abogada Begofia Carrillo Gonzélez, cédula de
1dent1dad N° 15.720.375-4: “1.- Sostiene la demandante que ha contratado servicios crediticios
con mi representada y que a la sazén de los mismos, en la actualidad la compafifa- 1eallzar1a
cobros extra judiciales respecto de eventuales obligaciones pendientes que mantendria la actora
con PRESTO. 2.- Pues bien, resulta que mi representada sélo puede acceder a solicitudes de
iavance en efectivo mediante el uso de una . clave secreta personalizada, de exclusivo
conocimiento de la actora de autos, por lo que las operaciones de crédito de dinero impugnadas
| por dofla Zoila, han sido producto de la clara manifestacion de su voluntad, contratando
vilidamente con PRESTO. En este orden de ideas, pesa sobre la demandante la carga probatoria
;:vreferente a la extincién de las obligaciones para con mi representada. 3.- Es menester destacar
que, mi representada se ajusta a las normas y procedimientos establecidos por el legislador que
fyatien‘den a los cobros por lineas de crédito y/o.avances en efectivo, respecto de contratos
1védidamente celebrados entre las partes. En este orden de ideas, negambs que mi representada
‘ ’/g\t\enga algin grado de resp011sabilidad en los hechos de contrario ni que haya cometido alguna
, infraccién o falta ni incumplido con sus obligaciones como proveedor, dejando en claro que
SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A.,
RUT 77.085.380-K, s6lo detentaria la calidad de acreedora de la demandante, siendo carga de
dona ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, acreditar
! extineion de la obligacion”.

| 6-Quea fojas 14, consta delegacion de poder la abogada Begofia Carrillo Gonzélez, cédula de
igridentidad N° 15.720.375-4 al abogado Patricio Brown Olivares, mismo domicilio.

7- Que a fojas 15 a 17, la parte denunciada y demandada de SERVICIOS Y
| ADMINISTRADORA .DE CREDITOS COMFRCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-

f K, a través del abogado Patricio Christian BIOWH Olivares contesta denuncia y demanda: “I

;,%mtesls denuncia y demanda. 1.- La denunciante y demandante sostiene que la compafiia
realizaria cobros extrajudiciales respecto de eventuales obligaciones pendientes que mantendria
~con PRESTO. 2.- En virtud de lo anterior, la parte demandante estima que mu representada seria

responsable de los dafios que alega haber sufrido, invocando al efecto infraccién al artxculo 12,

?3 24 y 37 de la Ley 19.496. 3.- En este sentido, en lo principal, se interpone denuncia

k: infraccional, solicitando que mi representada sea condenada al méximo de las multas sefialadas
en ¢l articulo 24 de la ley citada. 4.- Luego, por los mismos fundamentos antes referidos la

demandante interpone demanda civil de indemnizacion de perjuicios por dafio HWQl?f*t{iia

| qma total de $7.000.000.- ‘ o

que se alegan de contrario, es decir, desconocemos los cgbm’s que indica la demandante ser
"""" o, /

de. 1n§§h1 en sus pretensiones, debera acreditar,
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 odos y cada uno de los hechos incoados, porque de lo contrario, por cierto, su accion habra de

":serlechazadfx 2.- En el mismo sentido, a mi rep1esemada no le constan los pretendidos perjuicios
(wja reparacion se pretende, toda vez que es carga de la demandante acreditar fchamentemente la
alnslma suma pretendida por concepto de dafio moral, teniendo presente que la idea subyace en
toda pretension de indemnizacion es restablecer 1as cosas al estado anterior de cualquier eventual

pEYJUICIO y en ningun caso ser una fuente de lucro. 3.- Con todo, es imperioso destacar que mi

~representada cumplié cabalmente el mandato contenido en la sentencia de Ia causa rol N°

110680-2011, conocida ante este mismo Tribunal, sin existir ninguna obligacién pendiente

mire la actora y mi representada, encontrandose lIa sentencia que resolvié aquel pleito

lirme v ejecutoriada.

I- Que a fojas 24 a 26, consta celebfacién de audiencia de comparendo de conciliacion,
 lontestacién y prueba, con la asistencia del apodg?%ido de la parte denunciante y demandante de
0ILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, quien no
pmparece y de la parte denunciada y demandada de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE
REDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K a través de su apoderado

P

amadas las partes a conciliacion, ésta no se produce.

fueba Documehtal. La parte denunciante y demandante a través de su apoderado viene en
{ompadiar los siguientes documentos: o

' Certificado de deuda emitido por PRESTO S.A. SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE
IREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, con fecha 8 de noviembre
gkie 2013, en el cual se expresa que a dicha fecha la actora registraba una deudva total de

10308.046, con cargo a la linea de crédito para con la empresa. Documento emitido por Leslie

Jevedo V. encargada comercial de Presto, agente de sucursal, con firma ilegible, a fojas 18.

- Set correspondiente a estados de cuentaiﬁé tarjeta de crédito a cargo de la actora

,\ orresponchente a las siguientes fechas: 2’)/8/’9013 a 21/9/2013; 29/82013 a 21/10/2013;
20/2013 a 21/11/2013; 22/112013 2 21/12/2013; 22/127013 a21/1/2014. Estados en los cuales

,;wum un saldo adeudado, perfodo anterior todo conteste a los hechos por los cuales se

Iterpusieron las acciones y del ] Jmcxo que se solicité traer a la vista a SS a fojas 19 a 23.

ixticiones.

Fl apoderado en representacién de la parte denunciante y demandante de ZOILA ELENA
‘%\’ARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8 reitera solicitud de traer a la vista
aisa rol N° 10.680-2011, atendido que de la misma se generan estos mismos hechos y acciones

o

{mpetradas, solicitando a SS., tenerla a la vista al momento de dictar sentencia.

1-Que a fo;as 31 a 35, consta evacuacion de medida para mejc:;@l)v’(’;, virtud de la cual /

s
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0ILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, no guarda
ormacion historica.

- Que a fojas 40 y 41, consta evacuacion de medida para mejor resolver, virtud de la cual
mparece ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, quien
fala; “Todo el problema se origina por un_cobro indebido que se me efectiio en el afio
11...sin embargp este cobro indebido nunca fue borrado de los registros comerciales de Presto
‘ Lder por ello esa deuda por el cobro indebido fue generando intereses, subiendo mes a mes. Yo
; ' mesa mes pago solo lo que consumo, no pago los interese, ya que esos intereses corresponden al
monto que se viene arrastrando desde el cobro indebido que se me efectuo, el cual nunca fue.
' borrado de los registros de PRESTO, por ello mes a mes, el saldo por facturacion anterior va
abiendo. Si se analizan los estados de cuenta.acompafiados, se puede observar que mes a mes
pago todo el consumo mensual, solo no pago los intereses, ya que €stos corresponden a la deuda
‘k que se arrastra.

§i se analiza uno de los estados de cuenta, por ejemplo, el del mes de septiembre de 2013, el cual
fie acompafiado, se puede observar que el monto facturado en el periodo anterior es de
§1.540.454, y yo pagué en ese mes la suma de $482.559, quedando por tanto un saldo de
§1.057.895 mas lo que consumi ese mes, quedando un total facturado de $1.698.207. Esa suma,
es decir $1.057.895, corresponde a la deuda de arrastre. Si se realiza ese mismo ejercicio mes a

mes, se puede observar que yo pago el consumo mensual, no asi los intereses, por ello si se

descuento lo que pago por consumo mensual, aparecerd que siempre arrastro una deuda de $
1.057.000, mas los interese que se van generando mes a mes, los cuales no pago ya que no me

{ corresponde pagar.

| Acompatio estado de cuenta del mes de julio.de 2014 y comprobante de pago, a fojas 38 y 39 de

tos”.

11.- Que a fojas 44, consta certificacion realizada por el sefior Secretario Abogado del Tribunal.

12.- Que a fojas 26, el Tribunal ordena que pasen los autos para fallo.

Y CONSIDERANDO:

2) En el aspecto infraccional

i

PRIMERO: Que se ha tenido a la vista causa rol N° 10.680-2011, conocida por este Tribunal,
| proceso en que la parte denunciada y demandada de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE

| CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77 085.380-K, fue /,c,ondenad‘x

infraccional y civilmente por haber incurrido en cobros ilegales prove ,11emes de compras y

wance en efectivo realizado por un tercero distinto a la denuncmnté y demandante de aut
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controvertlda entre las partes de autos la existencia de relacién consumidor—proveedor en los
ninos del articulo 1 de la Ley 19.496, por lo quese establece.

‘ EGUNDO: Que el hecho controvertido consiste en determinar si efectivamente la parte
proveedora de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES
RESTO S.A., RUT 77.085.380-K, representada legalmente por Cristian Enrique Arteaga
| fuentes, cédula de identidad N° 13.189.660-3, mantiene a firme cobro y acrece deudas por un
wlor de $119.122 v de $350.000.- declaradas ilegales en sentencia dictada por este Tribunal en
~~?'~‘;"causa ROL N° 10.680-2011, de fecha 9 de octubre de 2012, imputandolas a la parte de ZOILA
ILENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, quien atn figura en sus
rgistros de morosidad por este concepto. \

TERCERQ: Que atendido el mérito de autos, denuncia particular de fojas 1 y 2, declaracion
| indagatoria de la parte denunciante y demandante de ZOJLA ELENA VARGAS MORALES,
idula de identidad N° 5.081.650-8, de fojas 4, declaraci6on indagatoria rendida en autos por la
mrte denunciada y demandada de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS
{ COMERCIALES PRESTO S.A,, RUT 77.085.380-K, a través de su representante judicial, a
fjas 11 y 12, escrito de contestacion y denuncia presentada por la parte de PRESTO LIDER
(SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A.,
RUT 77.085.380-K, a través del abogado Patricio Christian Brown Olivares a fojas 15 a 17,
| Certificado de deuda emitido por PRESTO S.A. SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE
CREDITOS COMERCIALES PRESTO “S:A., RUT 77.085.380-K, de fojas 18, Set
worrespondiente a estados de cuenta de tarjeta de crédito, a fojas 19 a 23, evacuacion de medida
para mejor resolver, virtud de la cual empresa Equifax Chile S.A., acompafa informe “Platinium”
{en el que se con51gna que la parte de ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de
::, dentidad N° 5.081.650-8, no guarda informacion histérica de fojas 31 a 35, y medida para mejor
resolver, en virtud de la cual comparece 7OILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de

dentidad N° 5.081.650-8, de fojas 40 y 41. iné;los hechos denunciados consisten en infraccion a

| la Ley 19.496, sobre proteccion de los derechos del consumidor, los cuales se establecen, toda
s vez que la parte denunciada y demandada de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE
| CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, no obstante lo resulto en

| sentencia condenatoria emitida por este Tribunal, causa Rol N° 10.680-2011, de fecha 9 de
octubre de 2012, mantiene a firme el cobro por obligaciones declaradas ilegales por un valor
14e $119.122 y de $350.000.-, imputadas a 14 parte denunciante de ZOILA ELENA-VARGAS
MORALES, cédula de identidad N° 5. 081.650-8, quien atin figura en sus I stig; de morosidad

por este concepto, segin consta en Certificado de deuda ermﬁdo por PRESTO S.A.
SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS Q@MERCIALES PRESTO S.A.
RUT 77.085.380-K, con fecha 8 de nowembre de?@l?ﬁ dodumento en el que la parte demmcmcréi
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declara que a dicha fecha, la actora registra una: deuda total que asciende a la cantidad de

$2.308.046, con cargo a su linea de crédito, para con la empresa denunciada de autos, documento

1 que es suscrito por Leslie Quevedo V. encargada comercial de Presto, agente de sucursal, a fojas

1 § y en los reépectivos estados de cuenta de tarjeta de crédito de la que es titular la parte
denunciante de ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8,
orespondiente a los periodos que van desde el 22 de agosto 2013 al 21 de septiembre de 2013;
79 de agosto 2013 al 21 de octubre 2013; 22 de octubre de 2013 al 21 de noviembre de 2013; 22
(e noviembre de 2013 al 21 de diciembre de 2013; y 22 de diciembre de 2013 al 21 de enero de
2014, seglin consta a fojas 19 a 23; documentos de fojas 19 a 23, que ademds permiten concluir
que la parte denunciante mantiene una conducta inquebrantable en el tiempo, consistente en el
%pago de lo que efectivamente consume mes a mes, por lo que para determinar el cobro en exceso
que realiza la parte denunciada de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS
COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, cabe descontar en cada estado de cuenta
\el valor por las compras validamente realizadas por la parte denunciante de ZOILA ELENA
1 VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, singularizadas en el estado de
éjcuenta con la denominacién de “1. Total de Operaciones”, y asimismo, los costos singularizados
{ omo “2. Productos o Servicios Voluntariamente Contratados”, que son pagados mes a mes por
h parte denunciante; desglosandose la deuda imputada en la forma que a continuacion se
describe:

[- A fojas 19 y 19 vta, estado de cuenta al dia 22 de octubre de 2013, monto cobrado:
§1.698.207; menos lo efectivamente consumido, incluido item 2, $597.501, pagado segun cohsta
en estado siguiente; cobro injustificado $1.100.706.- de los cuales $43.163.- corresponden a
tobro por impuesto DL.3475 uso de linea (al 05 de octubre de 2013), e interés linea de crédito (al
22 de octubre de 2013), ambos valores individualizados en el item 3, del estado de cuenta
: nalizado, denominado | “cargos, comisiones, «itipuestos, abonos”; y del restante valor de
$§1.057.543, el que conforme a lo precedentemente establecido, se descompone en la deuda ilegal
¢ improcedente conforme Causa Rol 10680-2011 de un total de $469.122.-, més el acrecimiento
acesorio por un valor de $588.421.-; sin que la parte denunciada de SERVICIOS Y
ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-
K, acredite en autos la suma de $1.100.706.- que imputa a la parte denunciante de ZOILA
FLENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, en este estado de cuenta.
2- A fojas 20 y 20 vta, estado de cuenta al dia 22 de noviembre de 2013, mgntoﬁ"cobrado
$1.702.788.-; menos lo efectivamente consumido, incluido item 2, e impu g 3475 de item 3,
1$556.816, pagado segun consta en estado siguiente; cobro mjugtlﬁcadoﬁl ﬁS 972.- de los cuales

1 $45.266.- corresponden a cobro por interés linea de credlto (al ,22/56 noviembre de 2013) valor

individualizado en el item 3, del estado de cpe’nfé ap,alfzado denom,mef‘do ‘cargos, com1s1ones
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{ impuestos, abonos™; y del restante valor de $1.100.706, el que conforme a lo precedentemente

establecido, se descompone en la deuda ilegal e improcedente conforme Causa Rol 10680-2011
de un total de $469.122.-, més el acrecimiento accesorio por un valor de $631.584.- sin que la
paﬂe denunciada de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS
COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, acredite en autos la suma de
3&;31145.972.- que imputa a la parte denunciante de ZOILA ELENA VARGAS MORALES,
tédula de identidad N° 5.081.650-8, en este estado de cuenta.

3 A fojas 21 y 21 vta, estado de cuenta al dia 22 de diciembre de 2013, monto cobrado:
o §2.018.751.-; menos lo efectivamente consumido, incluido item 2, e impuesto dl 3475 de item 3,
§825.137, pagado segun consta en estado siguiente; cobro injustificado $1.193.614.- de los cuales
§47.642.- corresponden a cobro por interés linea de crédito (al 22 de diciembre de 2013), valor
individualizado en el item 3, del estado de cuenta analizado, denominado “cargos, comisiones,
impuestos, abonos™; y del restante valor de $1145972, el que conforme a lo precedentemente

i establecido, se descompone en la deuda ilegal e improcedente conforme Causa Rol 10680-2011

| de un total de $469.122.-, mas el acrecimiento accesorio por un valor de $676.550.- sin que la
pte  denunciada de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA  DE CREDITOS
COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, acredite en autos la suma de
é;$1.193.614.- que imputa a la parte denunciante de ZOILA ELENA VARGAS MORALES,
tédula de identidad N° 5.081.650-8, en este estado de cuenta.

4 Afojas 22 y 22 vta, estado de cuenta al dia 22 de enero de 2014, monto cobrado: $1.520.378.-

;i;menos lo efectivamente consumido, incluido item 2, e impuesto dl 3475 de item 3, $285.593,
b‘f;pagado segun consta en estado siguiente; cobro injustificado $1.235.000.- de los cuaks $40.901.-
‘« corresponden a cobro _por interés linea de crédito (al 22 de enero de 2013), valor individualizado
el item 3, del estado de cuenta anahzqdo denominado “cargos, comisiones, impuestos,
shonos”; ; y del restante valor de $1.194.099.-, el que conforme a lo precedentemente establecido,
| sedescompone en la deuda ilegal e improcedente conforme Causa Rol 10680-2011 de un total de
§469.122.-, mas el acrecimiento accesorio por un valor de $724.977 .- sin que la parte denunciada
, le SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A,,
RUT 77.085.380-K, acredite en autos la suma de $1.235.000.- que imputa a la parte denunciante
de ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cedula de identidad N° 5.081.650-8, en este estado
ddecventa.
5- A ’fojas 23 y 23 vta, estado de cuenta al dia 22 de febrero de 2014, montg.. obtado:

e

34/75 de item 3,‘

$1.497.836.-; menos lo efectivamente consumido, incluido item 2, e impuesto-
§222.561, y descuento por comisién administracion de $2.017; coblrﬁg-‘,fnjﬁstiﬁcado $1.273.258.-

¢ los cuales $38.473.- corresponden a cobro por interés lmﬁ;- e crédito (al 22 de febrero de -

{2014), valor individualizado en el item 3, del e%tado ézexeuenta analizado, denominado cargos
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omisiones, impuestos, abonos™; y del restante valor de $1.234.785.-, el que conforme a lo

precedentemente establecido, se descompone en la deuda ilegal e improcedente conforme Causa
Rol 10680-2011 de un total de $469.122.-, mds el acrecimiento accesorio por un valor de
1 §765.663.- sin que la parte denunciada de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE
"’CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085. 380-K, acredite en autos la suma
$1.273.258.- que imputa a la parte denunciante de ZOILA ELENA VARGAS MORALES,
| 0 ¢dula de identidad N° 5.081.650-8, en este estado de cuenta.

| s que 1a parte denunciada de PRESTO S.A. SERVICIOS ¥ ADMINISTRADORA DE
CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., aporte antecedente alguno durante todo ¢l curso

,E‘id ¢l proceso capaz de justificar el cobro de una deuda por la suma de $1.273.258.-, que imputa a
h parte denunciante de 7OILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N°
3081 650-8, en el estado de cuenta de fojas 23:y 23 vta, del 22 de febrero de 2014, atendido que
no acompafia medio probatorio de ninguna especie que consigne causa’y titulo que la habiliten a
exigir el cumplimiento de una obligacién que segin sus dichos asciende a un valor de
$1273.258.-, correspondiéndole probar la existencia de la obligacién que alega; mas ain,
niendo en cuenta que ha sido establecido en autos el hecho consistente en que la parte
"j;consumidora de ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8,
da cumplimiento efectivo a las obligaciones-que contrae con la parte denunciada segin consta a
fo;as 19 223 de autos; antecedentes que se encuentran contestes con los hechos que motivan las
acciones de autos 'y con lo sentenciado en el proceso rol N° 10.680- 2011, que en su considerando

Tercero, a fojas 122 y 123, sefiala: “Que al mérito de lo declarado por las partes, especialmente la

parte denunciada y demandad de Servicios y Administradora de Créditos Comerciales Presto
SA, RUT 77.0853§80—K, quien sélo se ha limitado a negar los hechos, sefialando que la parte
denunciante y demandante de 7oila Elena Vargas Morales, cédula de identidad N° 5.081.650-8,
:' e responsable de las obligaciones contraidas con fecha 31 de julio de 2011, esto és, por compra
. efectuada en el Hipermercado por al suma de $119.122, y un avance en efectivo o stiper avance
presuntamente efectuado por la parte denunciante y demandante en cajero automatico por la suma
| de $350.000.-, hechos que no son reconocidos por la parte consumidora final, toda vez que la
parte” denunciada y demanda de autos no ha acreditado durante el curso del proceso si
efectivamente los. mencionados bouchers -por la suma de $119.122 y el avance en efectivo

supuestamente efectuado por la parte denunciante y demandante en cajero automatnca ~pot la

ama de $350.000.-, fueron suscritos por ésta, es mas en ninguno de los referides. documentos se’
 puede apreciar que la parte denunciante y consumidora de autos hay'vfé;uh?ado compra algtmaf “

| que pueda generar los distintos cargos que se le 1mputan “s6 »*efectuo el analisis tecmco P
e et

orrespondiente, se determiné que coexistian di erech‘mQ\ 0 errores a nivel de banda magnetlca

quien dentro del contexto afirma haber ef/ ctuado, ei af{hsw técnico cmreepondlent@fy Cuybp
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gporte no lo presenta ante el Tribunal al momento de la prueba. Tampoco presenta ante la

mesencia de este Tribunal los bouchers correspondientes tanto para la compra como stper
{ avance, siendo apercibido pro el Tribunal haciendo caso omiso de la carga de presentar tales
documentos. Solo limitindose a negar los hechos y desmentirlos. Por lo que apreciados los

mtecedentes de acuerdo a las reglas de sana critica se determina, que...no existe fuente de

obligacion suscrita por la denunciante y dem’mdante que acredite en autos las sumas que la parte
:denuncxada .pretende imputarle...”; acto procesal que declar6 la improcedencia del cobro a la
1 pite de ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081. 650 8, de las
| sumas de $119.122.- por compras en supermercado, y de $350. 000.- por avance en efectivo,
vlores que sumados dan un resultado de $469.122.-; cobro impropio, respecto de la parte de

| denunciante, que es nuevamente conocido por ¢ este Tribunal, con posterioridad al conocimiento

- | e la causa rol 10680-2011, ewdencmndo un compmtamlento continuo y contumaz en que

neurre reiteradamente la parte denunciada, esta vez por nueva infraccién a los derechos de los
,\ wonsumidores, consistente en mantener el cobro de una deuda improcedente por la suma total de
$469.122.-, conforme lo resuelto en cusa ol 10680-2011, valor que acrece al dia 22 de febrero de
2014, hasta la suma de $1.273.258..-, segin consta en copia simple de estado de cuenta de la

| pte denunciante de ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N°

‘:5_5‘081.650—8, de fojas 23 de autos, emmdo por la parte denunciada de PRESTO S.A.
;:'SERVICIOS v ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A.;
jenda asi acrecentada, que aun aparece en los registros de la parte demandada, quien

{ insiste en su cobro mediante constantes llamados telefonicos de ejecutivos de la empresa

e e

’;' jemandada - hecho no controvertido por la parte denunciada y demandada - no obstante haber
fﬁ:,sido declarada ilegal por sentencia de autoridad competente; obligacion ilegal a la que
| wdemss la parte denunciaday demandad;a;éie aplica intereses y reajustes, remitiendo los
antecedentes de la parte denunciante a sus registros comerciales con el fin de obtener un
beneficio econémico improcedente, demostrando de esta forma, un abierto desacato a lo
:?: resuelto en definitiva por un Tribunal de la Republica; sin que la parte denunciada y '

| demandada repare, pudiendo hacerlo, el mal causado, ni siquiera al tiempo de ser dictada

sta Sentencia; hechos que resultan efectivamente demostrados con los documentos
comerciales acompaiiados a fojas 18 a 24 de autos, y lo resulto en sentencia definitiva
| dictada en causa Rol N° 10680-2011, proceso que ha sido tenido a la vista al momento de

///,d,_

- { resolver los hechos investigados en autos. Por lo que apreciados los antecedentes /de dcuerdo a las

1 reglas de la sana critica, es posible a esta Sentenciadora formarse cor )ccnon 1espeto de la i
ocurrencia de los hechos denunciados, determinando la responswblhdad { infraccional de la parte

SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOSZC'OMFRCIALES PRESTO S.A./ . [

de
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dentidad N° 13.189.660-3, quien vulnera en forma permanente los derechos del consumidor final
10ILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, causandole
wrpresa, impotencia y afectandola emocionalmente, al mantener a firme el cobro y acrecer
feudas por un valor de $119.122 y de $3 50.0007--declaradas ilegales en sentencia dictada por este
‘ Tibunal en causa ROL N° 10.680-2011, de fecha 9 de octubre de 2012, imputandolas a la parte
: de 70ILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, quien atn
figura en sus registros de morosidad por este concepto, valores que sumados dan un resultado de
1469.122.-; cobro impropio que la parte de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE
(REDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, representada legalmente
wr Cristian Enrique Arteaga Fuentes, cédula‘de identidad NP 13.189.660-3, acrece al dia 22 de
fbrero de 2014, hasta la suma de $1.273.25 8.», seglin consta en copia simple de estado de cuenta
1 la parte denunciante de ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N°

a 1081.650-8, de fojas 23 de autos. Infringiendo con ello lo dispuesto en los articulos 12y23dela

Ley 19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores, incurriendo en la sancién que

f'establece el articulo 24 del citado cuerpo legal.

Con todo, llama la atencion la displiciéﬁ'cia de cémeo la parte de SERVICIOS 'Y
é}ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A,, RUT 77.085.380-
| K, afecta la Fe Publica, ya que no solo afecta los derechos de la parte demandante de autos
sino que, ademas, no respeta sentencia firme y ejecutoriada que la condena, siendo ésta
mitida por Tribunal competente, acto procesal que se encuentra firme y ejecutoriado.

1h) En el aspecto civil:

'f Respecto 2 la demanda civil de indemnizii%i%n de perjuicios de fojas 1y 2, interpuesta por
la consumidora ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8,
tm contra de la parte de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS
3 COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, representada legalmente por Cristian
Enrique Arteaga Fuentes, cédula de identidad N° 13.189.660-3, por una cuantia de

:§
$7.000.000.- por concepto de daiio moral, mis intereses, reajustes y costas.

i

CUARTO: Que al haberse establecidé”~la responsabilidad infraccional del proveedor

SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A.,

e
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RUT 77.085.380-K, representada legalmente por Cristian Enrique Arteaga Fuentes, cédula de

i

i

dentidad N° 13.189.660-3, corresponde la responsabilidad civil por los dafios y perjuicios

uusados a la consumidora ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° |

_ QUINTO: Que los documentos acompaﬁadgi por la parte demandante, no han sidQ,_.,Dbj'é?a/dos pot:

-
-

{la parte demandada en tiempo y forma, siendo estos los siguientes: o
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4-Certificado de deuda emitido por PRESTO S.A. SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE
(REDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, con fecha 8 de noviembre

[£2013, en el cual se expresa que a dicha fecha la actora registraba una deuda total de

11308.046, con cargo a la linea de crédito para con la empresa. Documento emitido por Leslie
Set correspondiente a estados de cuenta de tarjeta de crédito a cargo de la actora |
omespondiente a las siguientes fechas: 22 de agosto de 2013 a 21 de septiembre de 2013; 29 de
gosto de 2013 a 21 de octubre de 2013: 22 de octubre de 2013 a 21 de noviembre de 2013; 22 de
oviembre de 2013 a 21 diciembre de 2013; 22 de diciembre de 2013 a 21 de enero de 2014; de
bjas 19 a 23. |

, EXTO: Que los documentos acompafiados enautos de fojas 18 a 23, y sentencia firme y
gejecutoriada dictada en causa rol N° 10680-2011, apreciados de acuerdo a las reglas de la sana
{uftica, tienen la suficiente calidad de prueba para regular prudencialmente los perjuicios por
iiio moral causado por la parte demandada, por vulnerar los derechos de la parte demandante de
Jutos, atendido que la parte demandada causa sorpresa, angustia e impotencia, afectando
Lmocionalmente a la parte demandante, al mantener a firme el cobro de las sumas de $119.122.-
wr compras en supermercado, y de $3 SOOOO-por avance en efectivo, valores que sumados dan
,Lun‘ resultado  de  $469.122.-; cobro impropio que la parte de SERVICIOS Y
EADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-
fiK, representada legalmente por Cristian Enrique Arteaga Fuentes, cédula de identidad N°
13.189.660-3, acrece al dia 22 de febrero de 2014, hasta la suma de $1.273.258.-, seglin consta en
Ecopla simple de estado de cuenta de la parte denunciante de ZOILA ELENA VARGAS
éMORALES cédula de identidad N° 5.081. 650- "8 de fojas 23 de autos; insistiendo en su cobro
nediante constantes llamados telefénicos de ejecutivos. de la empresa demandada, no obstante
haber sido declarada ilegal por sentencia de autoridad competente, obligacion inexistente a la que
|udemas la parte demandada le aplica intereses y reajustes, con el fin de obtener un beneficio
fieconémico improcedente e impidiendo con ello su legitimo derecho de acceso a crédito, en
, Lbierto desacato a lo resuelto en definitiva por un Tribunal de la Republica; sin que la parte

genunciada y demandada repare, pudiendo hacerlo, el mal cautado ni atn al tiempo de dictarse de

R

esta sentencia; fijando esta Sentenciadora la indemnizacion por dafio moral en la suma de

SZ 000.000.- (dos millones de pesos), cantidad que debera pagar la parte proveedora y

e

demandflda de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMFRCTALES

VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5 081.650-8. / =

’s?{ Consumidor,

-
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PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, a la parte consumidora y demandante fgle’Z(’)ILA ELENA y

SEPTIMO Que atendido lo sefialado en el amculo 27 dc, la Ley 19.496, esta indemnizacidn




( j\‘( &\-\‘é )(J

erminado p@f el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes anterior a la fecha en que se
wlujo la infraccion y el mes precedente al del pago efectivo de la indemnizacion. ’
ICTAVO: Que la parte demandante pide que se le paguen intereses, los que también deben
ncederse, pues es necesario que la indemnizacién sea completa, segin lo expresado en el
nsiderando anterior. Esta indemnizacién moratoriase encuentra consagrada por la Doctrina y la
risprudencia (N°s 468, 469 y 470 de la obra "De la Responsabilidad Extracontractual... de Don
Muro Alessandri Rodriguez").

tho interés se fija prudencialmente en el interés anual corriente para operaciones reajustables
Emdinero, desde el dia que esta sentencia se encuentre ejecutoriada y hasta el dia del pago

, Effectivo de 1a indemnizacion, todo ello segin liquidacion que practicard el sefior Secretario del -
%fribunal.

OVENO Que la parte demandada de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE
REDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT N° 77.085.380-K, representada legalmente
|
3

i

o Cristian Enrique Arteaga Fuentes, cédula de identidad N° 13.189.660-3, ha sido vencida en
4 2\fc juicio, por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 15.231,
Y CON LO RELACIONADO Y TENIENDO
?RESENTE ADEMAS, LO DISPUESTO EN 1,08 ARTICULOS 14, 17,23 Y 24 DE LA
EY N° 18.287, SE RESUELVE:

‘;’n el aspecto infraccional. .
fJ Que se ‘condena a SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS
COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, representada legalmente por Cristian

ebera pagar las costas de la causa.

‘wique Arteaga Fuentes, cédula de identidad N° 13.189.660-3, o por quien detente tal calidad al
,“nlomento de la notificacion de esta sentencia, al’ pago de una multa de 50 UTM (Cincuenta
lmdqdes Tributarias” Mensuales), por las infracciones cometidas y consignadas en el

‘nsiderando tercero de esta sentencia, quien mantiene a firme el cobro de las sumas de

"19.122.- por compras en supermercado, y de $350.000.- por avance en efectivo, valores que
lLimados dan un resultado de $469.122.-; cobro impropio conforme sentencia dictada en causa rol
10680-2011, de SERVICIOS Y
;ADMINISTRADORA DE CREDITO§ COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-

{, representada legalmente por Cristian Enrique Arteaga Fuentes, cédula de identidad N°

pronunciada por este Tribunal, que la parte

13.189.660-3, acrece al dia 22 de febrero de 2014, hasta la suma de $1.273.258.- Segun“consta en
wpia simple de estado de cuenta de la paﬁe denunciante de ZOILA/ELfNA VARGAS
MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, de fojas 23 de 'm:t()S/ deuda inexistente, que
iin aparece en los registros de la parte demandqda, qulen/“r Hsmtc en su cobro mcdmnte,af:‘j;k;"'
unstantes llamados telefénicos de ejecutiyos aNa /empl esa demandada, no oﬁstante haberi‘l‘"k; g4

ido declarada ilegal por sentencm ,de autorld,a " competente, obhgchn ﬂegal a la que

‘{j‘\ 57
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nis la parte denunciada y demandada le aplica intereses y reajustes, remitiendo los

cedentes de la parte denunciante a sus registros comerciales con el fin de obtener un
eficio econdémico improcedente, kdemostrando de esta forma, un abierto desacato a lo
;i":;‘uelto en definitiva por un Tribunal de la ngﬁblica; sin que la parte denunciada y
andada repare, pudiendo hacerlo, el mal causado, ni atin al tiempo de dictarse esta
itencia; segan consta a fojas 18 a 24 de autos. Si no pagare la multa dentro de quinto dia de
ificado, despachese orden de reclusion nocturna en contra del representante legal a razén de
noche por cada quinto de Unidad Tributaria Mensual, por via de apremio.

Que la parte de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES
STO S.A., RUT 77.085.380-K, repre%entada legalmente por Cristian Enrique Arteaga

%—w e

,.m...w

ntes cédula de identidad N° 13.189.660-3, o por quien detente tal calidad al momento de la
: gziﬁcacic’)n de esta sentencia, debera a su costa, eliminar la deuda inexistente e ilegal que
?puta, en contravencion a sentencia ejecutoriada dictada en causa rol N° 10680-2011, que al dia
’ de febrero de 2014, asciende hasta la suma de $1.273.258.- segin consta en copia simple de
'“‘%ado de cuenta de la parte denunciante de ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de

‘é%f“jntidad N° 5.081.650-8, de fojas 23 de autos; asi como todo interés, reajuste, u cobro anexo

‘tenalquier especie, devengados o por devengar, y retirar de sus registros comerciales y de

o boletin comercial y/o informe comercial al que hubiere remitido los antecedentes
{?}ferentes a la deuda inexistente e ilegal, y sus accesorias, que imput6é improcedentemente a la
ate de ZOTLA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, bajo

_srcibimiento legal; debiendo informar a este Tribunal dentro de tercero dia de notificado de la

gﬁltencia de autos, de que ba dado cumplimiento.a lo precedentemente resuelto. En caso de
écumplimiento de la obligacién de hacer declarada en autos, por la parte de SERVICIOS Y
J)MINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-

represemada legalmente por Cristian Enrique Arteaga Fuentes, cédula de identidad N°
;189.660-3, o por quien detente tal calidad al momento de la notificacién de la sentencia, la
%arte de ZOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, podra
éamo en derecho corresponde, concurrir ante sede civil, conforme lo dispuesto en los articulos
1 del Codigo de Procedimiento Civil y 1553 del Cédigo Civil, a fin de solicitar a su eleccion,

mo con la indemnizacién por la mora, que se apremie al deudor para elimine la deuda

xistente e ilegal que imputa, que al dia 22 de febrero de 2014, asciende hasta la suma de

1273.258.-, asi como todo interés, reaJuste, u cobro anexo de cualquxer _especie,

lo informe comercial al que hubiere remitido los antecedegfes leferentes a la deuda =

,w

:finex1stente e ilegal, y sus accesorias, o que se le autorice a el{mj;smo para hacerlo ejecutar por un «. /.
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l‘;?iiercero a éxpensas del deudor, o que el deudor le indemnice de los perjuicios resultantes del
amplimiento.

1¢l aspecto civil.

) Ha lug‘lr a la demanda civil de mdemmzamon de perjuicios interpuesta por la parte de
JOILA ELENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8, sélo en cuanto se
f;f;;ondena a la parte de SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS

e

}Enrique Arteaga Fuentes, cédula de identidad N° 13.189.660-3, o por quien detente tal calidad al
lomento de la notificacién de la sentencia, a pagar a la parte demandante una indemnizacion de
#.000.000.- (dqs millones de pesos) en que se han regulado prudencialmente sus perjuicios, por
mneepto de dafio moral.

Ita indemnizacion de $2.000.000.- (dos millones de pesos), se pagara a la parte de ZOILA
ILENA VARGAS MORALES, cédula de identidad N° 5.081.650-8-3, reajustada en la misma

-~ 1wropowlon en que hubiera variado el fndice de Precios al Consumidor, segin Informe del

anstltuto Nacional de Estadisticas, desde que se. _produjo la infraccion hasta el mes anterior al
1

%oago efectivo de la indemnizacion.

‘St’i indemnizacion de $2. 000.000.- (dos millones de pesos), que deberd pagarse a la parte

iemandante asi reajustada se aumentara con el interés anual corriente para operaciones

atustables en dinero desde el dia que esta sentencia quede firme y ejecutor iada y hasta el pago

i ctivo de 1a indemnizacion, todo ello segtin liquidacién que practicara el secretario abogado del

tibunal.

) Que la parte demandada de SERVICIOQ Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS
(OMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, representada legalmente por Cristian
frique Arteaga Fuentes, cédula de identidad N° 13.189.660-3, o por quien detente tal calidad al
_—_momento de la notificacién de esta sentencia, debera pagar las costas de la causa.

| ):a.\lotifiquese y comuniquese

Uficiese al Servicio Nacional del Consumidor /...
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{COMERCIALES PRESTO S.A., RUT 77.085.380-K, representada legalmente por Cristian ’

bx\/




