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" TERGER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU

PROCESO ROL N° 11193-2014

MAIPU, quince de enero de dos mil quince

VISTOS: Que la denuncia particular de fojas 11 a 14 de autos, da cuenta de presunta infraccién a la
Ley 19.496, sobre Proteccion de log Derechos de los Consumidores, hecho ocurrido el dia 25 de

mayo de 2014 e ingresado al Tribunal con fecha X1 de noviembre de 2014, en que las partes son:

RICARDO ANDRES DfAZ GONZAY. Z, cédula de identidad N° 13.905.222-6, 34 afios de edad,
soltero, operario, domiciliado en calle Osmaén Pérez Freire N° 0710, comuna de Maipt. Propietario

de la bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000, color blanco con rayas azules y negras

ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITAD, (LIDER), RUT. ’

‘ — 76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA? cédula nacional de i

- ‘;identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N°

13.427.441-7, domiciliados en Avenida Presidente Eduardo Frei Montalva N° 8.301, Comuna de‘

'Quilicura. Representada judicialmente por los Abogados BEGONA CARRILLO GONZALEZ, y

FERNANDO RODRIGUEZ GUTIERREZ, domicﬁiados en Avenida Nueva Tajamar N° 555,
Oficina 201, Comuna de Las Condes.

sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, sefiala segun versiéon de RIC
ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6: “...El dia 25 de maye de

2014, concurri a comprar en mi bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000

1.- Que Ia denuncia particular de fojas 11 a 14 de autos, por presunta infraccion a la Ley 19.423/

0900. A las 13:00 horas,

aproximadamente, dejé mi bicicleta atada con una piola de acero en e] bicicletero del supermercado

Hiper Lider habilitado para estos efectos ubicado dentro del recinto. Demoré unos 20 minutos,

aproximadamente, en realizar mj compra, y al salir a buscar mi bicicleta €sta ya no se encontraba




2.- Que a fojas 1 consta, copia de boleta electrénica de compra N° 594247922, de fecha 25 de mayo

de 2014, a las 13:22 horas, emitida por la caja 14, del Supermercado Hiper Lider, ubicado en

»ubicado en Avenida Tres Poniente N° 0900, comuna de Maipu, por la suma de $6.056 pesos.
3.~ Que a fojas 2 consta, boleta N° 022.524, de fecha 24 de mayo de 2013, emitida por Ripley , que

da cuenta de Ia compra de bicicleta marca Bianchj XC-700, por la suma de $169.900 pesos, y un
caso cert mod, por la suma de $ $14.990.

4.- Que a fojas 3 consta Péliza de Garantia de bicicletas Bianchi.

5.- Que a fojas 4 consta, boleta N° 032.419, de fecha 31 de mayo de 2014, emitida por Ripiey, que

da cuenta de Ia compra de bicicleta marca Oxford 13 Raptor, por la suma de $149.99( pesos.

6.- Que a fojas 6, consta set de 4 fotografias simples de Supermercado Hiper Lider, que da cuenta
de su ingreso y de bicicletero del lugar, que cuenta cop camara de seguridad en e] techo de dicho
recinto.

/.7\:- Que a fojas 7, consta copia simple de Formulario de Denuncias de Clientes N° 157458-64F2W3,

- de fecha 25 de mayo de 2014, realizada por RICARDO ANDRES DiAZ GONZALEZ, cédula de
identidad N° 13.905 222-6, que da cuenda de robo de su

bicicleta la bicicleta marca Bianchi,

modelo XC 7000, color blanco con rayas azules y negras.

8.- Que a fojas 15 y 16 consta declaracién indagatoria de RICARDO ANDRES DiAZ

GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6, quien declara: “... Que ratifico mi denuncia en

todas sus partes y agrego que el dia 25 de mayo de 2014, cerca de las 13:00 horas, concurri a]
Supermercado Hiper Lider, ubicado en ubicado en Avenida Tres Poniente N° 0900, comuna de

Maipt. Llegué al Supermercado a bordo de la bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000, color

blanco con rayas azules Y negras, la cual dejé estacionada en el aparcadero para bicicleta, que el

supermercado que realicé las compras que necesitaba consistentes en un pollo asado Yy un
Suavizante, tengo la boleta de esta compra. Al salir del supermercado cerca de las 13:20 horas, me
percaté¢ que mi bicicleta no se encontraba en el bicicletero donde la habia dejado, el que se
encuentra ubicado en la entrada a] supermercado, tampoco estaba de] ¢
habia dejado amarrada. Pregunté al guardia del acceso a] supermercado

que hay un tipo que viene todos Jog dias a robar una bicicleta Y YO no pue

do

el robo puesto las camaras se encontraban apuntando a otro lugar. Dejé constancia en e] libro de

reclamos del supermercado, posteriorment

a la 52° Comisaria Rinconada de Maj




qﬁienes me informaron del archivo de Ia causa por no contar con antecedentes de quienes robaron
mi bicicleta. Mi demanda es por la suma de $350.000 Pesos, ya que para desplazarme diariamente
usaba mi bicicleta, por lo que debe comprar una nueva. No pretendo solicitar dafio moral, sélo el
dafio directo que he sufrido por este robo...”, _ i
9.- Que a fojas 21 y 22 consta parte policial N° 2295 de 13 522 Comisaria Rinconada de Maip, de
fecha 25 de mayo de 2014, sefiala segun version de RICARDO ANDRES DiAZ GONZALEZ,
cédula de identidad N° 13.905.222-6: “...Que hoy 25 de mayo de 2014, a las 13:20 horas
aproximadamente, en circunstancias que dejé mi bicicleta en el estacionamiento habilitado para
bicicletas con candado Y amarrada a un pilar del Supermercado Lider, ubicado en Avenida Tres
Poniente N°0900, Comuna de Maipu, y al regresar alrededor de las 13:30 horas aproximadamente,
me percaté que desconocidos cortaron a cadena y sustrajeron mj bicicleta marca Bianchi, modelo
XC 7000, color blanco con pedales color naranjo y rueda trasera modificada. . ”.
10.- Que a fojas 24 consta, estampado de notificacién practicada por receptor Ad-Hoc notificando
la denuncia infraccional y demaﬁda civil de inderhnizacién de perjuicios de fojas 8a 11, interpuesta
, Por RICARDO ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.22946; en contra de
| ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITAD (LIDER), RUT.
76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO ‘CRUZ M;&T. cédula nacional de
identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N°

13.427.441-7; en su calvidad de proveedor, de las acciones civiles deducidas en su contra.

11.- Que a fojas 27, consta celebracion de audiencia de comparendo de conciliacién, contestacién y
prueba, con la asistencia de la parte de RICARDO ANDRES DiAZ GONZALEZ, cédula de
identidad N° 13.905.222-6, y en rebeldia de la parte de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.134.941-4, representada
legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de identidad N° 6.978.243-4 y por
LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N° 13.427.441-7. Llamadas las partes a
~—~conciliacién: Esta no se produce por la rebeldia de Ia parte de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.134.941-4, representada
legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de identidad N° 6.978.243-4 y por
LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N° 13.427.441-7. La parte de RICARDO
ANDRES DiAZ GONZALEZ, cédula de identidad N°®13.905.222-6, ratifica denuncia infraccional

y demanda civil de indemnizacién de perjuicios de fojas 11 a 14 en todas sus partes, con expresa

condena en costas. Prueba Documental: La parte de RICARDO ANDRES DiAZ GONZALEZ,
cédula de identidad N° 13.905.222-6, ratifica los documentos acompafi

a fojas 1 a 10 de autos,

Y acompafia con citacién los siguientes documentos: .
1.-'Que a fojas 1, consta copia de boleta electrénica pra N° 594247922, autorizada ante

Notario Ptiblico Manuel C.P Cammas Montes. d

s
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2~ Que a fojas 2 consta boleta N° 022. 524, de fecha 24 de mayo de 2013, autorizada ante Notario
Publico Manuel C.P Cammas Montes, emitida por Ripley , que da cuenta de la compra de bicicleta

marca Bianchi XC-700, por la suma de $169.900 pesos y un caso cert mod, por la suma de $
$14.990, a fojas 26.

Prueba Testimonial: No se rinde; Peticiones concretas: No se formulan.
12.-

Que a fojas 34 consta, escrito de la Abogada BEGONA CARRILLO GONZALEZ, en
representacion de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA
_ (LIDER), RUT. 76.135.941-4; EN LO PRINCIPAL: Asume patrocinio y poder; PRIMER
OTROSI: Acompafia copia simple de escritura publica de mandato judicial en que consta su
facultad para representar a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER
LIMITADA (LIDER), RUT. 76.134.941 -4, de fojas 31 a 33, SEGUNDO OTROSI: Delega poder
- al Abogado FERNANDO RODRIGUEZ GUTIERREZ.

| 13.- Que a fojas 36 consta, escrito de la Abogada BEGONA CARRILLO GONZALEZ, en
representacion de  ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA
(LIDER), RUT. 76.135.941-4; fijando domicilio en Avenida Nueva Tajamar N° 555, Oficina 201,

' Comuna de Las Condes.

14.- Que a fojas 37, consta resolucion que decreta pasen los autos para fallo.

Y CONSIDERANDO:

a) En el aspecto infraccional.
PRIM

ERO: Que los hechos consignados en la parte expositiva, respecto de la relacion proveedor

consumidor entre las partes no son controvertidos, por lo que se establecen; toda vez que consta a
)fojas. 1 de autos, copia de boleta electronica de compra N° 594247922, de fecha 25 de mayo de

2014, a las 13:22 horas, emitida por la caja 14, del Supermercado Hiper Lider, ubicado en ubicado

en Avenida Tres Poniente N° 0900, comuna de Maipt, por la suma de $6056 pesos, la cual se

encuentra autorizada ante Notario Ptiblico Manuel C.P Cammas Montes, a fojas 25, constituyendo
~

Jsta un medio de prueba suficiente para establecer la relacién consumidor proveedor de acuerdo a lo
prescrito en el articulo 1, numeros ly2delaLey 19.496.

SEGUNDO: Que los hechos controvertidos consisten en determinar:
1° HECHO CONTROVERTIDO: Si efectivamente |

a bicicleta marca Bianchi

modelo XC 7000,
color blanco con rayas azules y negras, de propiedad de RI O ANDRES DiAZ
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dentldad N° 13.905.222-6, quien al regresar se percata que habia sido robada, procediendo a dar

uenta de los hechos y a realizar la respectiva denuncia ante la 52° Comisarfa Rinconada de Maipu.

° HECHO CONTROVERTIDO: Si existe relacién proveedor consumidor en los términos que

stablece el articulo 1 de la Ley 19.496, entre la parte denunciante de RICARDO ANDRES DiAZ
ONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905222-6, y 1la parte denunciada de
DMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT.
6.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de
dentidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N°
3.427.441-7, y si esta relacién abarca como servicio inherente la prestacion de estacionamiento,
ue provee esta-empresa a sus consumidores finales de bienes y servicios.

'3° HECHO CONTROVERTIDO: De existir relacién proveedor consumidor entre las partes, es
_necesario determinar si la parte deﬁunciada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS
HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO
CRUZ MATTA, cédula nacional de identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ,

_cédula nacional de identidad N° 13.427.441-7, resguardan el derecho a la seguridad, al momento de

efectuarse el consumo de bienes y servicios por la parte denunciante RICARDO ANDRES DIiAZ, t

'GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6. o ‘
TERCERO: Que atendido el mérito de autos, denuncia infraccional y demanda civil de fojas 11 a
14 de autos, validamente notificada a la parte demandada a fojas 24, copia de boleta electrénica de ‘ :
compra N° 594247922, de fecha 25 de mayo de 2014, a las 13:22 horas, emitida por la caja 14, del : ;J‘
Supermercado Hiper Lider, ubicado en ubicado en Avenida Tres Poniente N° 0900, comuna de ‘
Maipu, por la suma de $6.056 pesos, a fojas 1, la cual se encuentra autorizada ante Notario Publico |
Manuel C.P Cammas Montes, a fojas 25, boleta N° 022.524, de fecha 24 de mayo de 2013, emitida

por Ripley , que da cuenta de la compra de bicicleta marca Bianchi XC-700, pér la suma de

$169.900 pesos, y un caso cert mod, por la suma de $ $14.990, a fojas 2, la cual se encuentra
“autorizada ante Notario Publico Manuei C.P Cammas Montes, a fojas 26, boleta N° 032.419, de
fecha 31 de mayo de 2014, emitida por Ripley, que da cuenta de la compra de bicicleta marca
Oxford 13 Raptor, por la suma de $149.990 pesos, Que a fojas 4, set de 4 fotografias simples de
Supermercado Hiper Lider, que da cuenta de su ingreso y de bicicletero del lugar, que cuenta con
camara de seguridad en el techo de dicho recinto, a fojas 6, copia simple de Formulario de

Denuncias de Clientes N° 157458-64F2W3, de fecha 25 de mayo de 2014, realizada por

blanco con rayas azules y

robo de su bicicleta la bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000
°S DIAZ GONZALEZ, cédula de

identidad N° 13.905.222-6, a fojas 15 y 16,

conciliacién, contestacion y prueba nCia de la parte de RICARDO ANDRES DIAZ
GONZALEZ, cédula de jdénti " 13.905.222-6, y en ﬁdl@. de la parte de
ADMINISTRADORA TADA (LIDER),
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134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de |
entidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N°
427.441-7, a fojas 27.

{

Que los hechos denunciados consisten en infraccion a la Ley N° 19.496 y que apreciados los

antecedentes de acuerdo a las reglas de la sana critica, se resuelve:

1- QUE RESPECTO DEL PRIMER HECHO CONTROVERTIDO, esto es, si efectivamente
la bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000, color blanco con rayas azules y negras, de propiedad
de RICARDO ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6, fue
estacionada en las dependencias de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER
LIMITADA (LIDER), RUT. 76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ
MATTA, cédula nacional de identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula
nacional de identidad N° 13.427.441-7, ubicada en Avenida Tres Poniente N° 0900, comuna de

Maipt, con fecha 25 de mayo de 2014, por la parte denunciante y demandante civil de RICARDO
_ ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6, quien al regresar se percata

que habia sido robada, procediendo a dar cuenta de los hechos y realizar la respectiva denuncia ante

la 52° Comisaria Rinconada de Maipu.

Que ha quedado acreditado en autos que la parte denunciante y demandante de RICARDO
ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6, propietario del vehiculo
PPU OE-658, era el conductor de la bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000, color blanco con
rayas azules y negras, el dia de los hechos y que efectivamente la dejé estacionada en el bicicletero | H,
del supérmercado HIPER LIDER, ubicado en Avenida Tres Poniente N° 0900, comuna de Maip.
Que al regresar de realizar compras en dicho establecimiento, se percata que la bicicleta no se
encuentra en el lugar en que la dej6 estacionada dando cuenta al personal del supermercado, segin
consta en copia simple de Formulario de Denuncias de Clientes N° 157458-64F2W3, de fecha 25
de mayo de 2014, realizada por RICARDO ANDRES DiAZ GONZALEZ, cédula de identidad

- \;N" 13.905.222-6, que da cuenta de robo de su bicicleta la bicicleta marca Bianchi, modelo XC

7000, color blanco con rayas azules y negras, a fojas 7, para posteriormente estampar la denuncia

del presunto robo del vehiculo ante la 52* Comisaria Rinconada de Maipt, segiin consta en parte

policial N° 2295, a fojas 21. Por lo que se determina, que efectivamente la parte d¢ RICARDO
ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6, quien el dia 25 de mayo de

2014, deja estacionada su bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000, color blanco con rayas azules
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erente al servicio prestado a la venta de bienes y servicios por la parte denunciada y demandada
MINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT.
.135.941-4.

ue la copia de boleta electrénica de compra N° 594247922, de fecha 25 de mayo de 2014, a las

:22 horas, emitida por la caja 14, del Supermercado Hiper Lider, ubicado en ubicado en Avenida
es Poniente N° 0900, comuna de Maipi, por la suma de $6.056 pesos, a fojas 1, la cual se
encuentra autorizada ante Notario Publico Manuel C.P Cammas Montes, a fojas 25, acompafiada
por la parte de RICARDO ANDRES DIiAZ GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6,
de conformidad con las reglas de la sana critica, permite establecer la existencia de la relacién
proveedor consumidor, entre las partes, y siendo un hécho evidente que el servicio de
estacionamiento otorgado por la empresa se encuentra ubicado al interior del recinto propiedad de
la parte denunciada, sin que constituya un servicio adicional, sino que, un servicio obligatorio sin el
cual no le es posible la prestacion del servicio propio de su giro, que ademas se verifica con las
fotografias simples acompafiadas por la denunciada a fojas 6, se concluye que existe relacion
?proveedovr consumidor entre la parte d¢ RICARDO ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de
identidad N° 13.905.222-6, y la parte denunciada y demandada ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.134.941-4, la qﬁe incluye el
servicio de estacionamiento, como inherente al servicio prestado de venta de bienes y servicios.

3- QUE RESPECTO DEL TERCER HECHO CONTROVERTIDO: De existir relacién de
proveedor consumidor entre las partes, es necesario determinar si la parte denunciada de
- ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT.
76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de
identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N°
13.427.441-7, resguarda el derecho a la seguridad, al momento de efectuarse el consumo de bienes y
servicios por la parte denunciante RICARDO ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad
“NE 13.905.222+6.

Que al establecerse que la calidad de proveedor y la obligacién de resguardar la seguridad en el
consumo de bienes'y servicios, afecta de igual forma al servicio de estacionamiento otorgado por la
empresa, por lo que es menester de este tribunal determinar, si la parte denunciada de
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT.
76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de

Bianchi, modelo XC 7000,




0900, Comuna de Maipy, el

» Tespecto de lo cual se tiene presente: Que si bien, el

0900, comuna de Maipy,

, o que representa una medida de
evidente por parte de 1la denunci

ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMI

76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRU
identidad Ne°

13.427.441-7

ada y demandada de
TADA (LIDER), RUT.

Z MATTA, cédula nacional de
6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de ;

>

~.Mguna en el caso materia de autos; resultando necesario destacar que est
atribuirle a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS

RUT. 76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CR
identidad N°

¢ Tribunal no pretende
HIPER LIMITADA (LIDER),

UZ MATTA, cédula nacional de
6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N°

13.427.441-7, 1a responsabilidad por hechos constitutivos de delito, lo cuz

fUera de la esfera de
competencia de esta Magistratura, lo que se controvierte entohces es la falta de cuidado o

negligencia en el sentido de que las medidas de seguridad dispuesta

s han sido insuficientes e
ineficaces, en términos de impedir o limitar I

omisi6n de ilicitos o cuando menos evitar sus
dafiosas consecuencias, pues es necesarigNe Cr presente, que de un mismg hecho derivan distintas

Tesponsabilidades y en el caso erf cuestin no(€s el delito de robo ep-si mis

0 lo que est4 conociendo”

que sg/discite y resuelye” es s ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER KXIMITADA (L DER), RUT. 76.13394 -4,

este Tribunal, sino que/To

represe;

Corpiln
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egalmenté por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de identidad N° 6.978.243-4 y por
LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N° 13.427.441-7, ha sido negligente en su

 actuar, respecto de la adopcién de minimas medidas de seguridad y que sean estas, necesarias y/o

suficientes, segtn lo regula la Ley de Proteccién a los Derechos de los Consumidores, todo esto, al

momento de producirse el robo de la bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000, color blanco con
| rayas azules y negras, mientras la parte denunciante efectiia compras de bienes y servicios, pues es
de competencia de este Tribunal, el determinar si al momento de producirse la sustraccién marca
‘Bianchi, modelo XC 7000, color blanco con rayas azules y negras, la parte denunciada y demandada, 1

adopta alguna y/o todas las medidas de seguridad tendientes a evitar perjuicios a los consumidores

incluidos estos casos, y finalmente, si tras producirse efectivamente e] robo de la bicicleta marca
Bianchi, modelo XC 7000, color blanco con rayas azules y negras, se activaron por la parte
denunciada de¢ ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER),
RUT. 76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de
identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N°
13.427.441-7, las necesarias medidas de resguardo y diligencias necesarias. Con todo, y
considerando que ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA
(LIDER), RUT. 76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula
- nacional de identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad
N° 13.427.441-7, se hace parte en autos, con fecha 9 de enero de 2015, sin efectuar descargos y |

aportar prueba alguna, que permitan desvirtuar la denuncia de fojas 11 a 14, en su contra, toda vez |
que no acompafia al proceso grabaciones de camaras de seguridad existentes en el supermercado
ubicado en Avenida Tres Poniente N° 0900, comuna de Maipt, asimismo no acompaﬁavlibro de .
registro y/o novedades, y némina de guardia de seguridad que resguardaban el local, el dia y hora de

los hechos denunciados, medios de pruebas solicitados por este Tribunal a fojas 28, sabiendo o al

menos debiendo saber, ademas, la parte denunciada, la existencia de la acusacién y del reclamo
,\i‘_nterpuesté en el libro de novedades por la parte denunciante de RICARDO ANDRES DiAZ
éONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6, y de los recursos que estan bajo su custodia,
estableciéndose, por tanto, que la bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000, color blanco con rayas
azules y negras, de propiedad de RICARDO ANDRES DiAZ, GONZALEZ, cédula de identidad
N°® 13.905.222-6, fue sustraida desde el bicicletero del supermercado HIPER LIDER, ubicado en
Avenida Tres Poniente N° 0900, comuna de Maipti. Y habiéndose acreditado en autos ue la calidad

de proveedor y la obligacién de resguardar la seguridad en el consumo de bie servicios, afecta

de igual forma al servicio de estacionamiento otorgado por la empresasirt el cual no le es posible la
prestacion del servicio propio de su giro, se determina que
denunciada de ADMINISTRADORA DE SUPERM

RUT. 76.134.941-4, representada legalmente por

rmina que efectivamente la parte
ADOS HIPER LIMITADA (LIDER),
DRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de
ANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N°

Qarda el derecho a-la seguridad, al momento de efectuarse

_»;//




- - Onttbens X
ei consurﬁo de bienes y servicios por la parte denunciante de RICARDO ANDRES DIAZ
GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6. Por lo que apreciados los antecedentes de
acuerdo a las reglas de la sana critica, esta Sentenciadora determina la responsabilidad infraccional
de la parte denunciada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA
(LIDER), RUT. 76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula
nacional de identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad
N° 13.427.441-7, quien no cumple al momento de la prestacién de bienes y servicios, con la
obligacién de mantener a la parte denunciante segura en el consumo de bienes y servicios, al no
cumplir con la obligacién del proveedor de suministrar la debida seguridad en el consumo de bienes
o servicios actuando con negligencia en la prestacién de un sérvicio, causando con ello menoscabo al
consumidor y perjuicio respectos del propietario de la bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000,
color blanco con rayas azules y negras, atendido que esta fue sustraida desde el bicicletero de
propiedad de la parte denunciada y demandada, infringiendo por tanto lo prescrito en los articulos 3°
letra d) y ), y 23 de la ley 19.496, sancionado en el articulo 24 del citado cuerpo legal.

b) EN EL. ASPECTO CIVIL:

Respecto a la demanda de indemnizacién de perjuicios de fojas interpuesta por RICARDO
ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6, de fojas 11 a 14, en contra
de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA ('LIDER),‘ RUT.
76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de
identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N°
13.427.441-7, por la suma de $350.000.- mis reajuste, intereses y costas.

CUARTO: Que al haberse establecido la responsabilidad infraccional de la parte denunciada y
demandada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER),
RUT. 76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de
identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad Né
13.427.441-7, conforme lo dispone el articulo 50 de la Ley N° 19.496, le corresponde la
responsabilidad civil por los perjuicios causados en el patrimonio y en la persona de RICARDO
ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6, demandante civil de autos,
de conformidad a lo prescrito en la Ley N° 19.496 y en los articulos 2.314 y siguientes del Cédigo
Civil.
Que la prueba rendida por la parte demandante respecto de los perjuicios producidos consisten en

documentos acompafiados con citacién y bajo apercibimiento del articulo 3 del Cédigo de

Procedimiento Civil, correspondiente a:

1.- Copia de boleta electrénica de compra N° 594247922;/&eha 25 de mayo de 2014, a las 13:22

~ horas, emitida por la caja 14, del Supermercado Hi der, ubicado en ubicado en Avenida Tres
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2.- Copia boleta N° 022.524, de fecha 24 de mayo de 2013, emitida por Ripley , que da cuenta de

a compra de bicicleta marca Bianchi XC-700, por la suma de $169.900 pesos, y un caso cert mod,
or la suma de $14.990, a fojas 2, la cual se encuentra autorizada ante Notario Pablico Ménuel C.P
ammas Montes, a fojas 26.

3.- Copia de boleta N° 032.419, de fecha 31 de mayo de 2014, emitida por Ripley, que da cuenta de
la compra de bicicleta marca Oxford 13 Raptor, por la suma de $149.990 pesos, a fojas 4.

4.- Set de 4 fotografias simples de Supermercado Hiper Lider, que da cuenta de su ingreso y de
bicicletero del lugar, que cuenta con cdmara de seguridad en el techo de dicho recinto, a fojas 6.
5.-Copia simple de Formulario de Denuncias de Clientes N° 157458-64F2W3, de fecha 25 de mayo
de 2014, realizada por RICARDO ANDRKS DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N°
13.905.222-6, que da cuenta de robo de su bicicleta la bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000,
color blanco con rayas azules y negras, a fojas 7.

QUINTO: Que los documentos acompafiados por la parte demandante a fojas 1 a 7 y a fojas 25 y
26 de autos, conforme a las reglas de la sana critica, tienen la suficiente calidad de prueba para
regular prudencialmente los perjuicios directos causados a la parte consumidora y demandante, por
la infraccion cometida por la parte proveedora y demandada, fijdndose la indemnizacién de
perjuicios en 149.990 (Ciento cuarenta y nueve mil novecientos noventa pesos), considerando
copia de boleta N° 032.419, de fecha 31 de mayo de 2014, emitida por Ripley, que da cuenta de la
compra de bicicleta marca Oxford 13 Raptor, por la suma de $149.990 pesos, a fojas 4, que debi6
comprar el consumidor final RICARDO ANDRKS DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N°
13.905.222-6, en reemplazo de la bicicleta sustraida desde el bicicletero ubicado en supermercado
Hiper Lider, ubicado en Avenida Tres Poniente N° 0900. Cantidad que deberd pagar la parte
demandada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER),
RUT. 76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula nacional de
identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad N°
13.427.441-7, o por quien detente tal calidad al momento de ser notificado de la presente sentencia,
a la parte demandante de RICARDO ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N°
13.905.222-6, todo ello de conformidad con el considerando tercero de esta Sentencia.

SEXTO: Que Teniendo presente lo sefialado en el articulo 2.329 del Cédigo Civil, y dado que el
reajuste ha pasado a ser un elemento intrinseco de toda prestacion liquidable en dinero segun la
variacion del costo real de la vida (Corte de Apelaciones 17 de abril de 2001, Gaceta Juridica); en

consecuencia para que la indemnizacion fijada por este Tribunal no sufra alteraciones en su valor

real por el simple transcurso del tiempo, esta ha de ser pagada reajustad/a()}ne{ la variacién

-

SEPTIMO: Que la parte demandante pid le paguen intée@s/lo‘s que también deben

concederse, pues es necesarip’ que ] 1Zagjo leta, segin lo expresado en el




considerando anterior. Esta indemnizacién moratoria se encuentra consagrada por la Doctrina y la

jurisprudencia (N°s 468, 469 y 470 de la obra "De la Responsabilidad Extracontractual...de Don
Arturo Alessandri Rodriguez"). |

Dicho interés se fija prudencialmente en el interés anual corriente para operaciones reajustables en
dinero, desde el dia que esta sentencia se encuentre ejecutoriada y hasta el dia del pago efectivo de
_ laindemnizacion, todo ello segin liquidacién que practicard el sefior Secretario del Tribunal.
OCTAVO: Que la parte demandada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER
LIMITADA (LIDER), RUT. 76.134.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ
MATTA, cédula nacional de identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula
nacional de identidad N° 13.427.441-7, o por quien detente tal calidad al momento de la
notificacioén de la sentencia, ha sido vencida en este juicio, por lo que debera pagar las costas de la
causa. _

Y CON LO RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE, ADEMAS, LO DISPUESTO EN
LOS ARTICULOS 14,17,23 Y 24 DE LA LEY N° 18.287, SE RESUELV
a) En el aspecto infraccional | ‘
1) Que se condena a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA
(LIDER), RUT. 76.134.941-4, represéntada legalmente por ROD /GO CRUZ MATTA, cédula
nacional de identidad N° 6.978.243-4 y por LUIS ESPANA GOMEZ, cédula nacional de identidad

N° 13.427.441-7, o por quien detente tal calidad al momento de la notificacion de la sentencia, al |

pago de una multa de 30 UTM (Treinta Unidades Tributarias Mensuales) por infringir lo
prescrito en los articulos 3° letra d) y e), y 23 de la ley 19.496, sancionado en el articulo 24 del
citado cuerpo legal, quien no cumple al momento de la prestaciéon de bienes y servigios,Con la

obligacién de mantener al consumidor final RICARDO ANDRES DIAZ GONZ

identidad N° 13.905.222-6, seguro en el consumo de bienes y servicios, actuandd cén negligencia
en la prestacion de un servicio, causando con ello menoscabo y perjuicio al consumidor propietario
de la bicicleta marca Bianchi, modelo XC 7000, color blanco con rayas azules y negras, sustraida
desde el bicicletero dispuesto por la empresa, de conformidad a lo expresado en el considerando

tercero de esta sentencia. Si no pagare la multa dentro de quinto dia de notificado de la sentencia de

noche por cada/fuinto de Unidad Tributaria Mensual, por via de apremio.

autos, despachese orden de reclusién nocturna en contra del representante legal, a razén de una

b) En el aspecto civil.
2.- Ha lug:/r ilz/demanda civil de indemnizacién por dafios y perjuicio deducida por
ANDRES DIAZ GONZALEZ, cédula de identidad N° 13.905.222-6, de fojas 11 a

cuanto se condena a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIP

N° 13.427.441-7, o por quiery detente tal calidad al mo -

pagar una indemnizacion d¢ $149.990 (Ciento cuarenta’y nueve mil novecientos noventa pesos),




en que se han regulado prudencialmente sus perjuicios. Esta indemnizacion se pagara reajustada en
a misma proporcién en que hubiera variado el Indice de Precios al Consumidor segun informe del

nstituto Nacional de Estadisticas desde la fecha de presentacién de Ja demanda y hasta el pago

N° 13.427.441-7, o por quien detente tal calidad al momento de la notlﬁcacmf' de la sentencia, ha
sido vencida en este juicio, por lo que debera pagar las costas de la causa.

- Notifiquese, oficiese, registrese.

Oficiese al Servicio Nacional del Consugxidor.
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Foja: 6 .
Sesenta y Seis

C.A. de Santiago

Santiago, cuatro de agosto de dos mil quince.
Por ingresado a despacho con esta fecha.
A fojas 65: a todo, téngase presente.
En relacion. -
N°Trabajo-menores-p.local-923 -2015.

-

En Santiago, cuatro de agosto de dos mil quince, autorizo la resolucion
on esta fecha.

que antecede, la que se notifica por el estado diario ¢




Foja: 68
Sesenta y Ocho

C.A. de Santiago

Santiago, diecinueve de agosto de dos mil quince.

A fojas 67: téngase presente.

Visto:

Se confirma la sentencia apelada de quince de enero de dos mil
quince, escrita a fojas 38 y siguientes.

Registrese y devuélvase.

N°Trabajo-menores-p.local-923-2015.

Pronunciada por la Duodécima Sala de esta Iltma. Corte de Apelaciones
de Santiago, presidida por el Ministro sefior Omar Astudillo Contreras e
integrada por la Ministra (s) sefiora Ana Marfa Herndndez Medina y el
abogado integrante sefior Marco Antonio Medina Ramirez.

Autorizado por el (la) ministro de fe de esta Corte de Apelaciones.

En Santiago, a diecinueve de agosto dos mil quince, notifiqué en
secretaria por el estado diario la resolucién precedente.

-



