TERCER JUZGADO DE POLICiA LOCAL DE MAIPU

PROCESO ROL N° 7718-2014

MAIPU, veintidés de diciembre de dos mil catorce.

VISTOS: Que la denuncia particular de fojas 5 a 13 de autos, ingresada al Tribunal con fecha 13
de agosto de 2014, da cuenta de presunta infraccién a la Ley 19.496, sobre Proteccion de los

Derechos de los Consumidores, hecho ocurrido el dia 23 de febrero de 2014, en que las partes

S0on:

MARGARITA ROSA DEL CARMEN HURTADO LANDERO, cédula nacional de identidad
N° 6.259.681-3, 65 afios de edad, casada, Comerciante, dg};@iciliada en Pasaje 1 N° 1087, Villa
Octavio Véasquez, Comuna de Maipt. Representada judicialmente por el Abogado Carlos

/\‘ Francisco Zufiiga Hurtado, domiciliado en Calle Sétero del Rio N° 508, Oficina N° 515, Comuna
de Santiago.

CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K, representada legalmente por CHRISTIAN
ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de identidad N°.8.446.013-3, domiciliados en Avenida
Kennedy N° 9.001, piso cuarto, Comuna de Las Conde; Representada judicialmente por los
Abogados JUAN GUILLERMO FLORES SANDOVAL y JUAN ESTEBAN RIVAS
DIBAN y por el Egresado de Derecho JOSE LUIS RIVADENEIRA DOMINGUEZ;
domiciliados en Avenida El Golf N° 40, Piso 15, Comuna de Las Condes.

JUAN CARLOS JORQUERA GUERRERO, cédula nacional de identidad N° 15.421.695-2,
T,Z afios de edad, soltero, Encargado de Control Interno de] Supermercado Jumbo, ubicado en

Américo Vespucio N° 1001, Comuna de Maipt, domiciliado en Calle Francisco Goya N° 5009,

Villa Versalles, Comuna de Maipu.

DANIEL BENJAMIN MATURANA GODOY, cédula nacional de identidad N° 7.847.928- 0,
58 aflos de edad, casado, Guardia de seguridad externo del Supermercado Jumbo, ubicado en

Américo Vespucio N° 1001, Comuna de Maipy, dom10111ad0 en Pasaje Rayen Quitral N° 717,

1.- Que de fojas 5 a 137de autos consta, escrito del Abogado Carlos/}"fffﬁ{sc(/Zﬁﬁiga Hurtado,

|2
representacion de MARGARITA ROSA DEL CARME ﬁ; ADO LANDERO, cédula ,
nacional de identidad N° 6.259.681-3, por presunta /x‘acmon ala Ley 19.496, sobre Protecmon

de los Derechos de los Consumidor es/E// CIPAL: denuncia infraccional en contra de

Villa Versalles, Comuna de Maipy.
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CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000- K, representada legalmente por CHRISTIAN
ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de identidad N° 8. 446.013-3, por hechos ocurridos el 23
de febrero de 2014, a las 19:30 horas, dia y hora que su representada dejo su furgéon PPU
DXYX-49 estacionado en los estacionamientos del Supermercado Jumbo, empresa de la
demandada, ubicado en Avenida Américo Vespucio N° 1001, Comuna de Maipu, para realizar
acto de consumo al interior del Supermercado Jumbo y al volver al vehiculo encuentra la puerta
corredera lateral delecha abierta y en su puerta delantera derecha, chapas totalmente destruidas y
fuera de lugar, el contorno abollado y sin pintura cada una de las puertas. Al revisar el interior del
vehiculo se percaté de que no se encontraba la radio, que Ta chapa de contacto del vehiculo v las
micas que recubren la base del manubrio completamente destruidas, por lo que procedié a llamar
a los Guardias de Seguridad del Supermercado Jumbo para denunciar el hecho, como asimismo a
Carabineros. Cuando MARGARITA ROSA DEL CARMEN HURTADO LANDERO, cédula
nacional de identidad N° 6.259.681-3, hablé con los guardias quiénes le manifestaron carecer de
"™ informacion sobre los delincuentes que incurrieron en las conductas ilicitas, sefialandole que no
| podian hacer nada y que debia iniciar las acciones legales pertinentes. Se hizo denuncia
correspondiente ante Carabineros de la 25* Comisaria de Maipt, quiénes concurrieron al sitio del
suceso a las 21:30 horas, aproximadamente, la que derivé a la Fiscalia de Maipu bajo RUC N°
1400203088-9, donde fue archivada provisionalmente en atencion que no se pudo establecer la
responsabilidad penal de ninguna persona por falta de antecedentes; PRIMER OTROSI: Deduce
demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de la Empresa CENCOSUD RETAIL
S.A. RUT N° 81.201.000-K, representada legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDE?Z,
c¢dula nacional de identidad N° 8.446.013- 3, por la suma de $763.500 (Setecientos sesenta y tres
mil quinientos pesos), por dafio emer gente; $200.000 (Doscientos mil pesos) por lucro cesante y
$1.000.000 (Un millén de pesos) por dafio moral, mas reajustes, intereses y costas; SEGUNDO
“YTROSL: Solicita designacién de receptor ad-hoc; TERCER OTROSI: Acompafia copia de
‘mandato judicial donde consta su personeria para actuar en estos autos; CUARTO OTROSI:
Asume patrocinio y poder. e
2.- Que a fojas 20 y 21 consta Certificado de Inscripcién y Anotaciones Vigentes en el R.V.M.
del furgén PPU DXYX-49, inscrito a nombre de Margarita Rosa del Carmen Hurtado Landero,
cédula nacional de identidad N° 6.259.681-3.
- Que de fojas 23 a 25 consta, declaracion indagatoria de MARGARITA ROSA DEL _
CARMEN HURTADO LANDERO, cédula nacional de identidad N° 6.259.681-3, qui

declara: “Que, ratifico en todas sus partes la denuncia mte1puesta de fojas 5 a 13 de > autos. Elj

23 de febrero de 2014 a las 19:30 horas, apxoxmladamente dejé mi \;W DXYX-4
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y la chapa también rota.... Me robaron la radio del vehiculo y otras especies de menor valor. . .
Al ver un guardia lo llame y le conté la situacion, manifestandome que habia pasado lo mismo en
otros dos vehiculos. Llame a Carabineros, quienes tomaron procedimiento. En ningtin momento
se hizo presente alglin representante del Supermercado Jumbo, s6lo habia dos Guardias, tampoco
se hizo presente el Jefe de Seguridad...Como consecuenciadel robo y dafios a mi vehiculo, tuve
que llamar a una gria. Los antecedentes fueron derivados a la Fiscalia Local de Maipti a través de
parte N° 1541 de la 25* Comisaria de Maipt. La denunciante y demandante acompafia documento
de prueba: , ‘
- Original de factura N° 12784649 de Supermercado Jumbo de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT
N° 81.201.000-K, representada legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, cédula
nacional de identidad N° 8.446.013-3, del dia 23 de febrera-de 2014.
4.- Que de fojas 26 a 28 consta, Oficio N° 3420, de fecha 10 de septiembre de 2014, dela25a
Comisaria de Maipt, adjuntando copia de parte policial N° 1541, de fecha 24 de febrero de 2014,
/\ por denuncia el dia 23 de febrero de 2014 las 22:40 horas, por robo de accesorios y especies al
interior de vehiculo, en estacionamiento abierto (En superficie), ubicado en Avenida Américo
Vespucio N° 1001, Comuna de Maipu. :
5.- Que a fojas 44 consta, notificacion por receptor ad-hoc'a CENCOSUD RETAIL S.A. RUT
N° 81.201.000-K, representada legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, de
querella infraccional y demanda civil de indemnizacion de perjuicios en su contra.
6.-Que a fojas 50 y 51 consfa, escrito del Abogado JUAN GUILLERMO FLORES
SANDOVAL, en representacién de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K,
representada legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de
identidad N° 8.446.013-3; EN LO PRINCIPAL: Asume “patrocinio y poder; EN EL PRIMER
OTROSI: Personeria, acompafiando escritura publica de Mandato Judicial de Cencosud Retail
A RUT N° 81.201.000-K, de fojas 45 a 49; EN EL SEGUNDO OTROSI: Delega poder al
Abogado Juan Esteban Rivas Diban vy al Egresado de Derecho José Luis Rivadeneira Dominguez;

TERCER OTROSI: ratifica domicilio.
7.- Que a fojas 38 consta, declaracion indagatoria de JUAN ESTEBAN RIVAS DIBAN, por la

denunciada y demandada, quien sefiala por escrito:

- En primer término debo precisar a SS que mi representada respeta plenamente las normas de

proteccion de los derechos del consumidor.

- Ahora bien, en relacién a la situacion puntual que fundamenta la presente citaci acion,d bémos e

seflalar que a la fecha mi representada no cuenta con informacién pﬁms’é/ ue permita aportgf

nuevos antecedentes a la presente causa.

correspondiente.



8.- Que a fojas 52 consta, lista de dos testigos presentada por el Abogado Carlos Francisco
Zufliga Hurtado en representaciéon de Margarita Rosa del Carmen Hurtado Landero, cédula
nacional de identidad N° 6.259.681-3.

9.- Que de fojas 94 a 100 consta, celebracion de audiencia de comparendo de conciliacion,
contestacion y pmeba con la asistencia del Abogado Carlos Francisco Zufiiga Hurtado, en
representacion de. MARGARITA ROSA DEL CARMEN HURTADO LANDERO, cédula
nacional de identidad N° 6.259.681-3. y del Habilitgdp de Derecho José Luis Alberto
Rivadeneira, en representacion de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K;

Llamadas las partes a conciliacion: Esta no se produce. El Abogado Carlos Francisco Ziiliga
Hurtado en representacién de Margarita Rosa del Carmen Hurtado Landero, ratifica querella
infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuesta a fojas 5 y siguientes,
como asimismo declaracién indagatoria de fojas 23 a 25. El Habilitado de Derecho José Luis
Alberto Rivadeneira Dominguez en representacion de Cencosud Retail S.S., contesta por escrito
"™ querella infraccional y demanda de indemnizacién de perjuicios, a través de minuta escrita, de
fojas 66 a 76, en la cual solicita se tenga como parte integrante de la presente audiencia, teniendo

como solicitud concreta se rechace querella infraccional y demanda civil 1nterpuesta en contra de

su representada, con costas. Prueba documental: Carlos Francisco Zufliga Hurtado en
representacion de Margarita Rosa del Carmen Hurtado Landero, ratifica factura N° 12784649,
que consta a fojas 17, voucher de pago de fojas 16 y documento de fojas 40, consistente en ficha
histérica del caso RUC 1400203088-9 emitido por la Fiscalia Local de Maipu, acompafiando:

- Seis fotografias simples a color que dan cuenta de los dafios sufridos por el vehiculo PPU
DXYX, de fojas 77 a 82.

- Parte denuncia N° 1541; Fiscalia Local Maipu, de fojas 83 a 85.

- Factura N° 012114 de Automotora D y P S.A. RUT 96.544.520-K,, de fecha 7 de agosto de 2014
““mombre de Margarita Hurtado Landero, RUT 6.259.681-3, por concepto de reparacion vehiculo

PPU DXYX-49, con un valor total de $350.000 (Trescientos cincuenta mil pesos); a fojas 86.

- Factura electrénica N° 9158 de fecha 25 de febrero de 2014 de Comercial Automotriz S.A. RUT

N°® 96.928.530-4, a nombre de Margarita Hurtado Landero, RUT 6.259.681 -3, por repuestos con
un valor total de $283. 500 a fojas 88.

- Presupuesto de D y P S.A. , de fecha 26 de febrero de 2014 a nombre de Margarita Hurtado

Landero, RUT 6.259.681-3, por servicio téenico, vehiculo PPU DXYX-49, con un valor total de
$350.000; a fojas 89.

- Cotizacién N° 86,031 de Repuestos Express, de fecha 24 de febrero de 2014, a nombre
Margarita Hurtado Landem RUT 6.259.681-3, con un total de ;28/3‘@ , a fojas 90.

- Boleta de citacion emitida por Carabineros de Chile de |
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El Habilitado de Derecho José Luis Alberto Rivadeneira Dominguez en representaciéon de
Cencosud Retail S.S., objeta fotografias acompafiadas de fojas 77 a 82 de autos, ya que ellas no
identifican ciaramente el vehiculo, ni sefialan fecha y hora'en que fueron tomadas; y documento a
fojas 89, ya que las fechas no coinciden.

José Luis Alberto Rivadeneira Dominguez en representacion de la parte de Cencosud Retail
S.A., reitera documentos acompafiados de fojas 45 a 49 y de 53 a 65 de autos.

Prueba testimonial: Carlos Francisco Zujiiga Hurtado en representacion de Margarita Rosa del

Carmen Hurtado Landero, presenta a su testigo, Carlos del Carmen Zufiiga Gomez, cédula
nacional de identidad N° 5.761.450-1, quien debidamente juramentado declara. J os€ Luis Alberto
Rivadeneira Dominguez en representacion de Cencosud Retail S.S., formula tacha del articulo
358 N° 1 del Cédigo de Procedimiento Civil ya que el testigo declara ser el esposo de la
denunciante y demandante, y por lo tanto carece de imparcialidad que requiere para declarar en
juicio.
-~ RT: Ha lugar a la tacha opuesta por la parte demandada. No declara el testigo.

| El Abogado Carlos Francisco Zuhiga Hurtado en representacién de Margarita Rosa del Carmen
Hurtado Landero, en mérito de lo resuelto por el Tribunal, retira al testigo Jaime Jesus Hernandez

Barros, trabajador dependiente de la parte demandante, afectandole la inhabilidad establecida en
el articulo 358 N° 4 del Codigo de Procedimiento Civil.

RT: Téngase presente. No declara el testigo.

Peticiones concretas: Carlos Francisco Zufliga Hurtado en representacion de Margarita Rosa del

Carmen Hurtado Landero, solicita se cite a declarar a Benﬁhin Maturana; Guardia de Seguridad
y a Juan Carlos Jonquera, Jefe de Seguridad. Ademds solicita que la parte querellada y
demandada acompafie copia del libro de novedades con el reclamo efectuado por la parte de
Margarita Hurtado o la constancia efectuada por los guardias de seguridad el dia 23 de febrero de
77914 en relacién al vehiculo PPU DXYX-49.
10.- Que a fojas 101 y 102 consta, declaracion indagatoria de JUAN CARLOS JORQUERA
GUERRERO, cédula nacional d identidad N° 15.421.5‘9"::’5;—2, quien declara:”Me desempefio
como Encargado de Control Interno del Supermercado Jumbo, ubicado en Avenida Américo
Vespucio N° 1001, Comuna de Maipt. El dia de los hechos denunciados yOo me encontraba
trabajando al interior del Supermercado Jumbo, cuando a las 22:00 horas, aproximadamente,

recibo un llamado de personal de seguridad, donde me informan que algunos clientes daban

cuenta que le habrian reventado las chapas de sus vehiculos. En este caso en particular, a ] 4
denunciante le habrian sustraido la radio del vehiculo y le habfan roto la chapa de la puerta d {
copiloto, por lo cual yo me aproximo al lugar de los hechos, tomando cox\‘(cone el cliente y GI \
conjunto con personal de seguridad de acuerdo a los Wn’ces llamamos a Carabineros. El

procedimiento que nosotros mantenemos en caso der/o/de vehiculos y de accesorios, se le avisa
a personal de seguridad y se llama.a-Carab; er/Se revisan los estacionamientos, registrando los

/




antecedentes que aportan los afectados y se les da facilidades de teléfono. No existen cAmaras
de seguridad en los estacionamientos.

11.- Que a fojas 103 y 104 consta, declaracion indagatoria de DANIEL BENJAMIN
MATURANA GODOY, cédula nacional de identidad N° 7.847.928-0, quien declara: “Me
desempefio como Guardia de Seguridad del SupermercadoJumbo, ubicado en Avenida Américo
Vespucio N° 1001, Comuna de Maipt. El dia de los hechos denunciados, yo me encontraba de
turno y como Jefe de Grupo, cuando siendo las 21:00 horas, aproximadamente, algunos clientes
Se acercaron para informar que se habfan metido a robar a unos vehiculos que se encontraban en
los estacionamientos del Supermercado Jumbo. Fui a ver el vehiculo con otros Guardia, del
cual recuerdo que era un furgén de color blanco y las chapas estaban reventadas y le
habian robado la radio. Incluso la chapa de contacto estaba reventada. El procedimiento fue
tomar Jos datos y avisar al Jefe de Seguridad de Jumbo, Juan J onquera, quien bajo y hablé con los
clientes afectados, para luego llamar a Carabineros. No existen cimaras de seguridad en los
estacionamientos. Los clientes afectados fueron 4, entre ellos la denunciante y dejaron
constancia en el libro de novedades. Pese a que habia varios Guardias en los estacionamientos,
nadie pudo ver nada, solo nos enteramos de los hechos por los dichos de los clientes”.

12.- De fojas 105 a 107 consta, carta firmada por Roberto Delgado Zavalla Gerente del
Supermercado Jumbo Maip, adjuntando la copia del reclamo efectuado con fecha 23 de febrero
de 2014 por la Sra. Margarita Hurtado Landero, cédula nacional de identidad N° 6.259.681-3,
respecto al presunto robo de especies al interior de su vehiculo PPU DXYX-49.

13.- Que de fojas 113 a 121 consta, R.V.M.,, de fecha 10 de noviembre de 2014, del Jefe Registro
de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro Civil e Identificacion, dando cuenta al
Tribunal de las anotaciones vigentes, respecto a los vehiculos inscritos al dia 03 de noviembre de
2014 a nombre de Margarita Rosa del Carmen Hurtado Landero, cédula nacional de identidad N°

7059.681-3.

14.- Que consta a fojas 122, resolucion del Tribunal que ordena autos para fallo.

Y CONSIDERANDO:

a) En el aspecto infraccional

PRIMERO: Que los hechos consignados en la parte expositiva, respecto de la relacion

l
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proveedor consumidor entre las partes no son controvertidos, por lo que se establecen; toda vez /2

que consta a fojas 16 y 17 de autos, Factura N° 12784649, y voucher de pago de Supermercad

Jumbo de CENCOSUD RETAIL S.A RUT N° 81.201.100-K, de fecha 23 de febrero de 2014 A\
nombre de Margarita Rosa del Carmen Hurtado Landero, cy 'Ci{lde identidad N°
1

0.259.681-3, constituyendo este un medio de prueba sufigigiffe para establecer la relacién
consumidor proveedor de acuerdo a lo prescrito en e}aﬁﬂ/o;, numeros 1y 2 de la Ley 19.496.

=



SEGUNDO: Que el hecho controvertido consiste en determinar si Jumbo Maipu, ubicado en
Avenida Américo Vespucio N° 1001, Comuna de Maipt, de propiedad de CENCOSUD RETAIL
S.A RUT N° 81.201.100-K, en su calidad de proveedor, el dia 23 de febrero de 2014 garantiza la
seguridad en el consumo de bienes o servicios, la proteccion de la salud y el medio ambiente y el
deber de evitar los rieégos que puedan afectar a la consumidora final MARGARITA ROSA
DEL CARMEN HURTADO LANDERO, cédula nacional de identidad N° 6.259.681-3,
mientras realiza acto de consumo al interior del local comercial, toda vez que al regresar a los
estacionamientos habilitados por el proveedor para la atencion de sus clientes, encuentra que su
vehiculo PPU DXYX-49, dejado por ella en el lugar, ha sido violentado por extrafios, con
pérdida de la radio del vehiculo.
TERCERO: Atendido el mérito de autos, la denuncia particular de MARGARITA ROSA DEL
CARMEN HURTADO LANDERO, cédula nacional de identidad N° 6.259.681-3, representada
legalmente por el Abogado Carlos Francisco Zufliga Hurtado, por presunta infraccion a la Ley
-~ 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y demanda civil de indemnizacion
/de perjuicios de fojas 5 a 13, en contra de CENCOSUD RETAIL S.A RUT N° 81.201.100-K,
representada  legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de
identidad N° 8.446.013-3, acompafiando a fojas 16 .y 17, comprobante de acto de consumo,
consistente en Factura N° 12784649, y voucher de pago de Supermercado Jumbo de
CENCOSUD RETAIL S.A RUT N° 81.201.100-K, de fecha.23 de febrero de 2014; Certificado
de Inscripcién y Anotaciones Vigentes en el R.V.M. del furgén PPU DXYX-49, inscrito a
nombre de Margarita Rosa del Carmen Hurtado Landero, cédula nacional de identidad N°
6.259.681-3, a fojas 20 y 21; Oficio N° 3420, de fecha 10 de septiembre de 2014, de la 25a
COm‘isaria de Maipu, adjuntando copia de parte policial N° 1541, de fecha 24 de febrero de 2014,
por denuncia el dia 23 de febrero de 2014 las 22:40 horas, por robo de accesorios y especies al
/'ﬁ,terior de vehiculo en estacionamiento abierto (En superficie), ubicado en Avenida Américo
Vespucio N° 1001, Comuna de Maipt, de fojas 26 a 28; declaracion indagatoria de
MARGARITA ROSA DEL CARMEN HURTADO LANDERO, cédula nacional de identidad
N¢6.259.681-3, de fojas 23 a 25; notificacion por receptor ad-hoc a CENCOSUD RETAIL S.A.
RUT N° 8’1.201.000—K,7 representada legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, de

querella infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios en su contra, a fojas 44;

escrito del Abogado JUAN GUILLERMO FLORES -SANDOVAL, en representacion de ==

CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K, representada legalmente por CHRISTI / ,

ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de identidad N° 8.446.013-3, a fojas 50 y 51; _EN "
PRINCIPAL: Asume p_atrocinio y poder; EN EL PRIMER OTROSI: Mpaﬁando

/
escritura publica de Mandato Judicial de Cencosud RetailV@f/N" 81.201.000-K, de fojas




declaracion indagatoria de JUAN ESTEBAN RIVAS DIBAN, por la denunciada y demandada,
a fojas 38; declaracién indagatoria por escrito de JUAN ESTEBAN RIVAS DIBAN, por la
| denunciada y demandada, a fojas 38; celebracion de audiencia de comparendo de conciliacion,
contestacion y prueba, de fojas 94 a 100, con ‘1a asistenciagél Abogado Carlos Francisco Zufiiga
Hurtado, en representacion de ~MARGARITA ROSA DEL CARMEN HURTADO
LANDERO, cédula nacional de identidad N° 6.259.681-3. y del Habilitado de Derecho José Luis
Alberto Rivadeneira, en representacion de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K;

Llamadas las partes a conciliacién: Esta no se produce; declaracion indagatoria de JUAN
CARLOS JORQUERA GUERRERO, cédula nacionalzdﬁidentidad N° 15.421.695-2, a fojas
101y 102 y de DANIEL BENJAMIN MATURANA GbDOY, cédula nacional de identidad
N°® 7.847.928-0, a fojas 103 y 104, el primero Encargado de Control Interno del Supermercado
Jumbo de Cencosud Retail S.A. RUT N° 81.201.000-K; ubicado en Américo Vespucio 1001,
Comuna de Maipt y el segundo Guardia de Seguridad con rol de Jefe de grupo el dia de los
" hechos, quiénes coinciden ... “No existen cdamaras de seguridad en los estacionamientos”; y
carta firmada por Roberto Delgado Zavalla Gerente del Supermercado Jumbo Maipu, de fojas
105 a 107, adjuntando la copia del reclamo efectuado con feéha 23 de febrero de 2014 por la Sra.
Margarita Rosa del Carmen Hurtado Landero, cédula nacional de identidad N° 6.259.681-3,
respecto al dafio y robo de especies al interior de su vehiculo PPU DXYX-49. Que los hechos
denunciados consisten en infraccion a la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores y apreciados los antecedentes de acuerdo a las reglas de la sana critica respecto
del hecho controvertido, teniendo a la vista las declarggjones indagatorias de personal de
seguridad del Supermercado Jumbo el dia de los hechors:’r‘investigados en autos; Juan Carlos
Jorquera Guerrero, cédula nacional de identidad N° 15.421.695 y de Daniel Benjamin Maturana
Godoy, cédula nacional de identidad N° 7.847.928-0 , de fojas 101 a 104, en las cuales ambos
““vonocen la ocurrencia del hecho denunciado de fojas 5 y siguientes y las medidas insuficientes
péra resguardar la seguridad de Margarita Rosa del Carmen Hurtado Landero, cédula nacional de
identidad N° 6.259.681-3 en momentos que realizaba acto de consumo al interior del local
comercial, se determina la responsabilidad infraccional de éENCOSUD RETAIL S.A. RUT N°
- 81.201.000-K, representada legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, cédula

nacional de identidad N° 8.446.013-3, propietaria del Supermercado Jumbo, ubicado en Avenida =

obligacion del proveedor de suministfar ldebi aSeguridad en el consumo de bienes y servicios,

actuando con neghgenc1a e la W’é de un servicio, caugando con, ello menoscabo al
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consumidor y perjuicio respecto de vehiculo de su propiedad PPU DXYX-49, atendido que la
parte denunciante al momento de regresar de sus compras al interior de local comercial de
propiedad de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° §1.201.000-K, representada legalmente por
CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de identidad N° 8.446. 013-3, ubicado
en Avenida Américo Vespucio N° 1001, Comuna de Malpu se percatd que su vehiculo PPU
DXYX-49; estacionado en lugar habilitado dispuesto por el Tocal comercial, no como un acto de
voluntad sino como requisito de orden Jegal para su funcionamiento, ya que de no ser asi el
cliente tendria que estacionar en lugares prohibidos con la consiguiente infraccion y riesgo,
habia sido violentado por extrafios, con chapa de seguridad del costado del copiloto colgando y
rota, la puerta corredera y la chapa también estaban forzadas, con sustraccién de especie al

interior del vehiculo, incurriendo en la sancién que establece el articulo 24 del mismo Cuerpo

Legal.

b) En el aspecto civil:

z-”\}Respecto a la demanda de indemnizacién de perjuicios de fojas 5 a 13, interpuesta por la
parte de MARGARITA ROSA DEL CARMEN HURTADO LANDERO, cédula nacional
de identidad N° 6.259.681-3, en contra de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-
K, representada legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de
identidad N° 8.446.013-3, propietario de Supermercado Jumbo, ubicado en Avenida
Américo Vespucio 1001, Comuna de Maipd, por la suma de $1.963.500 (Un millén
novecientos sesenta y tres mil quinientos pesos), mas intereses, reajuste y costas,
CUARTO: Que al haberse establecido la responsabilidad infraccional del proveedor Jumbo
Malpu de propiedad de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000- K, corresponde la
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios provocados por su infraccion, de conformidad
con la Ley 19.496 y articulos 2.320 y siguientes del Codlgo Cwﬂ
AUINTO Que sin perjuicio que la parte demandada objeta Prueba documental de Presupuesto
N° PPTO 76, de fecha 26 de febrero de 2014 de Automotora “D y P S.A.” RUT N° 96.544.520-
K, respecto de la demanda de indemnizacion por dafio emergente interpuesta por Margarita Rosa
del Carmen Hurtado Landero, cédula nacional de identidad N° 6.259.681- 3, esta sentenciadora
resuelve, en consideracion a las pruebas acompailadas a fO_]aS 86 y 88; consistentes en Factura
N° 012114, de Automora D Y P S.A RUT N° 6.259.681-3 y Factura Electrénica N° 9158 de
Comercial Automotriz S.A. RUT N° 96.928.530-4, otorgar y fijar la indemnizacion por
directo en la suma de $ 633.500 (Seiscientos treinta y tres mil, quinientos pesos), por los
perjuicios sufridos en el patrimonio de la parte demandante, producto de los daf s/sf(ridgs por su
vehiculo PPU DXYX-49, estacionado por ella en lugar habilitado
p10p1edad de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81 201_7

-Supermercado Jumbo de %'

, ubicado en Avenida Américo
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comercial entre las 19:30 y las 21:30 horas, aproximadamente, de} dia 23 de febrero de 2014, de
acuerdo al considerando tercero de esta sentencia.

SEXTO: Que la parte demandante solicita también indemnizaciéon por lucro cesante, sin que
existan pruebas durante el curso del proceso que acrediten que el vehiculo PPU DXYX-49,
constituya un medio de trabajo, por lo que esta sentenciadora no dara ha lugar a la indemnizacién
por lucro cesante.

SEPTIMO: Que la parte demandante solicita ademés indemnizacién por dafio moral, sin que
existan pruebas durante el curso del proceso que lo acrediten, por lo que esta sentenciadora no
dard ha lugar a la indemnizacion por dafio moral.

OCTAVO: Teniendo presente lo sefialado en el articulo 2.329 del Cédigo Civil y dado que el
reajuste a pasado a ser un elemento intrinseco de toda prestacion liquidable en dinero, segun la
variacion del costo real de la vida (Corte de Apelaciones, 17 de abril de 2001, Gaceta Juridica);

en consecuencia para que la indemnizacién fijada por este Tribunal no sufra alteraciones en su

, valor real por el simple transcurso del tiempo, esta ha de ser pagada reajustada conforme a la

variacion que experimente el costo de la vida. Segtin el Indice de Precios al Consumidor, fijado
por el Servicio Nacional de Estadistica desde la fecha de la presentacion de la demanda y hasta el
pago efectivo de la indemnizacion fijada, segin lo establecido en el articulo 27 de la Ley 19.496.

NOVENO: Que la parte demandante pide se le paguen intereses, los que también deben
concederse, pues es necesario que la indemnizacién sea completa, segin lo expresado en el

considerando anterior. Esta indemnizacién moratoria se encuentra consagrada por la Doctrina y la

- Jurisprudencia (Numeros 468, 469 y 470 de la obra “De la Responsabilidad Extracontractual de

don Arturo Alessandri Rodriguez). Dicho interés se fija prudencialmente en el interés anual
corriente para operaciones reajustables en dinero, desde el dia que esta sentencia se encuentre

ejecutoriada hasta la fecha del pago efectivo de la indemnizacién, todo ello segum liquidacion que

"~ acticara el Sefior Secretario Abogado del Tribunal.

ADEMAS, L.O DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 14, 17,23 Y 24 DE LA LEY N° 18.287,

DECIMO: Que el demandado CENCOSUD RETAIL SA. RUT N° 81.201.000-K, ha sido
vencido en este juicio, por lo que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley N°

15.231, debera pagar las costas. Y CON LO RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE,

SE RESUELVE:

En el aspecto infraccional

cometida y consignada en el considefgn

. ,/
suficientes y eficaces que resguardén la se
, )




de apremio.

En el aspecto civil;

2.- Ha lugar a la demanda civil deducida por Margarita Rosa de] Carmen Hurtado Landero,
cédula nacional de identidad N° 6.259.681-3, en cuanto se condena g CENCOSUD RETAIL

S.A. RUT N° 81.201.000-K, Iepresentada  legalmente por CHRISTIAN ACUNA
FERNANDEZ, cedula nacional de identidad N° 8.446.013-3, o por quien detente ta] calidad al

indemnizacién, todo ello segtin liquidacién que practicard el Secretario Abogado del Tribuna].
3.- Que el demandado CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K, ha sido vencido en

este juicio, por lo que de conformidad con o dispuesto en el*articulo 50 de la Ley N° 15.231,
deberd pagar las costas.

Notifiquese, oficiese, regfstrese.
Oficiese a] Servicio Nacional del Consumidor /
N )
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