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CUARTO JUZGADO DE POLI¢
SANTIAGO
Santiago, a veintidés d

VISTOS:
La denuncia infi

IA LOCAL ROL 36.263-6-16

Al

le junio del dos mil diecisiete.

raccional interpuesta a fojas 18 y siguientes, p.or JUAN

CARLOS LUEGO PEREZ, Abogado, en representacion del Servicio Nacional del

Consumidor, ambos ¢
comuna de Santiago,
LATAM LIMITADA, |
ALEJANDRO BARRIE
domiciliados en calle
imputa la contravencid
23° de la Ley N°
Consumidores, en rels
2005 del Ministerio de
los Juguetes, Servicio
que le impone el incis

verificar el cumplimier

proporcionarse al cons

A
L

ROL  76.324.620-5,

on domicilio en calle Teatinos N° 333, piso 2, de la
en contra de IMPORTADORA Y EXPORTADORA ASIA-
representada por don VICTOR
NTOS CUEVAS, ignora profesién u oficio, ambos
Conferencia N°402, comuna de Santiago, a quien le

on de lo dispuesto por los articulos 3° inciso 1 letra b)y

19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
1cidén con los articulos 24, 25 y 26 del Decreto N°114-
Salud que aprueba el Reglamento sobre Seguridad de
que en el ejercicio de las facultades y de la obligacién
0 primero del articulo 58 de la LPC y con el objeto de
1ito de las normas relativas a la informacién que debe
umidor en la venta de juguetes, procedié6 a fiscalizar por

intermedio de las Mi
Bernardita Budinich

nistros de Fe dofa Paula Jara Echegoyen y dofia
Aparicio, si la empresa denunciada cumplia con la
informacién que exhibe dentro de sus dependencia, lo que quedé registrado en
la Acta de Ministro de Fe agregada a fs. 7 y siguientes, donde se identificé
respecto de los siguientes juguetes: 1.-Bolsa de Dinosaurio, contiene 3
Dinosaurios y 1 Palmera, el envase del producto contiene no informacién
en idioma espaifiol ni nombre o razén social y domicilio del productor o
responsable de la fabricacién o importacién del juguete ni leyenda o
simbolo que indique la edad del usuario recomendada por el fabricante y
no contiene la expresién “Advertencia, no apropiado para nifios menores
de 3 aiios y 2.- Disfraz Frankie, Monster High, “el envase no contiene
leyenda o simbolo que indique la edad del usuario recomendada por el
fabricante” y no contiiene la expresion “;Advertencia;, Debido al pelo largo
éste juguete no es recomendable para menores de 10 aiios, por lo que la
denunciada no cumple con la normativa legal, atendido que los juguetes
comercializados por el proveedor carecen de informacién legal respecto a la
comercializacién de los mismos, todo lo cual representan un obstaculo a la
hora de adoptar una (ziecisi()n racional de consumo, junto con el deber de
entregar informacién para asegurar la libertad que cada consumidor dispone
para realizar actos de consumo, en la medida que cuenta con toda la
informacién necesaria basica para actuar.

Concluye la denuncia expresando que los hechos constatados por las
Ministro de Fe, reﬂejarﬁi un claro incumplimiento por parte del proveedor, de
los deberes que le imponen las normas en comento, por cuanto deben ser
sancionadas por el Tribunal, con una multa de 50 UTM por infringir lo
dispuesto en el art. 3 inciso primero letra b) y 50 UTM por infringir el art. 23,
todos de la Ley N°19.496, con costas.

A fojas 44, rola acta del comparendo de contestacion y prueba, celebrado
con la asistencia de la zabogada Paola Jhon Martinez, en representacién de la
denunciante Servicio Nacional del Consumidor y del denunciado don VICTOR
ALEJANDRO BARRIENETOS CUEVAS, representante legal de la empresa
denunciada IMPORTADORA Y EXPORTADORA ASIA-LATAM. La parte
denunciante ratifica la denuncia de fs. 18 y siguientes y la parte denunciada
se allana, solicitando la rebaja de la multa aplicable y expresa las siguientes
consideraciones: 1.- Para el caso del producto DINOSAURIO, este cuenta con
un simbolo asociado a la edad recomendada; 2.- Para el caso del disfraz, este
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cuenta con la rotulaciéon y se deja una muestra para ser evaluada por S.8. y
3.- Expresa la denunciada que son un empresa pequefia con un Unico local y
percibe ingresos bajos. La parte de SERNAC toma conocimiento del
allanamiento y no se opone; reitera documental de fs. 1 a 17, con citacién, sin
que sean objetados por la contraria. La parte denunciada rinde documental de
fs. 37 a 43, con citacién, sin que sean objetados por la parte denunciante.

En la misma audiencia, la parte denunciante rinde testimonial de dofa
PAULA ANDREA JARA ECHEGOYEN, individualizada segin presentacion de
fs. 36, la cual tras ser juramentada y sin preguntas de tacha, declara referente
a los hechos, en lo pertinente, que con fecha 28 de julio del afio pasado, visitd
el establecimiento ASIA LATAM ubicado en calle Conferencia N° 771, Santiago,
con el objeto de constatar hechos vinculados al etiquetado de juguetes y
disfraces, por lo que revisaron dentro de un canasto y encontraron un juguete
compuesto por tres dinosaurios y una palmera queé no contaban con
etiquetado en espafiol, asi como también no estaba identificado el productor,
fabricante, importador en espaiiol y tampoco para que edad estaba destinado;
agrega que el gerente de tienda retiro otros canastos donde habian mas
juguetes, por lo que se procedi6 a revisar otro juguetes y disfraces que estaban
a la venta, detectandose un pack de disfraz con peluca que no traia la
advertencia que la peluca era de pelo largo de mas de 5 cms.; finalmente
expresa que los 2 productos examinados no cumplian con la pauta de
ministros de fe. ‘ !

Repreguntada la testigo responde que reconoce los documentos de fs. 7
a 17, y quien los suscribe es la ministra de fe dofia BERNARDITA BUDINICH y
ella.

Contrainterrogada la testigo contesta que si aparece una advertencia en
relaciéon a la asfixia y que contiene partes pequenas no apto para nifios
menores de 3 afios y no acercar al fuego.

La parte denunciada pide guardar en custodia el disfraz de Moster
Hight. j

Resolucioén de fojas 47 que decreta autos para fallo.

CONSIDERANDO:
En relacién a la accién infraccional

1°) Que este proceso se ha iniciado por denuncia del érgano publico
competente, y que €n comparendo del que da cuenta acta de fojas 44, la
denunciada IMPORTADORA Y EXPORTADORA ASIA-LATAM, a través de su
representante legal Victor Barrientos Cuevas, se allané a la denuncia
interpuesta por el Servicio Nacional del Consumidor y solicito sea condena al
minimo de multa o al monto que el tribunal estime de justicia.

2°) Que al allanarse la denunciada a la denuncia, admite los hechos en
que ésta se funda, lo que unido a la documentacién rolante a fs. 1 a 17,y
testimonial de fs. 45, constituyen antecedentes multiples y concordantes que
permiten establecer que efectivamente la denunciada no informé6 las
advertencias necesarias respecto a los juguetes que comercializaba tanto para
la edad apropiada como para la utilizacién de los mismos en menores de 3
afios, lo que infringe la oportunidad que deben tener los consumidores antes
de perfeccionarse el acto de consumo y no después, lo que no se ajusta a los
términos exigidos por los articulos 3° inciso 1 letra b) y 23° de la Ley N°
19.496, en relacion a los arts. 24, 25y 26 del Decreto N° 114 infraccién que no
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ha acreditado por |
informacién veraz N
el mercado, por lo
denunciada sera s:
infringir dichas disp

a parte denunciada,

Y TENIENDQ PRESENTE lo dis
de la Ley 19.496, ar
170 del Cédigo de B
Corte Suprema Sob
RESUELVE:

Que acoge
EXPORTADORA A€
CUEVAS, al pago de
DIEZ UNIDADES TR

3° inciso 1 letra b) y 23° de 1a Ley N° 19.4
de los Consumidores, en relacién con los
2005 sobre Seguridad de Ilos Juguete
considerando 2° de esta sentencia.

Si la conde
legal, dése cumplimiento a lo dispuesto
despachese orden de

Registrese, r

tg ?}lfi

rocedimiento Civil,

. Ja... denuncia
SIA-LATAM,

Dictada por dofia Viviana Mufioz Sandoval, juez.

Autoriza dofia Fabiol

ab s1G00 100 slubso 1
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puesto en los arts. 45

o Yisigwientes, dal. Cadigo il
TR AL lﬂé el ‘Auto¥Ac0rdad9: de la Excelentisima
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lotifiquese y archivese en

a Maldonado Hernandez,

ROL 36.263-6-16
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¥y S0 y siguientes
337 de la Ley 18.287,

Y86 .candengsites 2 IMPORTADORA Y
representada  por VICTO

R BARRIENTOS

96, sobre Proteccién de los Derechos
arts. 24, 25 y 26 del Decreto N°114-
s, infracciones establecidas en e]

nada no pagare la multa aqui establecida dentro del plazo

en el art. 23 de la Ley 18.287 y

reclusién nocturna contra Su representante legal.
Su oportunidad.
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Santiago, 7 Ay 17

CERTIFICO que Ia

deﬁnitiya de autos dentro

Fabiola Maldonado Herndnde;

Secretaria abogada
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