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SANTIAGO

Santiago, a treinta de septiembre de dos mil diecisiete.

VISTOS: -

La querella de lo principal de fs. 28 y siguientes, interpuesta por don Salvador
Contreras Vega, Guardia de |Seguridad, C. N. de 1. N° 4,970.248-5, domiciliado en
calle Gabriela Mistral N° 6136, de la comuna de Cerrillos, en contra Patricio Burich
M., domiciliado en calle Moneda N° 970, piso 7, de la comuna de Santiago, por
infraccién de la Ley N° 19.496, fundado, en suma, que por fallecimiento de su padre
cay6 en mora con el Banco Falabella y debido a las continuas llamadas telefénicas de
una oficina de cobranzas ligada a Falabella, lo hicieron repactar la deuda, que
consistia en un pie de $300,000 y 42 cuotas de $152.000, lo que daba mas de
$6.000.000, lo que consider6 un acuerdo demasiado abultado, indicandole a la
persona que lo atendié que |del crédito anterior habia un saldo de capital de $
3.363.635, a lo que esta perspna le responde que le esta pagando todo al Banco, el
crédito del 29/03/2012 y del 09/08/2012, después que tiene casi la totalidad de las
cuotas pagadas, el Banco nuevamente a través de una oficina de cobranzas le informa
que esta en deuda y lo llaman todos los dias, lo que a su parecer son cobros
improcedentes y duplicidad en estos, que estan cobrando dos veces un crédito que ya
repactd con fecha 11 de febrero de 2014, y que segiin la ejecutiva del Banco estaba
todo incluido, finalmente solicita condenar a la denunciada al maximo de las multas
sefialadas en el art. 24 de la Ley N° 19.496, con costas; en los fundamentos de
derecho, la querellante sostiene que ellos constituirian infraccién a los articulos 3°
letras b) y €), 12°, 23° y 37° de|la Ley N° 19.496, que ameritan diversas multas. En el
Primer Otrosi del mismo libelo sefialado y fundado en los mismos hechos, el
querellante deduce demanda contra Banco Falabella, representada por don Patricio
Burich M, solicitando el pago de la suma de $ 1.200.000, por concepto de darfio
emergente, o la suma que esta juez estime conforme a derecho, méas reajustes,
intereses y costas. Rinde prueba documental. ‘

A fs. 37, Daniel Orttizar Gana, Abogado, por la querellada y demandada Banco
Falabella, contesta querella interpuesta por don Salvador Contreras Vega, solicitando
su total y absoluto rechazo, en atencién a que su representada niega absolutamente
haber infringido norma alguna de la Ley N° 19.496, siendo enfaticos en sefialar que

,en la especie no son efectivos ni existen las infracciones imputadas y que carecen de
fundamentacién juridica no teniendo asidero legal absoluto por tanto improcedentes,
por cuanto el sefior Contreras, mantiene una renegociacién por el valor cuota de
$152.156, dentro de la cual se incluyeron dos créditos de consumo que tenia en
mora, uno que se encontraba en la cuota 20 de 48, con un saldo capital de $
3.363.635 y otro que habia pagado hasta la cuota 15 de 30, con un saldo capital de $
559.664, la renegociacién fue hecha sobre una deuda que se encontraba en mora de
$4.287.177, que es superior a la suma de capitales anteriores, y que finalmente da el
valor cuota de $152.156 (incluye seguro desgravamen), sefiala ademas, que el
denunciante sefior Contreras se encuentra al dia con las cuotas de su repactacion,
por lo que resulta imposible que por una deuda con el Banco Falabella, lo estén
llamando para efectuarle la cobranza como indica éste, agrega que por lo sefalado
precedentemente, Banco Falabella, no ha incurrido en ningin ilicito y menos de
aquellos contemplados en la Ley N° 19496 y que no ha existido vulneracion alguna de
los derechos del consumidor, ya que su representada se ha ajustado en todo
momento a la legislacién legal vigente y a lo pactado voluntariamente por las partes,
ha actuado siempre de forma clara y transparente frente al usuario, que en el
procedimiento de cobro de los |documentos no se observé irregularidad alguna, que
como se desprende de los dichos del actor y de la documentacién acompanada en
autos, éste ya efectué reclamos ante el SERNAC sin ser acogido, finalmente sefiala
que por todo lo expuesto la denuncia y demanda civil interpuesta por el actor debe ser
rechazada en todas sus partes don expresa condenacién en costas.

A fs. 56 corre acta de #omparendo de contestacién, conciliacién y prueba,
celebrado con las asistencia del denunciante y demandante civil Salvador Contreras
Vega, por si y del abogado Dani¢l Orttizar Gana, por la denunciada y demandada civil
Banco Falabella, quienes expresan en suma que, la parte denunciada y de dada
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de Banco Falabella, solicita que el escrit
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o precedente se tenga como parte integrante

del presente comparendo en tanto la parte denunciante y demandante hace presente
que observara por escrito la contestacién de la denuncia y demanda, reitera adc;\més

la documental rendida de fs. 1 afs. 27 y

la parte denunciada y de mandada rinde

del crédito reprogramado, Anexo de cont
de productos y antecedentes relacionado

A fs. 66, rola acta de avenimien
Contreras Vega como denunciante y de
representada por su abogado Daniel Or

nueva que acompafia en la ocasién, a su vez
documental consistente en copia de pagarés
rato de crédito de consumo y solicitud tnica
s a crédito reprogramado.

to, celebrado con la asistencia de Salvador
-mandante, por otra parte Banco Falabella,
tiizar Gana como denunciado y demandado,

en el cual las partes llegaron a una conciliacién en lo civil, dandose por aprobado €l

avenimiento a fs.67, quedando los autos

CONSIDERANDO:

para fallo.

1°) Que la accién infraccional de autos es de caracter particular, pues ella
consiste en la querella y demanda interpuesta por don Salvador Contreras Vega, por

infraccion de la Ley N° 19.496, motivada

Falabella .

por cobros improcedentes de parte de Banco

2°) Que las partes acordaron una conciliacién de la cual da cuenta el acta de

avenimiento de fs. 66, en la cual
infraccional, sino que un mal entendi
amplio y completo finiquito de los hech
presente fecha y de todas las relaciones |

las partes declaran que no existié ilicito
do entre ellas, otorgandose reciprocamente
os indicados en la presente causa y hasta la
udiciales, extracontractuales o contractuales,

administrativas, comerciales, negociaciones, créditos, renunciando irrevocablemente

a toda accién judicial de caracter civil que pudieran tener las partes respectos de la

otra los hechos descritos. Dicha concilia
a la pretensién civil, debiendo prosegu
segun dispone el inciso 1° del art. 11 de

3°) Que las partes no rindieron
hechos de la causa, lo que imposibilita
de las infracciones que se imputan a
debera absolver a ésta de tales imputac

cién pone término al juicio en lo que se refiere
ir la causa su curso en lo contravencional,

la Ley N° 18.287

prueba alguna conducente a establecer los

a esta sentenciadora determinar la existencia
la querellada, por lo que esta sentenciadora
iones.

Y TENIENDO PRESENTE Io dispuesto en los arts. 50 y siguientes de la Ley

19.496; arts. 1437 y siguientes, arts. 1698 y siguientes del C
Ley 18.287, arts. 170 del Codigo de Procedimiento Civil,
Sobre la Forma de las Sentencias, y en la Ley 15.231,

Excelentisima Corte Suprema
SE RESUELVE:

6digo Civil, art. 17 de la
el Auto Acordado de la

QUE SE RECHAZA, sin costa{s, la querella de fs. 28 y siguientes interpuesta

por don Salvador Contreras Vega, en ¢ontra Banco Falabella,” o
Registrese, notifiquese y archivese en su oport/uréad{ o

Dictada por dofia Viviana Mufioz

------------------

A

e

ad

o Policia Local Stgo.



Santiago, L7 NOV 201,

CERTIFICO que las

definitiva de autos dentro

T St
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partes no han deducido recurso alguno contra la sentencia

de los plazos legales, los que se encuentran vencidos.

Fabiola Maldonado Herndndez

Secretaria abogada







