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Osorno, 14 de Marzo del 2018.

Consumidor, caratulada “ Cafiulef ¢/ Telefénica del Sur S.A.”

Saluda atentamente ud. \B

AL
SERNAC DECIMA REGION DE LOS LAGOS
PUERTO MONTT
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Mo, a catorce de junio de dos mil diecisiete,

A fojas 1 y siguientes, dofia ARIELA CANULEF ASENJO, corredor de

edades, domiciliada en calle San Carlos N° 1869, Villa Dorada, Osorno, interpone

cia infraccional en contra de COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS
FONICA DEL SUR S.A., representada por sy agente zonal Osorno, dofia Doris

10z Droguett, ambos domiciliados en O’higgins N° 577, Osorno, en virtud de los

Xpone. Sefiala que es cliente de

\ erellada desde el 24 de enero de 2015, con un plan duo, periodo en el cual el

icio de internet y cable ha presentado reiteradas fallas, seglin lo que explicita a

inuacién. Afirma que realizd reiterados reclamos en forma personal Yy mediante

ados telefénicos, durante varios meses seguidos, para que le den una solucién

ente al servicio contratado, ya que le estaban provocando graves dafios laborales, al

jar con servicio de internet Y 1o contar con el, no respondiendo Ia empresa por ello.

143, la sefial de cable se cae, asi como también los canales, por periodos

ongados y en otras ocasiones, estos quedan pixelados. En seguida, sefiala las fechas

stuvo sin servicio, los reclamos reiterados que efectu y afirma que no conté con

olucién eficiente Y oportuna de parte de la querellada, dejandola incomunicada

Imente, debiendo asumir como consumidora los costos que ello le acarres, por la

- Con todo ello, se habria
igurado lo dispuesto en articulos 3 letra e) y 24 de Ley N° 19.496, por lo que

ita se acoja la querella y se condene en definitiva a la contraria, al méximo de las

legales, con costas.

En el primer otrosi, por los hechos expuestos en lo principal, deduce demanda
de indemnizacién de perjuicios en su contra, reclamando la suma de $1.119.110 R
aflo emergente, m4s $15.000.000 por dafio moral, mas intereses y reajustes, con

. En el segundo otrosi, acompafia documentos de fojas 8 a 40

y en el tercer otrosi,,

Se tenga presente comparecencia personal, de conformi
0 letra C de Ley N° 19.496.

fojas 41, con fecha 23 de enero de

dad a lo dispuesto en

2017, se provee presentacion, lo que se




A fojas 72 y 73, rola acta de audiencia de fechg 27 de marzo de 2017, de
i6n de contenido de prueba audio visua] acompafiada, ’

A fojas 89 Y siguientes, con fecha 27 de margo de
ANDEZ GURRUCHAGA, abogado,

CIONAL DE TELEFONOS TELEFONI

ente lo que indica, beisicamente, que Telsur

2017, don PABLO

0 representacion de COMPARNFA

CA DEL SUR S.A., solicita se tenga

ha cumplido en todo momento con sys

2017, apoderado de parte querellada y

Osorno.
A fojas 116, con fecha 11 de mayo de 2017,

Se cita a las partes g oir sentencia.
CONSIDERANDO: :

dada civil, fija domicilio en I5 ciudad de



Ley N° 19.496, por 1o que solicita se acoja la querella Y 8¢ condene en definitiva g la

ontraria, al méximo de las multas legales, con costas,

: Que, al respecto se debe tener presente lo expuesto en articulos 1, 2,3
as b) y e), 4, 12, 16 letras ¢),dy e), 19, 23, 24, 25, 26, 40 Y siguientes Y50y
uientes de Ley N° 19.496, asi como documentos acompafiados de fojas § 4 40, 46 a
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UARTO: Que, en relacién a lo anterior,

la denunciante ha sefialado que la
denunciada ha infringido 1a Ley de Proteccién de log derechos de los Consumidores a su




» Tepresentada por don Juan Carlos Valenzuela Herrera, como

ractora de lo dispuesto en articulo 23 de Ley N° 19.496 en petjuicio de dofia Arielg

9

a el espiritu del legislador en e]
19.496, razén por la cual debe estimarse como ciertas las

raciones hechas por ella, mas aun sj g demandada civil no aportd pruebas al







VALENZUELA HERRERA, €n_cuanto se condena a la demandada civi] a

pagar a beneficio de Ia parte demandante civil, l/e/xﬁﬁma de $3.000.000 por
concepto de dafio moral, m4s reajustes e j

ejecutoriedad de esta sentencia, negandos
emergente, por no haber sido acreditado

C. Cada parte pagara sus costas.

RoIN°573.17

>~

TOMAYO NECULMAN, Jyiez Titular

0. Autoriza Hon Ruben Marcos{Sepulveda

lel Primer Juzgado de Policia Local de Osorn

ndrade, Secretario Abogado.
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SECRETARIA : Criminal

NUMERO DE INGRESO : 165-2017

En lo principal: Da cuenta de avenimiento; Otrosi: Acompafia documento.

Ilustrisima Corte de Apelaciones de Valdivia

Ariela Victoria Catiulef Asenjo, parte demandante y recurrida, y Pablo

Fernandez Gurruchaga, por la demandada y recurrente Compania Nacional de

Teléfonos, Telefonica del Sur S.A., en autos caratulados “Cafiulef con Compafiia
Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A.”, Namero de Ingreso 165-2017, a

US. Nlustrisima respetuosamente decimos:

Que mediante el presente hacemos presente a S.S. Ilustrisima que por
escritura publica otorgada en la Notaria de Valdivia de dofia Carmen Podlech
Michaud el 27 de julio de 2017 hemos celebrado un contrato de transaccion
mediante el cual ponemos término al litigio de autos en los términos que en dicho
contrato se sefala. En especial, prestandose concesiones reciprocas, por parte de
la demandante desis’giéndosq_ de la querella y demanda de autos y negando
expresamente los hechéé é’n‘ que ‘se fundan,ypor parte de la demandada

realizando el pago de la suma que en el co'htratdwindividﬁélizado se sefiala.

POR TANTO,

A S.S. ILUSTRISIMA RESPETUOSAMENTE PIDO, tener presente la transaccion

sefialada y en definitiva tener presente el término del litigio pendiente.




a autos una copia
e Valdivia de dofia

la cual consta el

OTROSI: Ruego & S.S. Tlustrisima tener Por acompanado

de la escritura publica ©
ch Michaud con fecha

dividualizado en 10 princi

torgada en 1a Notaria d
07 de julio de 2017, en
pal del presente libelo.

autorizada
 Carmen Podle

-~ avenimiento in
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LEF ASENIO, CIN
ABLO FERNANDEZ
ACIONAL DE
CRITURA
27

A VICTORIA cANU

AL, COMO DEMANDANTE ¥ DON P
DE coMPANIA N

5.636.800-8 EN REP.
EL SUR S.A., SEGUN CONSTA EN ES
CON FECHA 10.11.2015.- Valdivia,

FIRMARON ANTE ML ARJIEL

9.165.361-3 NACION

GURRUCHAGA, cIiNe 1

TELEFONOS, TELEFONICA D
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C.A. de Valdivia

Valdivia, uno de Agosto de dos mil diecisiete.

A lo Principal y Otrosi de fs. 152: Téngase presente la transaccion
celebrada por las partes y por acompafada copia de escritura publica
correspondiente.

Registrese digitalmente y devuélvanse.

N°Crimen-165-2017.




Proveido por la Primera Sala, Ministro Sr. Juan Ignacio Correa Rosado,‘
Fiscal Judicial Sra. Gloria Hidalgo Alvarez y Abogado Integrante Sr. Claudio Novoa

Araya. Autoriza la Secretaria Titular, Sra. Ana Maria Le6n Espejo.

En Valdivia, uno de agosto de dos mil diecisiete, notifiqué por el estado

diario la resolucion precedente. SéCretaria 'Tit@(af, Sra. Ana Maria Leon Espejo.
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