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QUIEN RECIBE:  EXACCon |

ORD. N° /
— - ~ ANT. : Causa rxol N°435-2017 (JPM)
Servicio Macional del Consumigor Segundo Juzgado de Policia
R E C| B l DA Local de Osorno.

MAT.: Remite copia de sentencia.

Osorno, 09 de marzo de 2018

DE : HIPOLITO F. BARRIENTOS ORTEGA.
JUEZ TITULAR DEL SEGUNDO JUZGADO POLICIA LOCAL OSORNO

A : SR. MIGUEL LOPEZ VILLEGAS
DIRECTOR SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
REGION DE LOS LAGOS.
Calle Balmaceda N°241, PUERTO MONTT.

En la causa citada en el
antecedente, caratulada “Agricola y Aridos E1 Arenal Ltda. Yy
otra con Banco Santander Chile”, seguida ante este Tribunal, se
ha ordenado oficiarle a fin de remitir copia autorizada de las
sentencias de primera y segunda instancia, tal como 1o dispone el
articulo 58 bis de la Ley 19.496.-~, sobre Proteccidén de los

derechos de los Consumidores.

Las referidas sentencias, se

encuentran firmes o ejecutoriadas.

Saluda atentamente dWUd.
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GERARDO RO MOLINA
SECRET. O ABOGADO

HBO/GRM/4pm
Distribucidn:
- Destinatario.

- Expediente
-~ Archivo.

Calle Freire N°727. Piso 2.~ Osorno — Fono (64) 2223557 — Casilla 846 — Osorno
joaquin.pacheco@imo.cl



Osorno, veintiuno de septiembre de dos mil diecisiete.
VlSTOS'

A fojas 3 y siguientes, en relacién con Ios documentos
acompanados a fojas 1y siguientes, rola querella por infraccién a la
Ley 19.496, mterpuesta por don PABLO ALVAREZ PINCHEIRA.
abogado, domiciliado en calle Francisco Bilbao N° 1129, oficina 901,
Osorno, en representacién de AGRICOLA Y ARIDOS EL ARENAL
LTDA. hoy AGRICOLA EL ARENAL LTDA. Rut N° 79.768. 900-9, y
de dofia INES DEL CARMEN ROJAS BAEZA, cédula nacional de
identidad N° 8.759.581-1, empresaria, ambas domiciliadas en Fundo
El Arenal, sector Las Quemas, de la comuna de Osorno, en contra
de “BANCO SANTANDER CHILE’, Rut N° 97.036.000-K.
representado por su jefe de local, don  JUAN CARLOS
RODRIGUEZ YANEZ, ignora RUN, agehte*""ambos domiciliados en
calle Eleuteno Ramirez N° 902, de la cmdad de Osorno, sefialando
gue con fecha 28 de Marzo del’ ano 2013 el Banco Santander-Chile
otorgd un crédito a la sociedad Agricola y Aridos El Arenal Ltda. ,
por un capital total de $90.505.000, a pagarse en 10 cuotas anuales
con vencimiento la primera de ellas el dia 20 de marzo del 2014,
siendo aval de dicha deuda dofia INES ROJAS BAEZA. Indica que
en diciembre de 2013, sus representadas recibieron oferta del banco
Corpbanca de comprar o refinanciar dicho crédito en mejores
condiciones que las otorgadas por el Banco Santander, debiendo
trasladarse la hipoteca que pesa sobre un predio de propiedad de la
sociedad, para luego concretar el refinanciamiento a través de una
carta de ‘resguardo entre ambos bancos. Agrega que a solicitud de
las interesadas Banco Santander informa que la carta de resguardo
debia ser por la suma de $103.000.000, generando Corpbanca carta
de resguardo por d:cho monto la que fue aceptada por Banc/:/gf
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El Arenal informada en Dicom, Y a su representante legal en su
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plazo establecido, y recién con fecha 22 de septiembre de 2014 se
termina de inscribir en el Conservador de Bienes Raices el
alzamiento de todas las garantias a favor del Banco Santander,
siendo dichos alzamientos condicién esencial para que Corpbanca
pague a Banco Santander. Indica luego, que con fecha 06 de
Octubre de 2014 Corpbanca concurrié a pagar a Banco Santander
el monto de $83.842.109, monto que Bavncc.) Santander no acepts,
alegando a que la carta de reguardo se otorgé por el monto de
$87.000.000.-, y que por el tiempo transcurrido habian aumentado
los intereses de la deuda. Sefiala que sdlo con fecha 11 de febrero
de 2014, Corpbanca pagé los $87.000.000 al Banco Santander.
Agrega que dado que Corpbanca cursé su crédito por $100.000.000
desde el 27 de febrero de 2014 y mientras Banco Santander no
acept6 el pago, significo ello que la sociedad querellante figurara en
el sistema financiero con dos deudas por un total aproximado de
$200.000.000, en condiciones que la deuda era una sola, figurando
en Dicom por mora en ambas instituciones. Ademas sefiala que
habiendo regularizado la situacién con Banco Corpbanca, el Banco
Santander insistié en seguir cobrando los intereses indebidamente
generados, informando con fecha 01 de abril de 2016 una deuda
morosa de sus representadas por $8.441.952, manteniendo a la
sociedad informada en Dicom desde el 20 de marzo de 2015 con
una cuota vencida de $579.067, pues los intereses indebidamente
generados habian sido unilateralmente divididos en 10 cuotas
anuales. Finalmente sefiala que tras un nuevo reclamo ante la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el Banco
Santander sélo con fecha 26 de agosto de 2016 informa que sus
representadas no tenian deudas, habiendo mantenido a la sociedad
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El querellante y demandante civil ratifica su querella
infraccional y demanda civil, solicitando se dé lugar a ella en todas
Sus partes con costas. La parte querellada y demandada civil
contesta la querella infraccional, mediante minuta escrita que se
agrega a fojas 29 y siguientes, solicitando su rechazo en todas sus
partes con expresa condenacién en costas, indicando que las
Supuestas infracciones se originan en faltas de gestién de Ia
sociedad querellante, que no pueden ser atribuidas al Banco
Santander Chile. Mas adelante evacua traslado de la demanda, con
expresa condenacién en costas, mdlcando que los perjuicios
referidos por la demandante se originan, en lo relativo a la dilacién
alegada de 12 meses en una operacién que no debia durar mas de
30 dias en el hecho de pretender la sociedad querellante pagar
$83.842.109 al Banco Santander Chile en vez de los $87.000.000

~ adeudados, infringiendo con ello lo dispuesto en el articulo 17 D

incisos 3° y 4° de la Ley 19.496, Yy en lo relativo a los demas
perjuicios enumerados por la demandante, indica que estos se
producen por faltas de gestion y administraciéon de la sociedad
querellante, las que no son atribuibles a Banco Santander Chile.
Acto seguido el Tribunal llama a las partes a conciliacion
la que no se produce. A continuacion el Tribunal procede a recibir la
causa a prueba, fijando al efecto los hechos sustanciales pertinentes
y controvertidos. Se recibe en primer lugar la prueba instrumental de
la querellante y demandante civil que acompafa, bajo el
apéroibimiento del articulo 346 N° 3 del Cddigo de Procedimiento
Civil, los /documentos agregados de fojas 34 a 111. La parte
querellada y demandada civil no rinde prueba instrumental. En
seguida rinde prueba testimonial la parte querellante y demandante

-civil, a través de la declaracién de las testigos dofia Viviana
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TERCERO: Que sobre el particular debe tenerse presente que, de
conformidad al articulo 1 de Ia Ley N° 19.496, “la presente ley tiene
por objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores,
establecer las infracciones en perjuicio del consumidor y sefalar el
procedimiento aplicable en estas materias”. A su vez sefiala que se
entendera por consumidores o usuarios , "las personas naturales o
juridicas que, en virtud de cualquier acto juridico oneroso,
adquieran, utilicen, o disfruten, como destinatarios finales, bienes o
éervicios”.; por proveedores, “las personas naturales o juridicas, de
caracter publico o privado, que habitualmente desarrollen
actividades de produccién, fabricacion, importacién, construccién,
distribucién o comercializacién de bienes o de prestacién de
servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa”. De
igual modo, en su articulo 2° sefiala que “quedan sujetos a las
disposiciones de esta ley: a) Los actos juridicos que, de conformidad
a lo preceptuado en el Cédigo de Comercio u otras disposiciones
legales, tengan el caracter de mercantiles para el proveedor y civiles
para el consumidor”. A su vez, el articulo 2° bis dispone que “las
normas de esta ley no serén aplicables a las actividades de
produccién, fabricacién, importacién, construccién, distribucién y
comercializacién de bienes o de prestacion de servicios reguladas
por leyes especiales.”, salvo en los casos que sefala.

En lo concerniente a los derechos y deberes basicos del
consumidor, en la especie, el articulo 3° de la ley consagra en su
letra e) el derecho a “la reparacién e indemnizacién adecuada y
oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de
incumplimiento a lo dispuesto en esta ley, y el deber de accionar de
acuerdo a los medios que la ley le franquea”.

¢

13k



5,

i

Cids bids - e

J

inscritas  las hipotecas y prohibiciones establecidas a su favor y
previo alzamiento de las prohibiciones y embargos establecidas a
favor de Banco Santander.

SEXTO: Que también se encuentra acreditado en autos a fojas 71,
que en relacion al inmueble ubicado en sector Las Quemas, de
propiedad de la sociedad querellante, con fecha 11 de abril de 2014,
el Banco Santander otorgé escritura publica repertorio 1592-2014,
de la Notaria Harry Winter de Osorno, con la finalidad de alzar
hipoteca y prohibicion de enajenar inscritas a su favor,
respectivamente, a fojas 1.173 vuelta, nimero 742 del Registro de
Hipotecas y Gravamenes del Conservador de Bienes Raices de
Osorno del aﬁo'1997 y a fojas 883 vuelta, nimero 861 del afio 1997
del Registro de Interdicciones y Prohibiciones del Conservador de
Bienes Raices de Osorno.

SEPTIMO: Que tal como da cuenta el certificado de hipotecas y
gravamenes del Conservador de Bienes Raices de Osorno de fecha
15 de julio de 2014, rolante a fojas 97, a dicha fecha autn se
registran inscritas a nombre de Banco Santiago, hoy Santander, tres
hipotecas y dos prohibiciones que gravan el inmueble de propiedad
de la sociedad querellante, incluyendo la hipoteca y prohibicién cuyo
alzamiento se otorgé por el Banco Santander con fecha 11 de abril
de 2017.

OCTAVO: Que como se acredita a fojas 74, la copia de escritura
publica repertorio 3586-2014 de la Notaria Harry Winter de Osorno,
con fecha 12 de Agosto de 2014, Banco Santander otorga el
alzamiento de otras dos hipotecas y prohibicién inscritas a su favor a
fojas 1.172, niumero 741, a fojas 1.175, nimero 743, del Registro

Hipotecas y Gravamenes y a fojas 882 vuelta, nimero 860 del afio
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caracter comercial, Banco Santander asumira la totalidad de Ia
deuda, encontrandose en proceso de regularizacion.

DECIMO TERCERO: Que de acuerdo a boletines comerciales de la
Cémara de Comercio de Santiago de fechas 09 y 24 de septiembre
de 2015, 15 de marzo de 2016 y 20 de junio de 2016, rolantes a
fojas 98, 99,100 y 101, certifican que a dichas fechas Agricola 'y
Aridos El Arenal, aparece informada en dicho boletin con una deuda
vencida a favor del Banco Santander por $579.067 desde el 20 de
marzo de 2015,

DECIMO CUARTO: Que de acuerdo a lo expresado en los
considerandos Cuarto y Quinto el Banco Santander otorgd una
primera escritura de alzamiento de hipoteca y prohibicién con fecha
11 de abril de 2014, esto es once dias después de haber aceptado
sin reparos la segunda carta de resguardo emitida por Banco
Corpbanca, y por tanto dentro del plazo de 15 dias posteriores a la
aceptacion de la respectiva carta de resguardo, que sefala la

ccircular N° 3.549 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras.
DECIMO QUINTO: Que conforme a lo que se expresé en los
considerandos Séptimo y Octavo la querellada no alzé en Ia

- escritura de 11 de abril de 2014, la totalidad de las hipotecas vy

prohibiciones constituidas a su favor, por lo que fue necesario
otorgar una nueva escritura de alzamiento con fecha 12 de agosto
de 2015, la que recién fue ingresada al Conservador de Bienes
Raices con fecha 03 de septiembre.

DECIMO SEXTO: Que en cohcepto de este sentenciador la
querellada ha actuado con negligencia causando menoscabo al

consumidor en la prestacion del servicio financiero al extender el

(368



2.- EN CUANTO A LA ACCION CIVIL DE INDEMNIZACION DE
PERJUICIOS. |

'DECIMO NOVENO: Que, en estos autos, se ha deducido demanda

civil indemnizatoria segun libelo de fojas 3 y siguientes, de la cual se

- desprende que la sociedad Agricola y Aridos El Arenal Ltda. hoy

Agricola El Arenal Ltda. y dofia dofia Inés Rojas Baeza han

demandado cada una el pago de $20.000.000 por concepto de dafio

moral, mas reajustes e intereses y las costas de la causa.
VIGESIMO: Que conforme a lo expresado en los considerandos
previos, encontrandose establecida, a juicio del tribunal, tanto la
efectividad de los hechos denunciados, como la configuracién del
tipo infraccional correspondiente y teniendo presente que el articulo
3 letra e) de la ley N° 19.496, establece como derecho del
consumidor la reparacién e indemnizaciéon adecuada y oportuna de
todos los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento a lo
dispuesto en la misma ley y que, ademas, de acuerdo a las reglas
generales de responsabilidad civil extracontractual todo aquel que
ha cometido un delito o cuasidelito que ha inferido dafio a otro es
obligado a la indemnizacién (articulo 2314 del Cédigo Civil), este
sentenciador accederd a la indemnizaciones solicitadas, de la
manera que se indicara.

VIGESIMO PRIMERO: Que en cuanto al dafio moral, entendido

como un menoscabo de un bien no patrimonial, éste se encuentra

representado en el caso de la sociedad demandante por el
descrédito, el menoscabo a su prestigio comercial, entendido este
atributo de la personalidad desde la perspectiva en que el sistema
financiero y comercial percibe y valora a dicha persona juridica, vy
en el caso de dofia Inés Del Carmen Rojas Baeza, en el malestar,
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animo, incluso un dia se mared en un banco y yo la ayudé, porque
- me dijo que se sentia con las manos atadas por cualquier cosa, por
todas las limitaciones que tenia para poder trabajar en forma
- tranquila.

VIGESIMO CUARTO: Que lo anterior es ratificado por la testigo
Liliana Toledo Gonzalez, en su declaracién de fojas 114 que al
referirse a los perjuicios ocasionados sefiala “Sobre todo
econdmicos, psicolégicos, porque no deja de ser un problema del
2013 que no tenga solucién y que la solucién venga a producirse el
2015, cuando aceptaron la carta de resguardo. Ahi ella, creo que en
febrero o marzo del 2015, también afeCtan a la empresa y a ellos
mismos, porque a la empresa la enviaron a Dicom y a ella como
aval la enviaron a la sistema financiero, entonces ellos no podian
operar en ninguna parte, ni con cheque ni con nada, tenian que
andar con plata en él bolsillo. Ademas se produjo esta doble deuda ,
en vez de deber $100.000.000.- y después era $200.000.000.- por lo
mismo de la noche en la mafiana debe eso traer el problema de
como solucionarlo. Por lo mismo ella estuvo enferma, el estrés,
depresion por esto mismo. Después estuvo hospitalizada producto
de esto mismo, por un cuadro entre ansiedad y depresion.”
VIGESIMO QUINTO: Que en consecuencia y teniendo en
consideracion que esta clase de accién ha de ser sélo un
mecanismo indemnizatorio y no fuente de utilidades, en opinién de
este sentenciador, las sumas de $ 2.500.000.- respecto de Ia
demandante sociedad Agricola y Aridos El Arenal Ltda. hoy Agricola
El Arenal Ltda. y de $ 2.500.000 respecto de dofia Inés del Carmen
Rojas Baeza, se estiman suficientes para reparar el menoscabo
- provocado.




(:ww@ Goanmlz

B) Que se hace lugar a la indemnizacién de perjuicios
impetrada por AGRICOLA Y ARIDOS EL ARENAL LTDA. hoy
AGRICOLA EL ARENAL LTDA y por dofia INES DEL CARMEN
ROJAS BAEZA en contra de BANCO SANTANDER CHILE,
representado por su Gerente General don CLAUDIO BRUNO
MELANDRI HINOJOSA, en cuanto se le condena a pagar a las
actoras, las sumas de $ 2.500.000.- (dos millones quinientos mil
pesos) respecto de la primera y la suma de $ 2.500.000.- (dos
millones quinientos mil pesos) respecto de la segunda, por concepto
de dafio moral, todo lo anterior mas reajustes e intereses, desde Ila
fecha de esta sentencia hasta el dia del pago efectivo.

C) Que se condena en costas a Ia parte querellada y
demandada civil.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE PERSONALMENTE O POR CEDULA.
Rol N°435-2017.

y
Pronunciada por don HIP ~TO F. BARRI NTOS OR A, Juez
Titular del Segundo § licia Lq,éal de Osorno. Autoriza

dofia Grace Mo /e Belm\

nte, Secretaria Subrogante.

resente
CERTIFICO: qlllee S_Jpon‘
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Valdivia, veintidés de diciembre de dos mil diecisiete.

Vistos:

Se CONFIRMA la sentencia apelada de fecha veintiuno de
septiembre de dos mil diecisiete, escrita de fojas 133 a 141.

Registrese y devuélvase.

N°Crimen-261-2017.

CERTIFICO: que la presente,
fotocopia es fiel ds riginal.
19 MR 0L
: OSORNO, ‘ 5
JOAQUINA.




