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Jaldivia, veintiséis de Febrero de dos mil dieciséis.

VISTOS:
A fs.l rola denuncia interpuesta por MARIA VERONICA GONZALEZ
ORTEGA, Directora Regional subrogante del Servicio Nacional del

tonsumidor. de los Rios, ambos domiciliadas en Valdivia, calle

Mrauco 371, piso 2, en contra de FALABELLA RETAIL S.A., represen-
é ada por CLAUDIA SEPULVEDA GILLI, gerente de sucursal, ambos domi-
l¢iliados en Valdivia, calle Arauco 561, debido a que con fecha 12
iie Mayo de 2014 BRIGITTE MORA MORA, comprd una maquina de coser en
:Ql local de la denunciada, producto que tenia 2 afios de garantia
lconvencional, dos meses después de la compra la maquina comenzé a
j&resentar fallas, las que fueron reparadas en el servicio técnico,
bero en Octubre del mismo afio la maquina nuevamente falld, por lo
tue fue enviada al servicio técnico en Santiago, donde la repara-
ron, pero en Octubre de 2015 la méquina fallé por tercera vez por
lo que la consumidora solicit6é el cambio del proddtto, pero el
servicio técnico respondié gue la maquina habia vuelté'desde San-
tiago, reparada, pero ella no la retiro porque no habié pedido la
reparaciép, agrega gque la consumidora efectudé el reclamo ante
Sernac, no habiendo tenido respuesta favorable de parte de la
Hdenunciada, por ello, y estimando infringido lo dispuesto por los
brts.20, 21 v 23 de la Ley 19.496 pide se condene a la denunciada
21 maximo de las multas establecidas en la Ley 19.496 con costas.

A fs.27 Claudia Andrea Sepﬁlveda Gilli, declara que no tiene
conocimiento de 1los hechos denunciados, por 1o que nada puede
decir respecto de ello.

A fs.55 se llevé a efecto el comparendo de rigor, con la
asistencia de las partes, llamadas a conciliacidén esta no se pro-
duce, la parte denunciada contestd la denuncia, mediante escrito
que se agregd a £s5.33 de autos en el que Patricia Levipan Gomez,
abogado, domiciliada en valdivia, calle Araucc 562, por Falabella
Retail S.A., empresa representada por Alejandro Patricio Gonzalez
Dale, ingeniero comercial y Gonzalo Hernan Somoza Garcia, ingenie-
ro industrial, todos, domiciliados en la ciudad y comuna de San-
tiago, Av. Manuel Rodriguez 730, solicita se rechace la denuncia,
con costas, se rindié la prueba agregada a los autos.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que Maria Gonzalez Ortega, Directora Regional (S) del

Servicio Nacional del Consumidor de los Rios interpuso denuncia

infraccional en contra de FALABELLA RETAIL S.A., representada por




su gerente de sucursal Claudia Sepulveda Gilli, debido a que el 12
de Mayo de 2014 Brigitte Mora Mora, comprd una maquina de coser en
el local de la denunciada, producto que tenia 2 afios de garantia
convencional, 2 meses después de la compra la maguina comenzd a
presentar fallas, las que fueron reparadas en el servicio técnico,
pero en Octubre del mismo afic la maquina nuevamente falld, por 1o
que fue enviada al servicio técnico en Santiago, donde 1la
repararon, pero en Octubre de 2015 1la maquina fall6é por tercera
vez por lo que la consumidora solicité el cambio del producto,
pero el servicio técnico respondié que la méquina habia wvuelto
desde Santiago, reparada, pero ella no la retiro porque no habia
pedido la reparacién, agrega que la consumidora efectud el reclamo
ante Sernac, no habiendo tenido respuesta favorable de parte de la ‘
denunciada, por ello, y estimando infringido lo dispuesto por los Q;
arts.20, 21 y 23 de la Ley 19.496 pide se condene a la denunciada
al maximo de las multas establecidas en la Ley 19.496 con costas.
SEGUNDO: Que Claudia Andrea Sepulveda Gilli, declara que no tiene
conocimiento de los hechos denunciados, por 1o que nada puede
decir respecto de ello.
TERCERO: Que contestando la denuncia la denunciada solicita su re-
Chézo con costas porque no existe en autos antecedente alguno que
permita tener por establecida la existencia de un seguro conven-
cional va que la garantia convencional debe ser contratada al mo-
mento de la'cgmpra del producto y tiene un valor adicional, lo que
se consigna eﬁala boleta de compra venta; y, para el caso de que
esa garantia de 2 afios hubiere sido otorgada por el fabricante no
esta regulada por la ley 19.496, no existiendo de parte de la
denuncia una infraccién al art.21 ni al art.23 de 1la ley 19.496.
Respecto de la infraccién a lo dispuesto por el art.23 de la ci-
tada Ley, seflala que la responsabilidad infraccional atribuida a
la denunciada tiene su origen en un solo acto, por lo que no puede
ser condenada por dos tipos infraccionales diferentes, lo que ha
sido sostenido por la Excma. Corte Suprema.

CUARTO: Que no existe en autos antecedente algunc que la con-
sumidora hubiere contratado un sequro y/o garantia voluntaria por
un periodo superior a los 3 meses que establece la ley, extensiédn
de garantia que no puede entenderse incorporada sin que hubiere
sido solicitada por la consumidora Y pagado el valor pertinente,
de lo que se otorga al consumidor un comprobante y una boleta o

factura por el valor adicional al precio del producto pagado por




Qs ™

1 periodo de garantia adicional a los tres meses establecidos en

D,

ip Ley.
@UINTO: Que atendido el mérito de lo expuesto en los considerandos
]J

ecedentes, se hace innecesario analizar el resto de los documen-

ios agregadas a la causa.

IEXTO: Que no existen en autos otros antecedentes que ponderar y
nalizados los hechos de acuerdo con las normas de la sana critica
o se hard lugar a la denuncia de autos por no haberse acreditado
jue el producto adquirido por la consumidora estuviere cubierto
Hor una garantia mayor a la garantia que establece la Ley,

Y Vistos, ademds, los articulos 1, 20, 21, 23, 50-A, 50-B,
H0-D vy 50-G de la Ley 19.496; Ley N°15.231; y Ley N°18.287 sobre
Brocedimiento ante los Juzgados de Policia Local, se declara:

1.~ Que no se hace lugar a la denu ucida por MARIA VERO~-

del Consumidor de los Rios, en contra de Fa abella."Retail S.A.,
1111, por no haberse /acreditado en autos gue la denidnciada in-

».- Para dar cumplimjento a lo dispuestqy/ por el art.58 bis de la
Ley 19.496, ejecutoriad ! remitase copia autorizada
de ella al Sernac.
Rol 370-16.-
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Pronunciada por don Alejandro Marcelo Navarrete Arriagada, Juez
del Segundo Juzgado de Policia Local de Valdivia. Autoriza dofia

Gladys Mitre Carrasco, Secretaria Abogado.







