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Providencia, a tres de enero de dos mil diecisiete.
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VISTOS: ' |

siguientes

su representacion, ambos domiciliados

Santiago,

N°87.845

profesion u oficio, ambos domiciliados en

Providencia, por incurrir en infraccion a

Ley 19.49
Fun

verificar

establecidas en la Ley 19.496, pr(

Publicidad de Telecomunicaciones”,

publicidad.

2016, realizandose un barrido sobre el

en medios
exhibicion

Frut
denunciad
Diario La
informacié
2,5 milim
consumidc

Asin
denunciad:
abierta, po
relevante
escaso tien

informarse

!

La denuncia interpuesta en lo plrm

, por Juan Carlos Luengip

Metropolitano, por el SERVICIO NAC

ipal de la

en calle

presentacion de fojas 31 y

erez, abogado, Director Regional
i

ONAL DEL CONSUMIDOR y en

Teatinos 333, piso 2°,

en contra de TELEFONIC A MOVILES CHILE S.A., Rut

el cumplimiento de las normas sobre

El estudio comprendi6 el

de 63 piezas publicitarias.

a, exhibida el dia 19 de ju

Tercera, no se ajusta a la ley

adecuadamente.

500-2, representada legalménte por Robe

6, sobre Proteccion de los Der

ejilos de los
damenta la denuncia exponiendq que ese

per
total de piez

de prensa de circulacién nacianal y tele

o de este andlisis, se detectd
nio | de 2016,
,ya

n ilegible, en formato de letra chica, un

1 exhibida el dia 25 de junio de 2016,

1po de exposicion (4 segun(ios),

articulo

manera

que la

cuestion

iodo entre

rto Mufioz Laporte, ignora

Avenida Providencia 111, piso 24°,

39 inciso 1° letra b) de la
Consumidores.
Servicio, con el objeto de

nformaciéon y publicidad

cedlo a realizar un “Reporte sobre
de

principales transgresiones y/o falencias

de poder identificar las

informativas de este tipo de

el 1° al 30 de junio de
as publicitarias aparecidas

vision abierta, hallando la

pieza publicitaria de la

difundida por medio del

que ésta entrega al final del soporte

tamano de letra inferior a

etros, y problemas de contraste, lo que no le permite a un
r medio poder informarse como en derecho le corresponde.

nismo, en el informe de marras se analizd la pieza publicitaria de la

difundida por television

r medio de Canal 13. La imagen publicitaria contiene informacién

ara el consumidor en formeito de letra chica, ilegible, difundida en

Jue impide al consumidor
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6.- Que no habrd pronunciamiento so

realizada por television, por carecer este

al respect

[

Organica de los Juzgados de Policia éLoc

Procedimiento ante estos mismos Tribunales; y

Proteccién de los Derechos de los Consun

SE DECLARA:

Y atendido lo dispuesto en loé art

tribunal de

iculos 1y

idores,

bre la publicidad que habria sido

los elementos necesarios

13 de la Ley N°15.231,

al; 14 y 17 de la Ley N°18.287, de

la Ley N°19.496, sobre

Que se hace lugar a la denuncia infraiccion al interpyiesta en lo principal de la

presentaciéon de fojas 31 y siguienifes,

y se con

dena a TELEFONICA

MOVILES CHILE S.A., ya individuélizacla, a pagar una multa de 10 U.T.M.

(Diez Unidades Tributarias Mensuales) por infringi;

laLey 19.496.
ANOTESE Y NOTIFIQUESE
ROL N°43.892-5-2016

Dictado por la Juez Titular, Carlota Martinez Camp

Secretaria Titular, Maria Isabé
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el articulo 3° letra b) de

omanes




