fVald1V1a, treinta y uno de- Marzo de dos mil qulnce -
VISTOS:

A fs.1 rola denuncia; interpuesta por LORENA ' BUSTAMANTE

'fVALERNTINA, NUNEZ, Directora Reglonal del ‘Servicio Na01onal 

~del Consumidor de los Rios, ambos dom1C1lladas en ValdiVia,
'-ealle Arauco 371, plso_2,

en contra de la CAJA DE COMPEN-
- SACION LOS HEROES,

representada por su administrador & jefe
. de local, ambos domlclllados en Valdivia, calle Chacabuco 215
i,debldo a .que CAMILO JAVIER SANHUEZA FICA, démiciliada en Val-

o divia, Km. 4, sector Las Gav1otas, denuncié ante Sernac que

._sollclto a la denunc1ada un-crédito ‘por $9.236.477. para pagar'
’_una deuda ascendente a $1.187.487 que mantenia con la Caja de

Compensac1on Los Andes, segun le certlflcara esa entidad, por

1o que el monto llqu1do a entregar al consumidor se determlno‘

en $4. 400.000.. ~Debido a.lo anterior el consumldor supuso que

su deuda con la Caja de Compensac1on Los Andes se habia ex:
.tlngu1do,‘pero a partlr de Marzo de 2014 la Caja de Compensa-
“cién los Andes le efectud el.cobro de un ealde insoluto ‘que -
‘segun averlguo, se debié a que 1la Caja de CompehsaciéneLes
Heroes solo. habia ‘pagado una. parte del antiguo credlto,fde— 
”jando sin- pagar $64 176 por d1v1dendos morosos; $2.570 por
'1ntereses de mora vy $3.851 :por. gastos de cobranza; por. lo_
expuesto vy con31derando que la denunciada infringié- lo dis-

puesto por los arts.3 e), 12 y 23 inc.1° de 1la ley‘l9 496,

midor de Credltos de Consumos, . solicita se’ condene a la de-
 nunc1ada a pagar el maximo -de-las multas contempladas en la
Ley, con costas. ) _ . :

A fs5.22 Jaime Alberto. Man81lla Alvarez, por la Caja def
.Compensac1on de A31gnac1ones Famlllares CCAF Los Heroes dom1~'b
¢iliado en Valdivia, calle Chacabuco 215 entldad represen—
tada por Jorge Leyton Diaz, ingeniero Comer01al, dom101llado
en Santlago,_Av. Holanda 64, -comuna de Providernicia, pide que

se declare la prescripcién de los hechos denunc1ados, por :

el:plazo de 6 meses sefialado.en el art.26 de la Ley-19.496:

art.3 N°28 y N°40. del Reglamento Sobre Informa01on al Consu- .~ *

haberse 1nterpuesto la denuncia después de. ‘haberse completado - "~




Seflala también que el procedimiento se efeétuéf ségﬁn
informado por la Caja Los Andes y presume que las cuétas
la caja los Andes no cobré al consumidor corréspondeh afl
que se encontraban en proceso de cobré. Por lo éxpuesto~p~

se rechace la denuncia de autos.

A f5.64 se llevé a efecto el comparendo de-rigbr, éo
sola asistencia de la denunciante, llamadas a‘contiliacié
esta no se produce por la inasistencia de una de el;as
parte asistente rindié- la prueba agregada a losvautOS{

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que Lorena Bustamante Nifiez, Directora Regional
Servicio Nacional del Consumidor de los Rios interpuso denﬁn
cia'infraccional en contra de la Caja de Compensacién ibs

Héroes, representada por su administrador o jefe dejlocal_

ampbos domiciliados en Valdivia, calle‘chacabucé 215 débidof’ ha
que Camilo Javier Sanhueza Fica, denuncid agte Sernac que la
solicito a la denunciada un crédito por $9.236.477 paré paga  Se
una deuda ascendente a $1.187.487 que mantenia bon la Caja dé in

Compensacién Los Andes, sSegtn le certificara esa entidad, por

lo que el monto liquido a entregar al consumidor se:determinég ra
en $4.400.000. Debido a lo anterior el consumldor supuso que: to
su deuda con la Caja de Compensacién Los Andes se habia ex

tinguido, pero a partir de. Marzo de 2014 la'Caja de Compensa~ 26,

cién los Andes le efectud el cobro de un saldo insoluto que

segin. averigud, se debid a que la Caja de Compensacidén Los [ eld

Héroes solo habia pagado una parte del antiguo crédito, de

jando sin pagar $64.176 por dividendos morosos, $2.570 por: int
intereses de mora y $3.851 pbr gastos de cobranza; por lqv dis
expuesto y considerando que la denunciada infringié io:dis— 3.-
puesto por los arts.3 e), 12 y 23 inc.1° de la ley i9‘496t Ley
art.3 N°28 y N°40 del Reglamento sobre Informa01on al Consu- ser
midor de Créditos de Consumos, solicita se condene aila de-

-nunciada a pagar el maximo de las multas. contempladas en la

Ley, con costas.

SEGUNDO:‘Que Jaime Alberto Mansilla Alvarez, por la Caja d Pro
Compensaciéon de Asignaciones Familiares CCAF Lés Héroes, en- ::Jue
tidad representada por Jorge Leyton Diaz, pide que se declare _Aut



la prescripcién de los hechos denunciados{_por haberse inter-
ipuestb la denuncia después de haberse completado el plazo de
6 meses seflaladc en el art.26 de la Ley 19.496. Sefiala
también que el procedimiento se efectud segin lo informado
por la Caja Los Andes Y presume que las cuotas que la Caja
los Andes no cobrd al consumldor corresponden a las que se
encontraban €n proceso - de cobro. Por lo expuesto pide se
rechace la denuncia de autos.

TERCERO: Que constando de autos que el hecho denunciado ocu-
rre el dia 13 de Diciembre de 2013, que la denuncia ante el

sernac se hizo el dia 04 de Noviembre de 2011 ¥y la denuncia

con lo dlspuesto por el art.26 de la Ley 19. 496, se acogera
™ la excepcién de prescripcién de 1la acc1on, toda vez que
habian transcurrido mas de 6 meses desde que se incurriera en
la eventual infraccién y la interposicién del reclamo ante el
Sernac y mas de uno ano desde la eventual infraccién y la
interposicién de la denuncia ante este Tribunal.
CUARTO: Que atendido el mérito de lo razonado en los conside~.
’randos anteriores se hace innecesario analizar los fundament-
tos de 1la denuncia, pruebas Yy peticicnes acompafiadas. . ,

¥ Vistos, ademds, los articulos 1, 3e), 20, 21, 23, 24,
26, 50 A, 50 B y 50 D, de la Ley 19.496; Ley N°15.231; vy Ley

N°18.287 sobre Procedlmlento ante los Juzgados de Policia
“\Local, se declara:, ’

l.- Que no se hace lugar a la de

ncia de auto

de

¢ por haberse .

accidn,

cuerdo con 1lo

{Ley 19.496, ejecutori : tase copia de esta
s8entencia al Servicio cional del Cons midor, SERNAC.

Anétese, notifiquese y archive oportunamente.

Rol 218-1?;:~’_‘—__~_-_~;;-~_—’;//

Juez del - Segundo Juzgado de Policia Local. de Valdivia.

Autoriza dofia Sandra Siez Guerrero, Secretaria Subrogante.

de autos se interpuso- el dia 12 de Enero de 2015, conforme




noventa y tres -93-

Valdivia, doce de Junio de dos mil quince.

VISTOS:

Se CONFIRMA la sentencia definitiva apelada de fecha treinta y
uno de Marzo de dos mil quince, escrita de fojas 65 a 66.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 79 — 2015. CRI.

Pronunciada por la SEGUNDA SALA, por la Ministra,
RUBY ALVEAR MIRANDA, Ministra Srta. LORETO CODDOU
BRAGA, Abogado Integrante Sr. JUAN CARLOS VIDAL
ETCHEVERRY. Autoriza el Secretario Subrogante Sr. ALEJANDRO

CLUNES MUNOZ.

En Valdivia, doce de junio dos mil quince, notifiqué por

el ESTADO DIARIO la resolucién precedente
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