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Valdivia, dos de Marzo de dos mil diecisiete.
VISTOS:

A fs.1l rola denuncia interpuesta por MARIA VERONICA GONZALE?Z

ORTEGA, Directora Regional subrogante del Servicio Nacional del

Consumidor de 1los Rios, ambos domiciliadas en Valdivia, calle
Arauco 371, piso 2, en contra de FORUS S.A. sucursal HUSH PUPPIENS
VALDIVIA, representada por su jefe de sucursal ANGEL MONSALVE,
ignora otro apellido; ambos domiciliados en Valdivia, en la esqui-
na de- las célles Letelier y 0’Higgins, debido a que con fecha 14
de Octubre de 2016 Patricio Silva Goémez comprd una par de zapati-
llas marca Columbia en $79.900, 1las que transcurrido un tiempo

minimo de uso comenzd a presentar fallas, razén por la que fue a

la tienda de 13 denunciada a solicitar el cambio del producto,
pero. no le dieron solucién por no tener la boleta original, no

obstante a que tenia un comprobante de compra  que le dieron al

sdlicitarlo por ‘la pérdida de 1la boleta; por 1o expuesto efectud
un reclamo administrativo ante el Sernac, entidad que al no tener
‘respuesta positiva y estimando infringido lo dispuesto por 1los
arts.2l y 23 inc.1°, 24 Yy 50 y sgtes. de 1la Ley 19.496 interpuso
la bresente denuncia, solicitando Se condene a la denunciada al
maximo de las multas establecidas en 1la Ley 19.496, con costas.

A fs.29 Angel Esteban Monsalve Fritg, empleado, domiciliado
en Valdivia, Letelier/O’Higgins, jefe de la tienda Hush Puppiens
Seflala que el cliente fue a la tienda é pedir un comprobante de
compra de unas zapatilla Y ‘a los dias después fue a cambiarlas
porqgue teniah fallas a lo que le dijo que al no tener 1la boleta el
tramite era mas lento Y que debia enviar el producto para veri-

‘ ficacién de calidad, pero el cliente no entregé las zapatiilas v
se fue de la tieﬁda.

A fs5.33 Patricio Andrés Silva Gomez, pintor, domiciliado en
Valdivia, calle Brasil, Psje. Las Azucenas 080, Inés de Suarez se
hizo parte en la causa y con los mismos fundamentos de la denuncia
interpuso una demanda. civil de indemnizacién de perjuicios, en

- contra de Forus S.A. sucursal Hush Puppiens Valdivia, representada
poxr Angel Monsalve, ignora otro apellido ambos con domicilio en
Valdivia Letelier esq. 0’Higgins, solicitando se condene a la de-
~mandada a pagarle $179.990 como indemnizacién de perjuicios, con

Costas. _ _

A fs.40 se llevé a efecto el comparendo de rigor, con la

asistencié de las partes, llamadas a conciliacién esta se produjo,
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“se rindié la prueba agregada a 108 autos.

CONSIDERANDO |
En lo infraccional:
PRIMERO: Que Maria conzalez Ortega, Directora Regional (8) del
servicio Nacional del Consumidor de 108 Rios interpuso denuncia
infraccional en contra de Forus S.A. sucursal Hush Pappiens Valdi-
via, representada por Su jefe de sucursal ANGEL MONSALVE, ignora
otro apellido, ambos domiciliados en valdivia, en calle Letelier
esq. de calle 0’Higgins, debido a que con el 14 de Octubre de 2016
patricio Silva Gomez comprd una par de zapatillas marca Columbia
en $79.900, las que +ranscurrido un tiempo minimo de uso comenza-
ron a presentar fallas, razéon por la que fue a la tienda de la de-
nunciada a solicitar el cambio del producto, pero no le dieron sO-
lucién por no tener ia boleta original, no obstante a que tenia un
comprobante de compra que le dieron al solicitarlo por la pérdida
de 1la pboleta; por ello efectud un reclamo administrativo ante el
sernac, entidad qgue al no tener respuesta positiva ¥y estimando
infringido 10 dispuesto por 1os arts.21 y 23 inc.1l%, 24 y 50 vy
sgtes. de la Ley 19.496 interpuso 1la presente denuncia, solici-
tando se condene a 1a denunciada al maximo de las multas esta-
plecidas en la Ley 19.496, con costas.
SEGUNDO: Que Angel Monsalve Fritz, jefe de la tienda Hush Puppiens
sefiala que el cliente fue a la tienda a pedir un comprobante de
compra de unas zapatilla vy 2 1os dias después fue a cambilarlas
porgue tenian fallas a 1o que le dijo gque por no tener la boleta
el tramite era mas lento y que debia enviar el producto para veri-
ficacién de calidad, pero el cliente no entregd las zapatillas Yy
se fue de la tienda.
TERCERO: Que se desestimaran 1los documentos agregados de fs.9 a 16
por tratarse de fotocopias no autorizadas de un procedimiento ad~
ministrativo, que no fueron reconocidas por Su Otorgantes ante el
Tribunal.
CUBRTO: Que segun 1o establece el art.21 de la Ley 19.496, para
poder hacer uso de los derechos que le otorga al consumidor el
art.20 de la misma Ley debe acreditarse que 1a falla no se debe a
un hecho atribuible al consumidor Yy para ello debe enviarse el
producto al servicio técnico, cosa que el consumidor no hizo.
QUINTO: Que 1o existen otros hechos que ponderar, poOr 1o gue estu-

diados los -antecedentes conforme con las reglas de la sana critica

y lo expuesto en 1os considerando anteriores, no se hard lugar a



la denuncia de autos.

En lo indemnizatorio:

SEXTO: Que atendido el mérito de los considerandos que anteceden y
principalmente por haber llegado las partes a un avenimiento, se
hace innecesario analizar 1la prueba y peticiones deducidas en el
libelo indemnizatorio.
Y Vistos, ademas, los articulos 1, 20, 21, 23, 50-A, 50-B,
50-D y 50-G de la Ley 19.496; Ley N°15.231; y Ley N©18.287 sobre
Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, se declara:

1.- Que no se hace lugar a la denuncia deducida por MARIA VERO-

NICA GONZALEZ ORTEGA, Directora Regional (s) del SERVICIO Nacional
del Consumidor de 1los Rios, en contra de FORUS S.A. sucursal HUSH
PUPPIENS, representada por ANGEL ESTEBAN MONSALVE FRITZ, por no

haberse acreditado en autos que

denunpiada infringiera dis-
posicién alguna de la ley 19. |
2.~ Que habiendo llegado Xas partes a av nimiento, el Tribunal no
Se pronunciara respecto de la demanda ci¥il interpuesta.

3.- Para der cumplimjento a lo dispu?éto por el art.58 bis de la
Ley 19.496, ejecutorifada esta causa, femitase fotocopia autorizada

de la sentencia a Ser

Rol ©6952-16.- A‘#//)
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Pronunciada por don Alejandro Marcelo Navarrete Arriagada,

Juez del Segundo Juzgado de Policia Local de Valdivia. Autoriza

dofia Gladys Mitre Carrasco, Secretaria Abogado.




oS









