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Valdivia, veintidés de Noviembre de dos mil diecisiete.

VISTOS:

A fs.1l rola parte N°2568 de 17 de Septiembre de 2017, de la
Primera Comisaria de Carabineros de Valdivia, en el gue -se da
cuenta al Tribunal que se presentd ante personal de esa Unidad
VICTOR RICARDO SANHUEZA BUSTAMANTE, quien expuso que a eso de las
12:20 hrs. del 14 de Septiembre de 2017 compré en el Supermercado,
Acuenta, ubicado en Valdivia, Av. Pedro Montt 4300, diferentes ti-
pos de carne y el dia 17 de Septiembre sacé«del refrigerador una
bolsa con 1.310 KG. de sobre costilla, carne que tenia un olor -
nauseabundo, no obstante que verificd que la carne estaba en mal.
estado la cociné, pero el olor aumentd, ante esto revisé la total-
dad de la carne comprada y como comprobd gue toda estaba en estado
de descomposicién fue al supermercado y después de conversar cOn
la encargada del local Maria Angélica Rio Altamirano efectud 1la
presente denuncia. Agrega el parte policial que el personal que
tomé el procedimiento constatd el estado de descomposicién de la
carne comprada el 14 de Septiembre de 2017 por la suma de $32.157
y que la carne quedbé en poder de la afectada para ser llevada.
posteriormente al Servicio de Salud por estar cerrado debido a los
dias feriados que seguian.

A fs.6 Victor Ricardo Sanhueza Bustamante, pensionado, do-
miciliado en Valdivia, calle Blanco Encalada 06, Collico, ratificé
el parte policial.

A fs.9 Gustavo Andrés Ochagavia Urrutia, abogado, domiciliado
en Temuco, calle Prat 847, 0Of.801, actuando por Abarrotes Econémi—%
cos S.A. pide se absuelva a la denunciada, debido a gque segun
sefiala, si una persona encuentra un trozo de carne mal oliente no
lo cuece, sino que va de inmediato al local comercial que se 1o
vendid, ademas el actor no dejdé una muestra de carne en elklocal
para poder efectuar los analisis correspondientes.

A fs.24 Maria Veroédnica Gonzalez Ortega, Directoia. Regional
Subrogante del Servicio Nacional del Consumidor de Los Rios, ambas
domiciliadas en Valdivia, calle Arauco371l, 2° piso, y como tal, en
su representacién, se hizo parte en esta causa, por estimar que el
hecho denunciado compromete el interés de los consumidores. '

A fs.46 se llevé a efecto el comparendo de rigor con la asis-
tencia de las partes, llamados a conciliacién, esta no se produce,
se rindid la prueba agregada a los autos.

CONSIDERANDO:




PRIMERO: Que Victor Ricardo

Sanhueza Bustamante

interpuso una

denuncia en contra de Supermercado Acuenta, ubicado en Valdivia,
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Y que la carne

quedd en poder del afectado para ser llevada al Servicio de Salud

que estaba cerrado debido a los dias feriados que seguian.

SEGUNDO: Que Gustavo Ochagavia Urrutia actuando por Abarrotes Eco-

némicos "S.A. pide se absuelva a la-denunciada, debido a gue segun

seflala, si una persona encuentra un trozo de carne

mal oliente no

lo cuece, sino que va de inmediato al local comercial que se 1o

vendié, ademés el actor no dejé una muestra de carne en el local

para poder efectuar 1os andlisis correspondientes.

TERCERO: Que Maria Gonzalez Ortega, Directora Regional Subrogante

del Servicic Nacional del Consumidor de Los Rios,

Yy como tal, en

Su representacién, se hizo parte en esta causa, por estimar que el

hecho denunciado compromete el interés de los Consumidores Yy que

el proveedor infringié lo dispuesto por los arts.3

letra a) y d),

12 y 23 de la ley 19.496, pide se le condene al maximo de las mul-
tas sefialadas en el art.24 de la Ley 19.496.

CUARTO: Que se desestimaran las fotografias agregadas de fs.31 a

f£s.36 por observarse en ellas solo partes incompletas de un rotu-

lado del que no puede tenerse certeza su origen ni

que pertenezca

a los productos en cuestién; se desestimardn también los documen—

tos agregados de fs.39 a fs.45 por  tratarse de

autentificadas.

QUINTO: Que con los documentos agregados de fs.37

fotocopias no

a 38 vlta. se

tendrd por acreditado que los productos en cuestién fueron recep-

¢ionados por la Seremi de Salud de Los Rios con fecha 20 de Sep-

tiembre de 2017 (6 dias después de comprados) y a fs.38 vlta. rola

informe evacuado por el fiscalizador de esa Seremi del que consta
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el resultado de una fiscalizacidn efectuada por ese servicio, no
siendo relevante sus resultados porque ello no es suficlente para

tener por acreditado que la carne comprada por el actor el dia 14

de Septlembre de 2017 estuviere en descomposicién ya que a mayor

abundamiento este dice haberla abierto para su consumo el dia 17
de Septiembre, (tres dias después de comprada) constatando en ese
momento que la carne tenia un olor nauseabundo, no obstante ello,

por una razén que el actor no explica ni se desprende de sus di-

chos, opté por cocinar la carne, Y luego procedidé a revisar la to-

talidad de la carne comprada, descubriendo que toda la carne-

estaba en descomposicidn.

SEXTO: Que el denunciante dice haber sacado la carne del refrige-
rador para su consumo, pero no ha acreditado de manera alguna due
tuviera la precaucién de refrigerar la carne al llegar a su hogar,
ademéds, segun sefiala el parte policial, Carabineros constaté el
estado de (descomposidién ‘de la carne que estaba cocinada, pero

ello no puede ser considerado prueba suficiente para tener por es-

tablecido. que la.carne pstuv1era en descomposicidén al.ser. adqulrl—w

da por el consumidor.

SEPTIMO: Que el Sernac, parte en esta causa, tampoco pudo acredi-
tar la descomposicién de la carne al momento de su compra ni el
tratamlento que le dio el consumidor después de comprada.

OCTAVO: Que no existen en autos otros antecedentes que ponderar y

analizados los hechos segin las normas de la sana critica y te-

niendo en consideracién que el actor no ha acreditado que la carne
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que comprd en el Supermercado Acuenta estuviere en estado de des-— .

composicién al momento de la compra, ni tampoco ha ‘acreditado que
la carne se mantuviera a la temperatura recomendada para la conti-
nuidad de la cadena de frio necesaria para Su conservacidén, aseve-
rando que después de 3 dias de mantenerla en su poder sintiéd el
olor nauseabundo ¥y atn asi procedié a cocinarla, sin efectuér de
inmediato el reclamo al proveedor, no se harad lugar a la denuncia
de autos.

Vistos, ademés, lo dispuesto en los articulos 1, 3, 12, 23,
50-A, 50-B, 50-D y 50-G de la Ley 19.496; y Ley 18.287 sobre
Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, se declara: \

1.- Que no se hace lugar a la denuncia interpuesta ‘por VICTOR

RICARDO SANHUEZA BUSTAMANTE, de la que se hiciera parte el”

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR de LOS RIOS, por no haberse

acreditado en autos gue la denunciada infringiera alguna disposi-



cién de la ley 19.496.
2.- Para dar cumplimie
ley 19.496, ejecutoriad

ella al Servicio Nacional del Consumidor.
Anbtese,

Rol 6156-17.- /

\\‘n

Pronunciada por don Alejandro Marcelo Navar
“Juez del Segundo Juzgado de Policia Local de Val

dofia Gladys Mitre Carrasco, Secretarigxﬁbogado.
i
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notifiquese y archivese oOportunamente
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la sentencia de auto r remitase copia de

rete Arriagada,

divia. Autoriza

25 ENE. 209

REGISTRO DE SENTE

hi‘k-‘ sJ“'\ 6

i

REGION DE LOS Ripg




