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CASTRO, veinticuatro de octubre de dos mil dieciséis.
VISTOS: AN ;;/
1°) La denuncia y demanda civil de indemnizacién de perjuicios de fo;as " W L

siguientes de autos, de fecha 22/07/201 6, interpuesta por dofa ALICIA
ANTONIA BECKER ALVAREZ, pensionada, domiciliada en calle O Higgins 438 de

Castro, en contra del proveedor LIDER EXPRESS LTDA., ignora Rut,
representada para estos efectos por el administrador del local, ambos
domiciliados en calle Eleuterio Ramirez N° 240 de Castro, fundada en que con

fecha 13 de julio de 2017 adquirié por $ 6.270 galletas, “..las que tenian larvas

de gusano por lo que las mandé de vuelta al Lider Express, donde una funcionaria

no quiso hacerse cargo ni dar solucion al caso”, solicitando se aplique el maximo

de la multa y se condene al pago de una indemnizacion por dafio emergente de $

-50.000; acompana fotografias y boleta de venta.

2°) Que a fojas 7 rola copia de poder otorgado por Administradora de
Supermercados Express Limitada alﬁabogado Gonzalo Andrés Méndez Amunategui.

3°) Que a fojas 27 rola comparendo de estilo que se realiza con la asistencia de
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Alicia Becker Alvarez y el representante de Administradora de Supermercados

Express Ltda Mauricio Javier Diaz Bunster. La denunciante ratifica la denuncia y
querella y la denunciada y demandada contesta por escrito sefialando que el dia
13 de julio de 2016 pasa por la caja una persona de sexo masculino que adquiere
4 productos por S 6.140, posteriormente regresa seflalando que uno de los
paquetes de galletas contenia un gusano en su interior, exhibiendo una
fotografia, el paquete fue revisado y no encontraron nada en su interior. Se
otorgd el derecho del art 21 de la ley 19.496 por lo que se cambiaron 3 de los 4

productos, emitiéndose la nota de crédito que arrojo un efectivo de $ 4.050 que

L

utilizé en la adqu151c10n de nuevos productos. Se revisaron los envases de galletas
de la misma marca sin encontrar nada extrano en ellos. Solicita el rechazo de la
querella infraccional y demanda civil, se acompanaron documentos y declararon
dos testigos.

- 4°) Que afojas 29 vta se certifica que no existen diligencias pendientes.
CONSIDERANDO: ./'

PRIMERO: Que de acuerdo a la Ley N° 19.946 se entiende por consumldOé @ega}ﬂ@ma\

persona natural que en virtud de cualquier acto Jurldé W@@s&&&q%lere 2t‘mhza
o disfruta, como destinatario final bienes o serv1c1?”' qido 312"

) 1 MOV mﬂ




SEGUNDO: Que cor "os antecedentes acompaﬁados por la querellante y

demandante civil no es posible establecer la efectividad de los hech@“éjd .

denunciados, por cuanto no acredita su calidad de consumidora.

TERCERO: Que de acuerdo a la prueba rendida fue una persona’ dé sebg(e“g%@ ‘ZE

masculino la que adquiere el producto y posteriormente concurre senalaﬁé‘b que

~en el paquete encontré un gusano, exhibiendo una fotograﬁa, se rewsa e{;;f oy
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paquete sin encontrar nada anormal. ;
Y TENIENDO PRESENTE - [
Lo establecido en la Ley N° 19.946, Leyes N° 15.231 y N° 18.287.

RESUELVO:

Que NO HA LUGAR a la querella infraccional y demanda civibdenautos, interpuesta

en contra de “ADMINISTRADORA DE,SUPERMERCADQS HIPER LTDA.”
% igio Nacional del Consumidor y

E | 'NOTIFIQUESE; enviese copia de la'sentencia/al S
en su oportunidad, ARCHIVESE. '
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Dictada por dofia MARIA AGNSTINA B ’ M Acusrs A ASCO, Jueza de Policia
A
Local de Castro. Autoriza WINSTON AR ENA C@A&Mf“cretano Titular.
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