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Valdivia, treinta y uno de julio del dos mil diecisiete.

Vistos: a fojas 1 rola denuncia infraccional interpuesta con
fecha 21 de abril de 2017 por dofia LORENA BUSTAMANTE NUNEZ,
Directora Regional del Servicio Nacional del Consumidor Regidén De
Los Rios, ambos domiciliados en calle Arauco N° 371, piso 2°,
Valdivia, en representacidén del Servicio Nacional del Consumidor,
en adelante también SERNAC, seflalando que atendido lo dispuesto
pér el articulo 58 letra g) e inciso tercero de la Ley N° 19.496¢,
sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, en adelante
también LPC, interpone. denuncia infracgional, en contra de
Estacionamiento LUIS ALBERTO SILVA GALLEGOS, representado
legalmente por don Luis Alberto Silva Gallegos, ignora profesidén u
oficio, ambos domiciliados para estos efectos en calle Pérez
Rosalez N° 745, valdivia. Funda su denuncia infraccional en los
siguientes antecedentes: I.- El1 Servicio Nacional del Consumidor,
en adelante SERNAC, en el ejercicio de las facultades y de la
obligacibén que le impone el inciso primero del articulo 58° de 1la
LPC de “welar por el cumplimiento de 1las disposiciones ‘de 1la
presente ley y demds normas que digan -relacién con el consumidor,
difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones
de informacidén vy educacién. del consumidor”, y con el objeto de
verificar el cumplimiento de las normas sobre Informacidn Basica
Comercial que el mismo cuerpo legal establece, detectd que  este
infringié las disposiciones que mé&s adelante detalla. Sefiala que
el Servicio, en virtud de las facultades conferidas-en el articulo
58° 1incisos quintos, .sextos y siguientes de 1la LPC, requirié
mediante el Oficio Ordinario N° 3331 de fecha 15 de febrero de
2017, la siguiente informacidén y/o antecedentes: “1) Datos de
identificacién de vuestra empresa, tales como razdn  social,
direccidén, teléfono de contacto, representante legal y datos de
contacto de este ultimo, conforme a lo sefialado en el Formulario
de Encuesta qﬁe se adjunta. 2) Informacidn de estructura de
precios para los meses de enero y Jjulio de 2016, ademas de enero
de 2017. Se adjunta formulario anexo. 3) Informacidén de estructura
de- precios a contar del 15 de febrero de 2017. Se adjunta
formulario anexo. 4) Informacidén contenida en encuesta que se
adjunta, la que debe ser integramente completada por
representada por cada uno de los establecimientos o locale
posea, administre o gestiones, tantb' en la Regidén Me o
como en cada una de las regiones del pais. ]
completar la encuesta a la que se hace mén:

anterior, este Servicio ha identificado




Direccién 7) En caso que se representada posea, administre o
gestiones otros establecimientos o locales, distintos a 1los
singularizados en la némina indicada en el numeral precedente, se
le solicita completar la referida encuesta por cada uno de dichos
establecimientos o locales.” Indica que el dia 17 de Febrero de
2017, a las 11:55 horas, el acto transcrito fue recepcionado por
la empresa Estacionamiento Luis Silva Gallegos por medio de don
Gabriel Llamcapan, tal y como consta al verificar el estado del
envio correspondiente a la Orden de Transporte N° 696354687851 de
la empresa Chilexpress, y que se acoméaﬁa a su presentacidn, vy
habiendo transcurrido el plazo sefialado en el Oficio citado, de 10
(diez) héabiles, la denunciada no dio respuesta, en consecuencia,
existe una negativa injustificada a dar cumplimientoc al
requerimiento, de informacién del Servicio. Expresa que conforme a
lo expuesto precedentemente, es del todo constatable que la
denunciada ha infringido el articulo 58 inciso quinto y siguientes
de la LPC, debido a que no proporciondé al SERNAC la informacién
y/o0 antecedentes requeridos, documentacién que, es indispensable
para que el Servicio pueda ejercer las -atribuciones que mandata la
ley, por tratarse de Informacién Basica Comercial® relevante vy
atingente para que | los' consumidores puedan tomar las mejores
decisiones de consumo. A mayor abundamiento, destaca que la norma
legal citada precedentemente autoriza claramente al SERNAC para
requerir la informacién y documentos va individualizados, segun lo
establecido por la Ley en el numeral tercero del articulo lf “3.-
Informacién basica  comercial: los datos, instructivos,
antecedentes o indicaciones que el proveedor debe suministrar
obligatoriamente al publico consumidor, en cumplimiento de una
norma juridica (...)”. Advierte que la informacidn requerida a la S~
denunciada, segin se ha explicado, dice relacién con informacién

basica comercial, por lo que al no entregarla al Servicio Nacional

del Consumidor; previa solicitud escrita, constituye una abierta y

acreditada infraccién al inciso 5° Y siguientes del articulo 58 de

la LPC. Precisa que la informacién basica comercial requerida dice

relacién, ni m&s ni menos que, con los antecedentes relativos a 1
estructura y modalidades de cobro de los precios y/o tarifas’ de
los servicios de estacionamientos que administra, ofrece ;
la identificacién de los locales comerciales en los
y presta dichos servicios, entre otros. Tode ell
la entrada en vigencia, el pasado 15 de Fel

20.967, que regula el cobro de servicios de

los’ Consumidores, 'y que establece ciertas
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exigencia a los proveedores que ofrezcan servicios de
estacionamiento de acceso al publico general. Dice que a la fecha
de presentacién de la denuncia la denunciada no ha contestado la
solicitud de informacién bésica comercial requerida por SERNAC,
estimandose fundadamente que la denunciada no estd cumpliendo con
el imperativo legal gque pesa sobre ella y que se encuentra
establecido en el articulo 58 inciso 5° y 6° de la Ley N° 19.496,
rézén por la cual, el Servicio interpone la presente denuncia
infraccional. II.- Sefiala que los .hechos antes detallados,
constituyen infraccién a la Ley N° 19.496, sobre Proteccidén de los
Derechos de los <Consumidores, especificamente, al articulo 58

° ntmero 3. 1.-

inciso quinto y siguientes, en relacién con el 1
Respecto de las facultades de SERNAC para velar por las
disposicioneg de la Ley 19.496: Art. 58 inc. 2°: Corresponderan
especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las siguientes
funciones: g) Velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccién de los
derechos de los consumidores y hacerse parte en aquellas causas
que comprometan los intereses generales de los consumidores.” Art.
58 inc. 3°: “La facultad «de velar por el cumplimiento de normas
establecidas en leyes especiales que digan relacién <con el
consumidor, incluye la  atribucién del Servicio  Nacional del
Consumidor de denunciar los posibles incumplimientos ante 1los
organismos © instancias jurisdiccionales respectivos, y de hacerse
parte en las causas en que estén afectados los intereses genérales
de los consumidores, segun los procedimientos que fijan las normas
generales o los que se seflalen en esas leyes especiales”. Indica
que es un deber del Servicio Nacional del Consumidor velar por la
observancia de las disposiciones legales y reglamentarias y en
este caso, precisamente, se trataria de velar ©por las
disposiciones de la Ley N° 19.496. 2.- Infraccién a la Ley N°
19.496 sobre. Proteccién de los Derechos de 1los Consumidores:
Infraccién al articulo 58 de la Ley N° 19.496, sobre Informacidn
Basica Cbmercial. Articulo 58°, inciso quinto y siguientes: “Los
proveedores estardn obligados a proporcionar al Servicio Nacional
del Consumidor 1los antecedentes y documentacién que les sean

solicitados por escrito y que digan relacién con la informaci

basica comercial, definida en el articuleo 1° de ‘esta le

bienes y servicios que ofrezcan al pablico, dent

se determine en el respectivo requerimient
inferior a diez dias hébiles. ILos proveedores tambié
obligados a proporcionar al Servicio Nacional idel Consumidor

otra documentacién que se les solicite por ‘escrito



estrictamente indispensable para ejercer las atribuciones que le
corresponden al referido Servicio, dentro del plazo que se
determine en el respectivo requerimiento, que no podra ser
inferior a diez dias hébiles. Para estos efectos el Servicio
Nacional del Consumidor publicard en su sitio web un manual de
requerimiento de informacién, el cual debera sefialar
pormenorizadamente los antecedentes que podran solicitarse. E1
pﬁoveedor requerido en virtud de este inciso podra interponer los
recursos administrativos que le franquea la ley. El requerimiento
de documentacién que se ejerza de acuegdo al inciso anterior sélo
podra referirse a informacién relevante para el consumidor o que
éste consideraria para sus decisiones de consumo. La solicitud de
documentacién no podrd incluir la entrega de antecedentes que
tengan mads de un afio de antigliedad a la fecha del respectivo
requerimiento, o que la ley califigque como secretos, o que
constituyan informacidén confidencial que se refiera a la
estrategia de negocios del proveedor, o que no se ajusten & lo
dispuesto en el manual referido en el inciso anterior. Lo anterior
no obstara a que el Servicio Nacional del Consumidor ejerza el
derecho a requerir en .juicio la exhibicién o6 entrega de
documentos, de acuerdo a las disposiciones generales y especiales
sobre medidas precautorias y medios de prueba, aplicables segtn el
procedimiento de que se trate. La negativa o demora injustificada
en la remisién de los antecedentes requeridos en virtud de este
articulo serd sancionada con multa de hasta cuatrocientas uﬁidades
tributarias mensuales, por el juez de policia local. Para la
determinacién de las multas se considerardn, entre otras, las
siguientes circunstancias: el beneficio econémico obtenido con
motivo de la infraccidédn investigada, la gravedad de 1la conducta
investigada, la calidad de reincidente del infractor y, para los
efectos de disminuir la multa, la colaboracién que éste haya
prestado al Servicio Nacional del Consumidor antes o durante la
investigacidén.” Subraya que conforme se puede advertir del Ord.

3331 del 15 de Febrero de 2017, se solicité al proveedor

Estacionamiento TLuis Alberto Silva Gallegos

propor

hébiles, lo que, en los hechos no ha ocurrido,
infraccién al articule 58 inc. 5°ﬁ.Qe la Le
dispuesto en el articulo 58° inc. 9° de 1

“.. la negativa o demora injustificad:
antecedentes requeridos en virtud de este
con multa de hasta cuatrocientas unidades

habiéndose

por el Jjuez de policia 1local.”; por
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cometido una infraccién de las contempladas en la LPC, estando
acreditados los hechos y el derecho que los sanciona, resulta del
todo procedente que se aprecie la prueba y los antecedentes de la
causa de acuerdo a la sana critica, de manera gue Ssu examen
conduzca ldégicamente a la conclusién de que existe la infraccién
denunciada y que por lo tanto lo que corresponde, es condenar a la
infractora al méximo de la multa establecida en 1la ley. 3.-
éespecto a la Informacién Bé&sica Comercial (IBC): En el Titulo I
de la Ley de Proteccién de los Derechos del Consumidor, “Ambito de
aplicacién y definiciones béasicas”, define claramente que se
entiende por “Informacién Basica Comercial”, sefialando que son los
datos, instructivos, antecedentes o indicaciones que el proveedor
debe suministrar obligatoriamente al publico consumidor, ‘en
cumplimiento de una norma juridica. Explica que como concepto
genérico se puede decir que la informacién basica comercial es
toda aquella informacién de caracter objetiva que debe ser
transmitida o proporcionada al consumidor a efectos de que pueda
ejercer adecuada y correctamente sus derechos, es decir, tanto
aquellos que sean consecuencia de 1la aplicacién de la Ley de
Proteccitn de los Derechos de los Consumidores, como de las
disposiciones establecidas en normativas especiales. En segundo
término, considera como informacién béasica comercial, aquel tipo
de informacidén o antecedente establecido en la Ley 19.496 que el
proveedor debe suministrar, es decir, entregar o proporcionar
cierto tipo de informacién o antecedente relevante péra el
consumidor, y que le permitird contratar a éste en mejores
condiciones de igualdad informacional. En resumen, entiende por
informacién bésica comercial, toda aquella gque el consumidor
requiere, entre otros, informarse y conocer el precio, condiciones
de contratacién y otras condiciones relevantes del bien o
servicio, como sus componentes, la forma de usarlos de modo
seguro, las advertencias, instrucciones, limitaciones o bondades
reales y comprobables; elegir libremente el bien o servicio;
ejercer el derecho de reclamo y de demandar indemnizacién de. dafios
y perjuicios. 4.- Naturaleza de las normas infringidas. Explica
que las normas sobre Proteccidén de los Derechos de los
Consumidores contenidas en la ley que rige la materia de autos,

son  una herramienta de trascendental importancia

transparencia del mercado, elemento consustancial a
con las caracteristicas de la que actualm
Justicia, encargados de sancionar conductas: como 14& séfialada en

presente denuncia. En la especie, el unico Qpe puede p




a la situacién que ha dado origen a la presente causa,
restableciendo el equilibrio juridico dafiado, mediante la sancidn
de la conducta de la empresa denunciada y demandada, es este
Tribunal, y como se aprecia esta infraccién es de aquellas
llamadas por la doctrina como de tipo objetivo o formal, es decir,
la contravencién de la norma, y su sancién asociada se satisfacen
por la sola ocurrencia del hecho material que contiene la
hibétesis legal, tal <como 1lo ha seflalado la Jjurisprudencia
reciente. En tal sentido es necesario recordar que la accién
infraccional que regula la LPC, .es de Orden Pablico,
irrenunciable, e incluso puede ser perseguida de oficio por el
Tribunal. 5.- Sobre la competencia de los Juzgados de Policia
Local para conocer de esta materia. Sefiala que la ley N°® 19.496 en
su articulo 50° A establece que: “Los jueces de policia local
conoceran de todas las acciones que emanan de esta ley, siendo
competente aquel gue corresponda a la comuna en que se hubiera
celebrado el contrato - respectivo, se hubiere cometido la
infraccién o dado inicioc a su ejecucién, a eleccidédn del actor..”.
Atendiendo a la calidad de denunciante -en estos autos, corresponde
a este actor elegir el Tribunal competente para conocer de dicha
infraccidén, y dado que la casa matriz de la denunciada se ubica en
calle Pérez Rosalez N° 745, comuna de Valdivia, Regién de Los
Rios, y que fue en este lugar en que se requiridé la Informacién
Béasica Comercial a 1la denunciada, este actor ha optado por
interponerla ante este Tribunal. La Sancién conforme lo disﬁuesto
en el articulo 24 de la Ley sobre Proteccién de los Derechos de
los Consumidores: ™“Las infracciones a lo dispuesto en esta ley
serdn sancionadas con multa de hasta 50 unidades tributarias
mensuales, si no tuvieren seflalada una sancién diferente”, y lo
dispuesto en el articulo 58 inciso 9° que seflala: “La negativa o
demora injustificada en la remisidén de los antecedentes requeridos
en virtud de este articulo serd sancionada ‘con multa de hasta

cuatrocientas -unidades tributarias mensuales, por juez de

policia local..” En mérito de lo dispuesto en las nor
en la  especie, solicita condenar a la denunciada
las infracciones cometidas aplicandoles en cad
la multa,; es decir 400 UTM, con costas

A fojas 36 LUIS ALBERTO SILVA :'\GAL
nada de 1lo denunciado. por lo que so.

para contratar un abogado y contestar con

A fdjas 15 se lleva a efecto compaxzendo nciliacién,

contestacidén y prueba, con la asistencia de ‘denunciante \%

y ~en rebeldia de 1la parte denunciada. Llama#las las partes a
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avenimiento éste no se produce por -la ausencia de la rebelde,

rindiéndose la prueba que consta en autos.

CONSIDERANDO:

Primero: Que conforme al mérito de autos, el Servicio Nacional del
consumidor denuncia a LUIS ALBERTO SILVA GALLEGOS por infringir el
articulo 58 inciso 5° de la ley 19.496, esto es la negativa
injustificada a dar cumplimiento al requerimiento de informacién
‘del Servicio luego de ser solicitada su entrega dentro del plazo
de 10 dias, lo que no cumplidé, solicitando la aplicacién de una
multa de 400 UTM. .

Segundo: Que LUIS ALBERTO SILVA GALLEGOS comparecié en autos, y no
formuld descargos en su defensa no obstante solicitar copia de la
denuncia para contratar un abogado.

Tercero: Que el documento acompafiado a fojas 19, consistente en
fotocopia de oficio N° 03331 de fecha 15 de febrero de 2017,
dirigido al denunciado da cuenta del requerimiento de informacién
comercial solicitada por el Sernac y el plazo para su entrega.
Cuarto: Que los documentos de fojas 30,31,32, y 323 dan cuenta de
la recepcidén de la documentacidn por parte del denunciado.

Quinto: Que no consta en autos que el denunciado hubiera dado
cumplimiento al rqquerimiento de informacién comercial solicitada
por SERNAC dentro del plazo legal solicitado, lo que evidentemente
demuestra la rebeldia de éste en dar cumplimiento a dicha norma
legal, coincidente con su actitud ante estrados en orden a no
concurrir al comparendo de contestacién y prueba, no obstante
haber solicitado copia de la denuncia y manifestar su interés en
contratar asistencia letrada lo cual no hizo en definitiva con lo
que deja en evidencia su apatia en el cumplimiento normativo.
Sexto: Que asi las cosas, no existiendo otros antecedentes que
considerar y apreciados los hechos de acuerdo a las reglas de la
sana critica se tendra ~por establecido que LUIS ALBERTO SILVA
GALLEGOS sé negd injustificadamente a dar respuesta a
requerimiento de informacidén comercial al Servicio nacional del
Consumidor en él plazo sefialado por dicho Servicio que coincide
con el plazo legal para ello infringiendo con ello al inciso 5°
del articulo 58 de la Ley 19.496 sobre Proteccidn de los Derechos
de los Consumidores.

Y vistos ademas, lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3,

24, 50-A, 50-B, y 58 de la Ley 19.496 y Ley 18.287.- se deck

Servicio Nacional del consumidor en contra
GALLEGOS por infringir el articulo 58 inciso

esto es la negativa injustificada a
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requerimiento de informacién y se le condena en consecuencia: a
pagar una multa a beneficio fiscal equivalente a 10 Unidades
Tributarias Mensuales (10 U.T.M.) por su valor a la fecha de pago

efectivo.

Citese a las partes para notificargé gde la sentencia de

)

autos, bajo apercibimiento de arresto.
Anétese, notifiquese, dese orden/de ingreso/a la| Tesoreria
Regional y archivese oportunamente.

Rol 3186-17-1.~

Pronunciada por don Domingo Soto Ggmé, Abogado, {Juez Subrogante

del Primer Juzgado de Policia Locgl de Valdivia. Autoriza don

Roberto Moyano Sempe, Secretario Subrogante.



