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MAT.: Envia copia de sentencia.

OFICIO N° 3237.

CASTRO, Martes 21 de noviembre de 201 7.

Adjunto al presente sirvase encontar copia de la
sentencia d‘ictada7en’~}gi_ggti:gig;_Mlv N° 15-2014-C1, por infraccién a la Ley del
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CASTRO, veintisiete de febrero de dos mil diecisiete.

VISTOS:
1°) La denuncia y demanda civil de indemnizacion de perg@jéios de.” h‘

fojas 10 y siguientes de autos, de fecha 12/09/2014, mterpues’re perd
dofia GLORIA SOLEDAD AGUILAR SANCHEZ, profesora, domiciliada en
Ohiggins 765 de Castro en contra del proveedor CMPC TISUE S.A., a =

domiciiada en AGUSTINAS, PISO 6, oficina 1343, de SANTIAGO.

Fundamenta su libelo sefalando que el dia 4/07/2014, compré en la
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farmacia Salcobrand de Castro 4 pack de pafuelos desechables elite
anfiviral maxima suavidad para  utilizarlos durante un vigje de
vacaciones junto a su hija Rocio Soledad Aguilar Sanchez, rut 17720251-
7, en bus a la ciudad de Santiago. Al llegar a su destino su hija tenia
imitada la nariz y la boca, se contactaron con el proveedor, y buscaron
ayuda médica. De retorno a Castro inicié los trdmites para efectuar la
respectiva denuncia. Termina solicitando la suma de 750 mil en el
cuerpo de su escrito y en la parte petitoria la suma de 520 mil pesos por

los dafios materiales y moralessufridos.
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2°) Que a fojas 26 y siguientes rola el es’fompcdd de la notificacion
efectuada a la denunciada y demandada.

3°) Que a fojas 63 y siguientes rola contestacion de la querella y
demanda civil. Funda ella en el hecho de controvertir todos y cada uno
de los puntos de la actora correspondiendo a ésta el peso de la prueba,
la marca Elite elabora un producto denominados pafuelos Elite triple

hoja antiviral, el cual consiste en un panuelo hipoalergénico, de triple

hoja, el cual previene los contagios, eliminando en el panuelo el 99.9%
de los virus asociados a la gripe. Agrega que no existe infraccion
imputable y termina solicitando se rechacen la denuncia y demanda en
todas sus partes.

4°) Que a fojas 82 y siguientes rolan el acta del comparendo de esfilo en
el cual se ratifico lo obrado por la actora, se tuvo por contestada la
denuncia y demanda, se hizo el llamado a conciliacién y se recibié la

prueba ofrecida por las partes. Lol @(\9‘“3‘\
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5°) Que a fojas 89 rolan las observaciones a la prueba efectuadas por la

denunciante y demandante civil.

la denunciada y demandada civil.
7°) Que a fojas 93 se certificd que no existen diligencias pendientes., 5\, ‘
8°) Que a fojas 94 se decretdé como medida para mejor resolver el envx@\\ jj//
de la prueba custodiada al ISP a fin de que emitan un informe.

9°) Que a fojas 97, 99 y 101 rolan 3 informes evacuados por el ISP.

10°) Que a fojas 109 Rola certificacion efectuada por el secretario del
tribunal de que no fue devuelta la prueba custodiada por el informante

ISP.

CONSIDERANDO:

EN LO INFRACCIONAL:

PRIMERO: Que la denunciante y actora de autos no pudo probar los
fundamentos fdcticos sobre los cuales  construyd las acciones
incoadas, razén por la cual éstas necesariamente deberan ser
rechazadas. a

SEGUNDO: Que la prueba documental acompafada por la
denunciante y actorq, y rolante de fojas 1 a 9 y de fojas 28 a 30, resultan
insuficientes para dar por probada la infraccién y accidn civil
contendidas en su libelo, por ser ellas incompletas y no permitir al
sentenciador formar- convencimiento en orden a la existencia de las
infracciones alegadas.

TERCERO: Que la pruebddocumenfol rendida por la denunciada serd
desestimada por no resultar atingente al caso en estudio.

EN LO CIVIL:

CUARTO: Que como se ha venido sehalando, ante la falta de
probanzas, no serd posible decretar el pago de las indemnizaciones
alegadas, esto es 20 mil por concepto de dafio emergente y 520 mil 6

750 mil, unido a que la falla de claridad en el petitorio tornan

ininteligible la pretension procesal de la actora. i
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Lo establecido en V‘Io Ley N° 19.946, Leyes N° 15.231 y N° 18.287.

RESUELVO:
-Que NO HA LUGAR a la querella infraccional interpuesta en com‘rai

CMPC TISUE S.A.
-Que NO HA LUGAR a la demanda civil de autos, m’ferpuesfa en contra de
CMPC TISUE S.A., sin costas, por haber tenido motivo plausible para
litigar. e
" REGISTRESE, NOTIFIQUESE, enviese copia de la sentencia al Se
ARCHIVESE.

Nacional del Consumidor y en su oportunidad,.

ecretario Ad Hoc.
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