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REPUBLICA DE CHILE 3V,

I MUNICIPALIDAD DE ARICA T340 ussgdaio
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

ARICA
Causa Rol N° 1030 (MY)

Arica, seis de Marzo de dos mil diecisiete.
Porrecibido con esta fecha a mi despacho SR [xC/CD ooy
\/ISTOS ]

A fojas 5, JAIME AGUILAR ROJAS, maestro albafil, Cédula N'c:lonc
ldenhdod N° 6.512.938-8, con domicilio en pasaje Soldado Pedro T(rres N° 3977,
de Arica, m’rerpone denuncia infraccional en conifra de “PULLMAN BUS", con
domicilio en calle Diego Portales N° 948 Oficina 5 de Arica, representado
legalmente para estos efectos por ERNESTO SEGUNDO-BARDI NAVARRETE, ignora -~
profesion, mismo domicilio de su representada, por eventuales infraccionss a Iqg
Ley N° 19.496 Que Establece Normas de Protecciéon de los Derechos de los
Consumidores. '

Expone que con fecha 12 de Octubre de 2016, compra un pasgje para
VIOJO!‘ desde la ciudad de Santiago a Arica, por la suma de $25.000.- que tenia la
salida alas 10:30 hrs. del mismo dig, llegando a Arica a las 15:00 hrs. del dia 13 de
Octubre de 2016, al concurir refirar su equipaje el auxiliar el auxiliar le entregd una
maleta Que no era suya, por lo gue hizo la devolucién de ésta, entregdndole un
ticket de custodia de equipgije, ante lo cual presenta un reclamo en la oficina de
pasajes, quedando registrado en el libro de reclamos.

i' Que al dia siguiente presenta un reclamo en SERNAC, solicitando la

devolumon del dinero correspondiente a las especies extraviadas, el cual fue
-derivado a la empresa, sin recibir a lg fecha respuesta alguna. . ST

Lo anterior significa la vulneracién a los articulos 3 letra b), d) y e), articulo
12y 23 de la Ley N° 19.496 Que Establece Normas de Proteccién de los Derechos
de los Consumidores.
‘ En el mlsmo acto, a fojas &, interpone accién civil de indemnizacién de
perjuicios en *confra de PULLMAN BUS, representado por ERNESTO SEGUNDO
BARDI NAVARRETE, ya individualizado, por un monto totql de $ 400.000,
desglosados de g siguiente forma: a) DaRo emergente $ 250.000, que
corresponde al valor del contenido de su equipgje; b) Dafio moral, por la suma
de $350.000, configurado por las molestias, perdsd_o de tiempo en hacer reclamos,
frustracion e impotencia de que la empresa haya perdido su maletq . Sin darle
explicacion alguna, acoger a tramitacién ambas acciones, mds intereses y
reqjustes y !os costas de la causa.

A fOJOS /7 vuelta, el Tribunal tuvo por m’rerpuesfos ambas OCCIQnes y cdo a
las partes a una cudiencia de contestacion, conciliacién y prueba para el dia 26
de Diciembre de 2016, a las 10:00horas,

A fojas 10, se hgce parte el Servicio Nacional del Consumidor de Aricay
Parinacota.



A fojas 22, rolala CIUdIenCIO de contestacion, concmoaon Y pruebo con la

~ asistencia de la parte denunciante y demandante civil JAIME ENRIQUE AGUILAR

ROJAS, individualizado en autos, parte integrante denunciante infraccional
SERNAC, representada por eI’Egrescdo de Derecho MAURICIO BASTIAS ARACENA
'y la asistencia de la parte denunciada y demandada civimente PULLMAN BUS,
representada por don ERNESTO SEGUNDO BARDI NAVARRETE individualizado en
autos.

La Parte Denunciante y Demandante Civil, ratifica todo lo expuesto en autos
rolante afojas 5a 7.

El Tribunal tiene por ratfificada la denuncia y demanda civil.

La Parte Denunciante Infraccional SERNAC, viene en raftificar Ia presentacion
redlizad con fecha 13 de Diciembre del 2014 que rola a fojas 14 a 15 de autos,
solicitando que se tenga como parte infegrante del presente comparendo.

El Tribunal tiene por ratificada la denuncia infraccional N S
La Parte Denunciada y Demandada Civimente, viene en confés"ro'rabor escrh“o, y
que ésta se tenga considerada como parte infegrante de la presente causa.

El Tribunal resuelve: A o principal: Téngase por contestada g denuncia
infraccional, Al primer otrosi: Téngase por contestada la demandag civil y Al
segundo ofrosi:Téngase presente.

El Tribunal llama a las partes a una conciliacién, la que Sl se produce en los
siguientes términos:

1.~ La parfe denunciada y demandada civiimente PULLMAN BUS pagard la suma
Unica de $250.000 ( doscientos cincuenta mil pesos ), en un plazo mdéximo de |
digs hdbiles mediante cheque nominativo a nombre de don JAIME AGUILAR
ROJAS, a partir del dia2é de Diciembre del 2016. Siendo_ entregado mediante
escrito el Tribunal. .
2.~ La parte denunciante y demandante civil acepta lo ofrecido pdr la parte
denunciada y demandada civimente manifestando que desiste de la denuncia \
infraccional y demanda civil. :

3.- Ambas partes renuncian a los plazos y recursos legales.

4-laparte SERNAC toma conocimiento del acuerdo o!cdnzcxdo
Bl Tribundl tiene por aprobada la conciliacién en los términos ya sefialados, siga lo
mfroccnonqt ; _ ’

El Tribunal recibe la causa a prueba vy fija como punto de ellq los siguientes:

1. Efectividad de los hechos denunciados
2.- Monto y Naturaleza de los dafios

Las;por’res comparecientes se dan por notificadas de estq resolucién.
Prueba Testimonial y Prueba Documeh’rol de la parte denunciante y demandante
civil, no rinde.

Prueba Testimonial y Pruebo Documental de la parte denunciada y demcndodo
civimente, no rinde. '



)

A fojas 24, rola cuenta de Pagoy cumplimiento de Avenimiento.

A fojas 25, rola la resolucién del Tribunal que ordend “Autos pc;ro Fallo”
CONSIDERANDO

Primero: Que en virtud de Io expuesto en la denunciqg infraccional por
eventuales infracciones a Ig Ley N° 19.496, que ’Esfcblece Normas de Proteccidn
de los Derechos de los Consumidores.

sSegundo: La conciliacion producida entre Jaime Enrique Aguilar Rojas y la
empresa Pullman Bus representadg por Ernesto Segundo Bardi Navarrete.

Tercero: Que la parte denunciante no rindié prueba alguna tendiente g

acreditar los hechos denunciados. ,
Cuarto:Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 1698 del Cédigo Civil,
incumbe probar las obligaciones o su extincién af que alega aquellas o éstas, ;

circunstancia que no efectio Ig denunciante.

Quinto: Que no existen ofros antecedentes que ponderar y teniendo
presente la facultad de los Jueces de Policia Locdl de apreciar los hechos de Iqg
causa en virtud del principio de Iq sana critica.

RESUELVO: |

1.- SE RECHAZA, la denuncia de fs. 5, en contrg de PULLMAN BUS, por no
haber sido acreditado  Ios hechos denunciados en Ig etapa  procesal
correspondiente. ‘ v

2.-Nose condend en costas a las partes.

Anodtese, Nof?’uuese y Archivese;

_,,wmda por Angela Soto Calle, AJuez'Subrogohfe del
SeguntETG g‘bdo de Policia Local de Arica.







