Juzgado policia local
Puerto Varas
OFICIO n® 587-17.-
Puerto Varas, Maqyo-29-2017.-
Adjunto remito a Ud, la sentencia en la causa Rol N? 1292-16,
Infraccion a la Ley N° 19496, José Aguilar contra SUPLRMERCADO
SANTA ISABEL, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 58 bis de la

ley ya indicada.-

Saluda atentamente a Ud.-

POR EL JUEZ
CARILLOSULLOA NAVARRC
SEQRETARIO TITULAR
SERVICIO NACIONAL DEL CuNSUMIDOR
RECiiDA
. PTO. MOXTT Qi [ BNV aps.
Sefior. T W LA

PUERTO MONTT.-
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uerto Varas, Veintiséis de Mayo del afio dos mil dieciséis.-
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VISTOS :

Se presenta a fojas 6 JOSE FREDY AGUILAR GALIND\B;,
arpintero, domiciliado en calle Eleuterio Ramirez N° &, de la
oblacién Antonio Felmer, de esta ciudad, quien interpone querella
demanda por infraccion a la Ley N° 19.496 en contra de SANTA
ABEL ADMINISTRADORA S.A. domlclhada en calle Del

alvador N° 451 de Puerto Vards represemada indistintamente por
LICIA PAOLA SAAVEDRA ALVEAR, administradora, y por
NRIQUE ALEGRIA ARIAS, subgerente de tienda, ambos del

i1smo domicilio.

Sefiala que aproximadamente a las 19:30 horas del dia 31 de

ctubre de 2015 concurrid a efectuar compras al citado

stablecimiento, y al pasar por caja y pagar, el precm total era"de $

0. 4()() entregando al efecto $ 30.000, por lo que correspondia un
"""""" T ——

uelto \de $ 9 600, _pero la cajera solo le dio § 550, y al hacerle ver a

e AT S ——

cajera que estaba equwocada le.- respond.lo bastante nerviosa que

ontactarla al J€f€ del local para mformarle

Pasado unos 30 mmutos se acgrco cl Jefe del local qulen le

s A SN,

efialod que 1a cajera estaba en 10 correcto 'y no procedia darle el

uelto 1n51sllo para que revisaran la caja pero. adumeron que solo

odria hacerse al cierre del local.
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Pasadas dos horas le informaron que tenia la_razon yo

e

procedia la devoluci()n, sin darle disculpas.

En el primer otrosi demanda la suma de $80.000, por

concepto de gastos en los tramites, y § 3.500.000 a titulo de dafio

A fojas 1 a 6 acompaﬁa certiﬁ cado de médico oftalmologo

Serv101o Nacmndl del Consumidor, y mail que le env107~ -@L

kupermercado presentandose dlsculpas
(T ———

A fojas 18 se realiza el comparendo, en el cual contesta la

((((( . S

juerellada, senalando que efectlvamente se pl‘OdU.JO un mal

ntendido con la cajera en relduon con el vuelto y “luego de

Gstenlda una conversacwn se le remtegra el dmero faltante”

ncluso se le env1o un ma11 con excusas. En deﬁmnva 1o se mcumo

infraccién alguna no correspondiendo, tampoco, una
ndemmzamon
Se llama a conciliacién sin resultado y se recibe la causa a N

A fojas 21 declara el testigo Raul F er’rﬂla}}_giﬂg SanchezNauto,

enalando ser el empleador dcl actor, y se enterd de lo sucedido por
,formacu)n de este u1t1m0 Asegura que el actor ha bajado su

,sempeno aboral ly se Ie ve desammado.

e U S

No se citd para oir sentcnua por no ser tramite exigido en

ta clase de juicios.
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CONSIDERANDO.-
I.- EN CUANTO AL FONDO.-

},.—Que son hechos de la causa, que en la tarde del dia 31 de octubre
de 2015 José Fredy Aguilar Galindo efectué unas compras en el
supermercado Santa Isabel, de calle Del Salvador N° 451 de Puerto
Varas, que en caja pagd normalmente pero con una suma mayor al
importe de la compra, que la cajera le entregd menos vuelto que el
éorrespondiente, que al reclamar se le rehuso la entrega del vuelto

que efectivamente correspondia, y que horas después se reconocio €l

2.- Que los hechos sefialados configuran, a juit io de este tribunal,
mfracmon al artlculo 18 de la Ley N° 19 496 ynoa los que Sena.la el

querellante por cuanto desde que. el precm de cxertos amculos es
una suma determmada al entregarse un vuelto de monto mfemor al
que correspondla en la practica se esté cobrando por una parte, y

. pagando, por la otra, un precio superior al sefialado para el conjunto

] de los productor adquiridos.

3. Que la defensa de la querellada niega que se haya incurrido en

_infraccidn alguna pero de todas maneras admite que se ha

produmdo un mal entendido”, y ademas consta en autos que se
expresaron disculpas tanto dlrectamcnte d] actor como por

intermedio de comunicacion al Servicio Nacional del Consumidor,
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xcusas_que no se entienden si el supermercado hublera actuado

Que, en todo caso, dicha admision y disculpas deben ser

sonsideradas como circunstancias favorables para reducir la sancion.

II.- RESPECTO A LA DEMANDA.-

5.-Que, establecida la responsabilidad contravencmnal de

querellada, queda también asentada su responsabilidad c1v11

6.- Que, primeramente, se demanda la suma de $ 80.000, por

concepto de daflo material consistente en gastos que ha debido

desembolsar el actor en relamon con este asunto. Sin embargo, no se

ha allegado plueba alguna que permita estab]ecerla ,Qzﬁiﬁ?mia de

dichos gastos y su monto, de manera que la demanda debera ser

rechazada en este punto.

7.-Que, seguidamente, se demanda la suma de $ 3. 500 OOO a titulo W,

de dano m(nal causando por el mal rato pa%ado al negarse el Vuelto
y verse el act01 rodeado de guard1as lo que le causoé un dafio
psmologlco profundo que le hizo necesario acudir a especialistas

debido a cambios de 4nimo, pesadillas, despertares subitos,

e

angustia, ansiedad, alto nivel tensional , etc., incluso sufrig alzas de

presion_que le hicieron suspender un trdtamlento oftalmologlco por

sufrir de retinopatia diabética.




bis w1 o cede xS

ue, al respecto, se acompafia a fojas 1 informe oﬂalmologlco

doctor Leonardo Fernandez que acredita kla enfermedad g

n01onada, a fojas 17 certificado de atencién psicoldgica emitido
el psicologo Gabriel Narvaéz Schobitz, sefialando la

iveniencia de una terapia de caracter psicolégico, y detalla los

tomas que el paciente le menciona, y afojas 21 declara el testigo
aul Fernando Sanchez Nauto _exponiendo ser empleador del actor

RS

{:onstarle que ese presenta problemas araiz del incidente de autos.

-Que el primer antecedente mencionado _s_olQ acredita que el actor
fre de una enfermedad a la vista; el segundo relata los sintomas
k:'e el paciente menciona al psicélogo que le atiende; y el tercero,
arte de alguna’ conducta anormal del trabajador, el empleador sabe
que este le ha informado. Todo esto hace poco crelble que por un
cidente_ menor como el de autos, haya sufrido tal daﬁQ mQral el
tor como los que detalla en su demanda, ‘sin Vd_esqo_nﬂocerk que algin

enoscabo se produce con esta tipo de incidente, pero si sufre los

Asi, prudencialmente se regula el dafio moral en la suma de $

00.000.-

0.-Que, al respecto, en su contestacion la defensa de la demandada
duce carencia de dafio moral puesto que no habria actuacion dolosa

€ su parte, pero es del caso sefialar que el mencionado articulo 18



configura como_ ‘infraccion el cobro--

hecho en forma dolosa bastando el

lo que en todo caso no estd acreditado.

11.-Que, respecto a reajustes e interese,

ley respectiva.

primera de las dos personas mencionac

la condenada.

Y visto, ademas, lo dispuesto en
50 B. 50 C,y 50D delaley N°19.49
18.287, se declara:

PRIMERO: Que se condena, cc
PAOLA S_AAVFDRA ALVEAR
representacmn de SANTA ISABEL

en la formamrba relatada, al pagc

equwaleme a Dos Umdades Tributarias

€Xhlb1&0 mformado o publicado, y no

superior. Y todo esto, sin considerar qu

de un vuelto inferior al debido pudo ser

12.- Que, habiendo sido notificada I

Ve Hinvere <74

de-un_precio_superior al
requiere que cllo se haya
mero_hecho de tal cobro
e, eventualmente, la entrega

efectuado deliberadamente,}

se estard a lo que dispone la”

o

1 querella y demanda a la

Jas a fojas 6, esta debera ser

los articulos 18, 24 50, 50A,
6; 1,7, 14y 17 de la Ley N°

ALICIA

individualizada,

n costas, a o

ya en

ADMINISTRADORA S.A.,

como responsable de infraccion al art1cu10 18 dela Ley N° 19.496

> de una multa en pesos

Mensuales.
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SEGUNDO: Que se acoge, con costas, al demanda “

uesta a fojas 6 primer otrosi, solamente ¢n cuanto se condena

'NTA ISABEL ADMINIM RADORA S.A., apagar al actor a

templado precedentemente -

Si no pagare la multa impuesta, en el plazo legal, se le

licara lo dispuesto en el articulo 23 de la citada Ley N° 18.287.-

Cumplase en su oportunidad con lo dispuesto en el

ticulo 58 Bis de la Ley N° 19.496.- .

Anotese y Notifiqueseles.-
CAYO AL 4 043) 2 f
043 33
39/05/ £ 6-—

.3 ictada por ¢, J uez titufar, on Fmando ermany Liickeheide.-
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