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VISTOS: Eg o -
A fojas 1a 14, sofdn documentos presentados por ia parte denunciante.

A fojas 15, rola denunma mfracmonal y demanda civil dedumda por ROBERTO DIAZ
LATORRE; estudiante educacmn supenor domiciliado en calle Los Olmos 2880 Macul, en
contra de MALL PLAZA VESPUC\O 5.A., domiciliado en Avemda Vicufia Mackenna 7110, La
Florida, por presunta infraccion' la Ley de Proteccion a 10s Derechos de los Consumldores
sefalando que con fecha 15 def;]enéro de 2012, en circunstancias que concumo al centro
comercial denunciado a reahzar unas compras, alrededor de las 20.00 horas estacion6 el
vehiculo patente SA- 9267 en el subterraneo -2, lugar destinado para tal efecto. Sin embargo, al
retirar el vehiculo, aprommadamente d las 22.00 horas, se percata que habia sndo victima de-un

_robo desde el vehiculo. Le sustrajeron una radio con pane\ incluido marca Kenwoo gntes de

sol marca Ray ban, documentos’ del vehiculo y una tarjeta clave maestra de \a tienda Ripley.

: Junto con e\lo rompieron la cerradura de la puertay quebraron el cristal de la luneta trasera. -

e

A fojas 18 rola complementacmn de denuncna y demanda en el sent\do de
individualizar a 1a representante |egal de la denunmada como VtVIANA DE LA CUADRA

domiciliada en Avenida Vlcuna Mackenna 71 10 La Florida.

A fojas 20, rola acta de. nohﬂcamon por cédula de denunc;a y demanda civil a MALL
pLAZA VESPUCIO SA por medlo de su repre%enta[ite VlV\ANA DE LA CUADRA.

A fojas 22 a 26, rolan documentospresentados por \a parte de DIAZ LATORRE

A fojas 27, rola 'copia‘s 'de’mandato judicial confendo por PLAZA VESPUCIO S.A. al
abogado ENRIQUE DlAZ CHACC)N ‘ ~

A fojas 29 a 38, rolan documentos presentados por 'PL/—\ZA VESPUCIO S.A.

) A fojas 39, contestacn()n de denunma y demandaf civil por 1a paite de PLAZA
VESPUCIO S.A. ‘ ‘ v

, A fojas 53 rola acta de comparendo de contestacnon concnhacnon y prueba, audlenc‘a
celebrada con 1a asxstenCIa de la parte denuncnante y demandante de DIAZ LATORRE, y dela
parte denunciada y demand' oa, de PLAZA VESPUCIO SA representada por el abogado
ENRIQUE DIAZ CHACON L : myadas las partes a congiliacion, ésta no s€ produce

be
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4 5% Que la parte de DIAZ LATORRE presentd la declaracion de dos testigos, ELIANA

» /’ DE LOURDES LATORRE SEPULVEDA a fojas 53 y MARIA MERCEDES CERON ROJAS a

" / fojas 56. S ‘

6°) Que Ia tesugo LATORRE SEPULVEDA ‘depone gue vino a Santiago en el vehiculo
puesto que s domxcmo €s en Concepcién, y acompaiio al denunciante al centro comercial,
dejando estacxonado el vehxculo patente SA-9267, cuando al volver se percataron del robo por
la quebradura del vndno y la rotura de la chapa. Asegura que esta sstuac:on le produ;o
cuantiosos penu:cms af denunmante o a -

ERON ROJAS sefiala que es vecina del. denuncuante y le; consta el
hecho del robo por o »proplos dichos de.DIAZ LATORRE guien Ilego a su domicilio contandole
lo ocurrido. :

7°) La parte denunmada Y demandada presento en parte de prueba los documentos
agregados a fo;as 29 a 38 ' '
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59, las que seran rechazé‘das por referirse mas bien al valor probatono que debe asagnarseies
a dichos documentos lo cua! constn;uye una facultad del-duez de la mstancaa

/’) Que se enCuentra acreditado 'mediante'fdtografias acompafiadas a fojas 9 a 12, y
testimonial a fojas 53 y sxguxentes que el vehiculo patente SA-9267 fue objeto de un robo en los
estacionamiento del MALL PLAZA VESPUCIO.

-x.\,’:‘.’..):(

O)) Que- cabe senalar respecto a lo senalado por ADMINISTRADORA PLAZA
VESPUEIO SA., en‘su defer;ﬁa a fo;as¢39 que a juicio de este sentencaador si posee el

i\

caracter de proveedor puesto que presta el servicio de otorgar a los consumldores er un solo
lugar, una variedad de locales comerciales que les permiten cotizar, comparar y' comprar,
ademds de !ugares de ‘esparcimiento tales como restaurantes y cines, e mcluso centros
médicos, de manera Que los consumidores puedan hacer uso de todo aquel!o gue se les
ofrece lo que eVIdentemente incluye los estamonamlentos

En tal sentldo el acto de consumo es comp!ejo atendido que se inicia con el ingreso al
estacnonamnento que para tal efecto posee el centro comercual pasando por, la adquus:c:on de
bienes o el uso de un determmado servicio, cuyo es el caso de autos y termina con el retiro de
dicho estamonam:ento de manera que la prestac;on de estacnonamlentos no puede separarse
de los actos antenores puesto que forman parte del todo ,

119 Que resutta evidente que la existencia de estacmnamlentos constltuye un incentivo
para que los consumldores concurran a dicho centro comercial para adqumr los bienes alli

vend:dos o utilizar los;servrcros prestados por los que paga un preciq y tarifa en los que se

encuentra mcorporad el

8% Que la parte de PLAZA VESPUCIO S A dedUJo ob;ec;ones documentales a fo;as ;

| servicio de estacionamiento, por lo que la segun‘dad ellos resulta
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,ental para que dlchos chentes no corran riesgo. alguno Ante lo sefialado anteriormente

‘_,dépcién de falta de legm" ad pasxva se;a rechazad
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12°) Que a juici'o"; _ te sentenmad@r la denunciada no cumplié con sy, deber de

/ cundado puesto que las medidas de segundad con las que cuenta resultan insuficientes para-.

precaver ilicitos, cgmeel denuncuado en autos:

13°% Que anahzados los antecedentes allegados al proceso conforme a las reglas de la
leste sentenciador conc!uw que ADMINISTRADORA PLAZA
nfraccson a\ artnculo 3 Ietra d “de 1a Ley 19.496, por !o que sera

sana critica, permlten
VESPUCIO S.A. cometto
sancionada de acuerdo al artuculo 54 del mismo cuerpo legal.
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14°) Que segun consta en documento acompanado a fo;as 4, el vehiculo pafente SA—

9267 es de propiedad de ROBERTO DIAZ MANGADO

15°) Que la demanda civil de fojas 15 fue mterpuesta por DiAZ LATORRE solicitando
se repararan 10s perjumos referidos a los objetos robados desde el vehlcu|o estacuonado y los

dafios provocados a este al momento de abrirlo.

16°) Que la act ': no fe corresponde solicitar la mdemmzacxon de perjuicios derivados
de la apertura del vehlculo puesto que Jundlcamente el tnico intéresado para accionar con el

objeto de demandar. perjutcxos es el propletar\o o] quxen le subrogue en sus derechosz,v porlo

tanto, no siendo el propletano y no habiendo : acreditado que lo subro_g}q_v en sus derechos, se

N

acogeﬂra la falta de Iegmmtdad actwa en esta parte
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17°) Que: no obstante lo anten@r*ﬁl/\sz LATORRE si esta legitimado para obtener la
indemnizacion refenda a Ios ob;etos sustratdos” sin embargo tampoco podra ser acogtda en
esta parte, atendido que nose acredito 1a préexnstenc:a de dominio asi como tampoco el valor
de los bienes robado ,{De la misma forma, sera rechazada la demanda en cuanto al lucro
cesante sohcutado toda vez que la demandante no acredité por ningun medio de prueba legal la

existencia del negocno fam\har sefialado.

Por estas con5|deraCIones y teniendo presente ademas, las facultades" conferidas por
las Leyes 15. 231 y 18 287 y lo dispuesto en los articulos 3, 23, 24, 50y siguientes de 1a Ley
19.496, y artlculos 254 y sngwentes del Codigo de Procedsmlento Civil. '

SE RESUELVE:“

No ha lugar af:\;é i"(acAha deducida a fojas 54. .
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EN LO INFRACCIONAL.:

o

Ha lugar a la denuncia de fojas 15 y, en consecuencia, se condena a MALL PLAZA

s

VESPUCIO S.A., representada legalmente por VIVIANA DE LA CUADRA, a pagar una-rjyi "
beneficio fiscal de 10 (diez) U.T.M., por infraccion al articulo 3 de la Ley 19.496. ‘

Si la multa impuesta no fuere pagada dentro de quinto dia de ejecutoriado el preéénte
fallo, apliquense las vias de sustitucion y apremio contempladas en elj"articulp 23:de la Ley
18.287 en contra de! representante legal de la infrac‘gora, pré"vié cerﬂ%icaciéh pof'w parfé,del
Sefior Secretario del Tribunal.

EN LO CIVIL:

Ha lugar a la falta de Iegitirﬁidad activa a fojas-39.

No ha lugar a la demanda civil de fojas 15, toda vez que la demandante no acredité la
existencia ni cuantia de los dafios demandados. je '

Una vez ejecutoriado el presente falfo, remitase copia del mismo al Servicio Nacional

“del Consumidor a fin de dar c‘ump!imiento a lo preceptuado en el articulo 58 bis de la Ley

Anotese, registrese, notifiquese y, en su oportunidad, archivese.
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ROL N° 5.288-2.012/S.S. o { / -

Dictada por don RAMON PENA VILLA, Juez Titular del Segundo Juzgado de Policia L’dcal de
La Florida. L
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