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:5[ empleado publico, dom1cnhado en Tserra Roja N°13484, Comuna de Maipt, Reglon“'

~ Maipd, primero de agosto de dos mil trece’:y

 retiraron cerca de las 21:55, se subieron al automovil y tras avanzar un par de
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VISTOS:

Denuncia infraccional y Demanda Civil de Indemnizacion de - Perjuicios

mterpuesta por don ELADEO ERNESTO CARES CASTILLO C.l. 14. 582 644 6,

13

‘v ‘Metropolitana, en contra dé CENCOSUD S.A, representada legalmente porf;_jdpn

Mauricio Caviglia Fuentes ambos domiciliados en calle Agustinas N° 785 3° %iso,

Comuna de Santiago, por mfracoion a los articulos 12 y'23 la Ley 19.496.

CONSIDERANDO

PRIMERO: La parte denunCIante en Causa Rol N° 2491-2011 alega que
con fecha 07 de octubre d@ 20190, aprox1madamente a Ias 20:30 horas concumo al
Supermercado Jumbé& ubzcado en Avenida Américo Vespucno N° 1001, de esta
comuna, procedlendo a mqresai a dicho supermercado cerca de las 21:20 horas
dejando estacnonado bn Io% estamonamxentos de chho local comercial 8u vehxcu(o

P P.U. XY-2462, de su propiedad, especxﬂcamente al costado derecho de; d‘cho

supermercado. Una vez efectuadas las compras, fueron a buscar su vehiculo, se

metros se percataron que la puerta trasera del maletero estaba abierta,.y
constataron que habia sido sustraidas variadas especies dentro de su interior,
tales como un notebook, chaquetas, libros, cuadernos, calculadoras entre otros,
procediendo de inmediato a informar al supermercado de la - sﬂuacu;n;
senalandoles ‘tue debian volver al dia siguiente ya que el supermercado estaba
cerrado. De inmediato al llegar a su - domicilio llamaron al call ;-:center degg
supermercado, después el denunciante se dirigi6 a la 25° Comxsana de:
Carabineros de Maipt; donde realizo la denuncia por robo. Al dia siguiente ;e'
dirigi6 al supermercado, solicito se le exhibiera los videos de las cémarés de -

seguridad indicandosele que nos las fenién por lo que hablé con el administrador

del local quien le sefiald que no se harian responsables de Ios hech Y
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denunciados. Postenormente la denunma fueﬂde.nvada a Ia Flscaha Local de
ﬁg

Maipt, la que “archivé provisionalmente los antecedentes por falta de mayores
“antecedentes. Por lo anteriormente sefialado solicita se le condene 3 la
denunciada al maximo de las multas que contempla la ley.

En el mismo acto, interpone ademas Demanda le de !ndemmzacnon de

o
o

.,

&

Perjumos en -contra de CENCOSUD S.A,, representada legalmente por don-~ -

~ Mauricio Caviglia }Fuentes fundamentando su solicitud en la denuncia precedente.

| Solicita a este tribunal que el demandado le indemnice los dafios, que por dafio

directo asciende a la suma de $1.426.000.-, desglosado en los siguienteis itefng: 1)
Notebook marca Acer Black 15.6 Aspire por $500.000.-; 2) disco dL;ro extémo
marca Samsung 2.5 320 GB por $40.000.; 3) 02 chaquetas marca North Face por

$300.000.; 4) mochlla marca Targus por $35.000.-; 5) 02 ca!ouladoras 1 mentlﬂca
y 1 financiera, ambas marca Casio, por $37.000.; 6) Walkman marca Sony por
$30.000.-; 7) Pendrive marca Kingston de 2 GB, por $ 7.000.-; 8) Mouse de
_ Notebook, marca Microsoft Inalambrico por $ 1;,000; 9) Memoria lgi‘hgton SDV 4
é GB, por $ 10.000.-; 10) 02 lapicera Mont Blanc, por.$ 300.000.- : 11'3 :par de
zapaﬁllas ‘marca Nike, por $ 35.000.- ; 12) 01 casaca marca Columbia, por
$120.000.-

Alega ademas dafio moral por la suma de $20.000.000.- pesos, ya que los
hechos acaecidos le han causado gran rabia y frustracion, debido a la perdida por
especieé materiales, trébajos, estudios y recuerdos familiares. - |

Acompafia a esta presentacion los siguientes documentos;:;;{) datosf?gde
denuncia ;écticada para ante la Fiscalia Local de Maipti; 2) cOpia de pér’te
denuncia N° 12088, de fecha 07 de octubre de 2010, efectuadé; ante la 2%°
Comisaria de Carabineros de Maipu. | m ’
SEGUNDO: A fojas 17, comparece la denunciante y demandante a través

‘de su abogada dofa Patricia Ayala Ayala, a objeto de rectificar la denuncia y

demanda de autos, sefialando que la denunciada y demandada ‘de autos
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icorresponde a CENCOSUD RETAIL S.A,, represen’t«ada legalmente por Gonzalo

Caballero Rivera , con domicilio en Av. Kennedy N° 9001 piso 4 Las Condes

A fojas 19, comparece en una segunda oportunidad la denunciante y N

denunciaday demandada es don RICARDO GONZALEZ NOVOA ‘ ‘”‘QL

TERCERO: A fojas 29, comparece la denuncxada y demandada de

CENCOSUD RETAIL S.A., a través de su abogado don Felipe Markmann

Guzman, alegando a favor de su representada que no consta que efectivamente

se haya producido el robo que menciona el reclamo, y en caso de asi haber sido,
. no consta que éste se haya producido efectivamente en los estacionamientos del

‘ ,vestablecimiento de propiedad de su representada. Entienden que se trata de un

, hec'ho ilicito, cometido por terceras personas ajenas a Supermercado Jumbo, y

respecto de las. cuales no tiene responsabilidad. Que el estac;|onam|ento que

brinda su representada Constltuye una facmdad que se le da a |os clientes
habituales del establecimiento, -pero que en caso alguno importd” asumir

obligaciones de custodia o vigilancia de los vehiculos que alli se estacionan,

ademas de que su representada no percibe ingreso alguno por- dicho
estacionamiento, toda vez que nada cobra a los que estacionan alli. ; L
CUARTO: Consta, segun estampado receptorial de fojas 32 notificacion de

denuncia infraccional y demanda civil a la parte de Cencosud Retail S.A.

QUINTO: A fojas 118, se lleva a efecto audiencia dei;‘éonciliaé’gg)n,

g . o o
contestaciéon 'y prueba, con la comparecencia de la abogada don@'Ana Mana
Madrid Villafafie, en representacion de la denunciante y demandante y - del

i‘

abogado don Juan Guillermo Flores Sandoval, por la parte de CENCOSUD o

RETAIL S.A.

Llamadas las partes a conciliacion, esta no se produce.
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La parte denunciante y demandante ratifics

interpuesta a fojas 1y siguientes, rectiﬁcacién de fojas 17 y 19, solicitando sea
acogida en todas sus partes con expresa condenacion en costas. ' A
La parte denunciada y demandada civil de CENCOSUD RETAIL S.A,,
contesta querella y demanda civil por escrito,‘*solicita;\do ise tenga corﬁo par‘cé‘“x@;
integrante de la audiencia. v

1 ‘Contesta Cencosud Retail S.A., la denuncia infraccional, solicitando sea

rechazada con expresa condenacion en costas, alegando la falta de legitimacion

pasiva respecto de su parte, pues la sociedad que tiene giro de explotacion de
supermercados, no puede por tanto cometer la infraccion que se le imputa, ya que
no tiene la calidad de proveedor de bienes y servicios respecto del actor, ni menos

ha infringido el articulo 23 de la Ley N° 19.496, pues su representada no presta

servicios de custodia de vehiculos por los cuales cobre precio o tarifa. Agrega que
el heé;ho denunciado consiste en un robo de esp&cies al interior de un vehiculo,
que constituYe un hecho ilicito cometido por terceros y respecto del cual: ninguha
responsabilidad le cabe a su representada, de tal forma no puede apreciarée la

forma como se configura o se pueda configurar una supuesta infraccion a la citada

norma legal.
Contesta ademas Demanda Civil de Indemnizacion de Perjuicios,

argumentado en su favor que es indispensable para atribuir a una persona

responsabilidad extracontractual, establecer la responsabilidad cuasideljctual civil;
' !

como se le hasitnputado a Cencosud Retail 8.A., y al no incurrir ésta en infraccion

a la Ley N°19.496, no existe cuasidelito civil, ni por ende respé_nsabiﬁda@g

extracontractual ni dafio que indemnizar. Que la indemnizacion de perjuicios es fa”
forma juridica que el legislador establece para efectos de compensar o resarcir a
un sujeto de derecho que ha padecido injustamente un dafo, restablecerlo en la

situacion que se encontraba en forma previa al perjuicio sufrido.




'PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL DE MAIPU : E :
il " ’ l
]
CAUSA ROL N°: 2491-2011.

e
}f}
CS

La parte de CENCOSUD RETAIL S. A acompaﬁia g esta presentacxon Ios
siguientes documentos: 1) Copia simple de Consulta’ Estados de Recursos Detallewl
Resolucién, Recurso:5145/2008, Resolucién:v 29935. Secretaria: Unica; 2) Copia
simple de Consulta Estados de Recursos Detalle Resolucion, Recur30'2919/2010
Reso!umon 24672 Secretaria: Unica; 3) Copia sxmple de resolucuon de fecha: 18

, de mayo de 2010, ‘dictada por la Quinta Sala de la L Corte de Apelamones de ™

- Santiago; 4) Copia simple de sentencia de fecha 30 de nowembre de 2305, del

Segundo Juzgado de Policia Local de Las Condes, en Causa Rol N° 126.039-5-

2004; 5) Copia simple de sentencia de fecha 10 de noviembre de 2005, del Tercer
Juzgado de Policia Local de La Florida, en Causa Rol N° 2005-001580?-011; é)
Copia simple de sentencia de fecha 04 de julio de 2006, del Juzgado dé Policia
Local de Quilicura, en causa Rol N° 27130-1; 7) Copia simple de sentencia de
fecha 25 de febrero de 2009, del Segundo Juzgado de Policia Local de Las

Condes, en Causa Rol N° 35340-5-2008'; 8) Copia simple de sentencia de fecha

im-
R
e x

08 de julio de 2009, del Tercer Juzgado de Policia Local de Las Condes, en Causa

Rol N° 100.453-7-2008; 9) Copia simple de resoluciéon de fecha 10 de noviembre

de 2010, ‘Rol N° 2738-2010, dictada por la Novena Sala de la |. Corte de

Apelaciones de Santiago; 10) Copia simple de resolucion de fecha 05 de julio de

- 2011, Rol N° 4958-2010, dictada por la Cuarta Sala de la I. Corte de Apelacibnes

de Santiago

La parte denunciante y demandante civil, acompafia los siguientes
documentos: 1) copia simple de boleta de compra N° 053208, de 1fefgﬁa 07 de
octubre de 2(?1{0 emitida por Jumbo. Av Américo Vespucio N° 100%, de':esté‘—'

)

comuna; 2) certificado de matrimonio, de fecha 22 de agosto de 2011, émitido po?

Servicio de Registro- Civil e ldentificacion; 3) declaracion de transferencia de
vehiculos motorizados y giro y pago de impuesto, respecto del vehiculo placa
patente XY-2462; 4) set de dos fotografias simples del vehiculor‘vplacé patente XY-

2462; 5) copia simple de impresion de correo electrénico; 6) set de 5 fotografias
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del lugar de los hechos denunciados; 7) copla snmple:'e}e sentencua dlctada por Ia ﬂ)y
/

Quinta Sala de la |. Corte de Apelaciones de Santlago de fecha 10 de agosto de (/JD\)N

2007;; 8) copia simple de sentencia dictada por la Novena Sala de la |. Corte dew

Apelaciones de Santiago, de fecha 30 de julio de 2008; 9) copia simple de

sentencia dictada por la Quinta Sala de la |. Corte de Apelaciones de Santiago, de

ferha 13 de ;uho de 2010. ' | - -3

7

- La parte denur’mada y demandada ratifica los documentos acompanados

en elescrito de la con'festaf‘lon

Declaran en e$ tradc; como testlgos de la parte denunciante y demanéahte

dofa Judithza Lopéz Basu!to C.L 12 021.801-8, 36 afios, casada, L,ontador
auditor, domiciliada éin Pasae Llonquen N° 2064, comuna Maipu y don Patncno
Ulises Arriagada @ustos, C.l. 10.768.415-8, 41 arios, soltero, vendedor
domlcmado en Pasaje La Tnlla N° 7494, comuna Cerrillos, quienes debidarfgﬂente

juramentados proceden a deponer

-
e, &

- En primer lugar la senora Lépez Basulto, expresamente declara: “FI dia

jueves 07 de ocl‘ubrdS del afio pasado, 2010, nosotros teniamos clases en e’ Duoc

de Plaza Oeste, el profesor no fue, a mi siempre me pasa a dejar una companera

ella no fue, estabamos con un grupo de compafieros y se menciono que’ Eladlo
venia hacia el Jumbo, le pedi que me trajera, cuando nos subimos el mét/o su

mochila al auto en la maleta, cuando estudiaba yo tomaba habitualmente la I-02,

nos venimos en el auto, era un auto blanco Peugeot, no sé la patente, es tipico

que tenia su computador, nos subimos, me trajé se estacioné casi frefite de uqa
.&,{ ) : . W
Cruz Verde en los estacionamientos techados del Jumbo. 5
. , : , o
Respecto a la consulta, él tenia su computador, me consta porque siempre

&l andaba con su computador, habiamos tenido clases, no recuerdo que clasé,

esto fue alrededor de las 19:00 a 20:30, después no teniamos clases porque el

e e L R

profesor no habia ido.
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despedimos.

Al dia siguiente cuando llegamos a clases me conté o que le habia sucedido, me
cont6 que habia ido a juntarse con su sefiora y que después habia vuelto al auto y

se habia encontrado con la sorpresa que le habia sacado sus cosas.

i

o

3

S,

Respecto a la consulta, él andaba con una chacjueta puesta négra, marca

Norface, vi.que en la maleta andaba con ropa, no sé, incluso le tiré la i‘alla que se
iba de vigje”. ¢+ = |
';¢ 3 i ! \

En segundc lugaf depone el testigo sefior Arnagada Bustos: “Esz‘o fue en
octubre del afio ;basado yc me encontraba en el Jumbo de Arauco Malpu yo
andaba sélo, queua har‘er e*‘ect/va la giftcard que nos da la empresa, no Compre‘
nada, esto fue a/fedeo’or de fa 22:00 horas, yo me encontraba en la sallda del
Jumbo, Vi que estapa m/ compariera Maria Angellca Palllaleo, _en los

estacionamientos cercano ai- Easy, estaba el marido de ella tomandose Ié'zf'cabezé;.

me acerqué y Ie'ipreg@nté 'si habia pasado algo, Angélica me cuenté_’ que les

habian abierto el &uto ¥ que le habian sacado cosas de adentro, no sé pbr donaé

e

se metieron, no vi ningtn dafio del auto. Vi que no habla pasado a mayores &l
problema y me retiré, .estuve en el lugar menos de 15 minutos, no sé si llegd
carabineros al lugar”.

La parte denunciada y demandada de autos, solicita se oficie a Ia Fiscaﬁg

Local de Ma:pu a objeto de que informe a esta magistratura respecﬁo de Ios

.._‘lp'

resultados de la denuncia que dio origen el parte N° 12088, de fecha 07 de

g

o
octubre de 2010, peticion a la cual el tribunal accede oficiandose al efécto.

B
N

SEXTO: la parte denupciéda a fojas 123, viene en objetar Io%document;és

acompafiados por la denunciante en la audiencia de estilo, correspondiente a los

signados en los numeros 1y 5, por no constituir estos instrumentos privados, ya

que no consta en ellos, quienes los otorgaron, ni se encuentran firmados por

nadie. ‘ 90 DE 4,
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SEPTIMO: A fojas 125, rola oﬂmo N° JO33“_"?011 Flscaha Loca| de Malpu

(.4,

el que sefiala que en la causa rol N° 1000965484- k, se C|to a la victima no

concurriendo a dicha citacic’m, por lo cual la causa fue archnvada_provnswnalmente.

EN CUANTO A LA OBJECION DE DOCUMENTOS.

"~ OCTAVO: A fojas 123, la denunciada objeta los documentos acompafados

h

por la contraria, a fOJas 98 y fojas 102 por cuanto no consta quienes la otorgar&?\%

ni se encuentran firmados por nadie, por lo cual no se le puede otorgar la calidad
de aSIentos o papeles domésticos, no pudiendo servir para efectos probatorios.

Que del tenor de la objecion promovida por la denunciada, consta‘que lo

que se pretende invocar son cuestionamientos al valor probatorio de los
documentos privados acompafiados por la contraria, apreciacion que corresponde
a una facultad p’rivétiva_de! tribunal, ponderando el meérito probatorio de los
aludldos documentos conforme a las reglas de la sana critica, por lo que la

bjecnon antes senalada debera ser desestimada, tal como en lo resolutivo se dira.

e

~ausioe

ENEL AMBITO lNFRﬁCCIONAL.

' NCVENO: En primer término es menester, a efecto de responsébilizar al
denunciado, establecer la existencia de la relacion consumidor-proVeeidor,:,exigida
por la Ley N° 19.496. En la especie, con’s‘ta en autos a fojas 98, copia dé Boleta
N° 053208, de fecha 07 de octubre de 2010, emitida por la parte de CENCOSUD
RETAIL S.A. Atendido ello, se logra establecer el vinculo existente entre las

partes conforme lo establece la Ley N° 19.496, sobre Proteccién a los Derechos

B
N

de los Consumidores.

&

DEClMO Atendido el mérito de autos, las declaraciones de |ds partes en la

“:\

audiencia de rigor, como la prueba rendida, esta maglstrado determma qlﬁe
conforme a las reglas de la sana critica senalada por el articulo 14 de la.J‘:ey
18.287, no es posible establecer la responsabilidad | de ;la' der{Unciada,
CENCOSUD RETAIL S.A., toda vez que el actor ELADIO ERNESTO CARES

CASTILLO, no acredita de manera suficiente sus alegaciones, en cuanto a

g

il
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quef/este se llevd a eabo en los
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establecer que efectivamente ocurrié el roho, -

S

especies que reclama como \/" =
»v
sustraidas sean las que efectivamente le robaron. Al efecto sélo se acompafia /)

estacionamientos del supermercado Jumbo y que las

copia de denuncia policial la cual no resulta suficiente para acreditar el hecho

llicito denunciado y-sus circunstancias, siendo ademas las declaraciones de los

3

testigos insuficientes e ineficaces a objeto de permitir a esta magistrado obtener la™
conviccién respecto de la ocurrencia de los hechos denunciados, no siendo eficaz

tampoco parafdichos efectos probatorios el informe de la Fiscalia Local de Maipq,

rolante a fojas 125, la que informa que la victima de los hechos denunciadog, no
concurrid é la- citaciéon de dicho organismo, siendo archivada? la Céusa
pro-viéionalmente.

Por lo anteriormente expuesto y en mérito de los antecedentes aportados a
los autos, esta sentenciadora estima ho lelcabe responsabilidad a la denunciada
CEJNCOSUDRE'TAlL S.A.°

e

EN EL AMBITO CIVIL:

DECIMO PRIMERO: No cabe dar lugar a la demanda interpﬂésta por
ELADIO ERNESTO CARES CASTILLO, en contra de CENCOSUD RETAIL S.A,,

DECIMO SEGUNDO: Que conforme lo establece el articulo 144 del Cédigo
de Procedimiento Civil, cada parte pagara sus costas.

POR ESTAS CONSIDERACIONES, Y VISTO ADEMAS LO DISPUESTO

EN LOS ARTICULO 14 y 17 DE LA LEY N° 18.287, SE RESUELVE:”
-t . B
1) No ha lugar a la objecion de ?/g}n rento promovida :i'la parte -de
CENCOSUD RETAIL S.A., de fojas 123. - T _ E‘
2) No halugar a la denuncia de autos. e LT

3) Sobre la demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios, 'interpuesta en

contra de CENCOSUD RETAIL S.A. por don ELADIO ERNESTO CARES

it
CASTILLO, no cabe dar lugar a ella atendidd lo expresado en el o
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considerando décimo primero de estg senteﬁc:a en cuanto a la falta d;\

fundamento infraccional que la sustente,

4) De acuerdo a jo ‘dispuesto por el artlculo 144 de] Codlgo de

Procedlmtento Civil, cada parte pagars sus costas

5) Remitase Copia de la presente sentencia al Servicio Nacional
Consumtdor una vez que se encuentre firme y e}ecutonada con

dlspuesto al articulo 58 bis, inciso primero de I3 Ley N° 19.496.

Not:ﬂquese y dejese copia.

Archlvese en Su-oportunidad.

Rol: 2491-2011.

\e——*\,g& M
Resolwo dofia CARLA TORRES AGUAYO Juez Titular

Autorzza dona PAULA BUZETA NOVOA,

Secretaria Titular e

a¢

Prpas
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Gk ‘Cien‘to’fCincuenta

C.A. de Santiago ) :
Santiago; diecisiete de octubre de dog mil trece,
Por cumplido lo ordenado g fojas 148,
A fojas 147, estése a lo que se resolvers, Sl ;
Con el mérito del certificado que antecede, y no habiendo
comparecido la parte apelante en esta instancia dentro c;{!?él':téfmino
legal, se declara desierto el recurso de apelacién interpuesto a fojas.
139 y concedido a fojas 143, en contra de la sentencia definitiva de
fecha primero de agosto de dos mil trece, escritg a fojas 129 de esto;
autos. ‘ o e

SR

Registrese y devuélvase. ] ‘
N°Trabajo-menores-p.local-1784-2013

En Santiago, diecisiete de octubre dé dos
. estddo diario la resolucién que antec

. o«




