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Puente Alto catorce de abril de dos mll dIECISEIS

\Y

j f’\cnvnl en contra de “COMERCIALIZADORA NOTEBOOKCENTER
Ly ‘,LIMITADA” Rol Unico Tnbutano N°76.525.840-5, representada por don
o }Cnstnan S:Iva Bordel |gnora su profesuon u oficio, ambos domlcmados para;
L ,'festos efectos en Padre Orellana N°1581, comuna de Santlago fundada en
"‘que el d|a 13 de agosto de 12015 realizd una compra online, de un televisor |
‘ -marca Sony, modelo 4K 3I de 49 pulgadas, por medio de su sitio web o

www notebookcenter cl recabtendo el producto el dia 17 de agosto de 2015 o

. ensu domlcnho y que al desenvolverlo y sacarlo de su caja, se dio cuenta‘_f‘,vf; f
. ifque estaba quebrado en la parte de deba]o de la pantalla, mformandoseleji*j}_ B
g_ique no: se haran responsables de ello y que el reclamo debia pasarfﬁ':f“
B ”;dlrectamente a Sony, sohcntando que en defi mtlva ‘sea condenada al‘;‘;:[;» ]
L méximo’ de las multas senaladas en el articulo 24 de Ia Ley N°19.496, con

f’ jfcostas ya pagarle Ia suma de $525 980 o la suma que se estlme conforme a,:;
B ,’derecho mas intereses reaJustesycostas, e s

Que, a fojas 17 se notificd por cedula Ia querella mfraccmnal y

] | an demanda civil de fO]aS 6, con su proveido y plezas procesales pertmentes
i a don Cnstnan Sllva Bordel en representacuon de “COMERCIALIZADORA'
: NOTEBOOKCENTER LIMITADA” Y, ‘ k

Que a fojas 58, se evacué el comparendo de conciliacion,

contestaCIon y prueba decretado en autos, en rebeldxa de la querellada y
: demandada civil, nndlendose la prueba que alli se consxgna quedando los.; e

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDé:
a) En el aspecto infraccional:

| PRIMERO: Que, a fojas 6, don DIEGO VICENTE GALOBART BENVENUTTO.
“interpuso una querella infraccional en contra de “COMERCIALIZADORA L
fNOTEBOOKCENTER LIMITADA”, ya lndlwduahzados fundada en que el dla e
! | L 13 de agosto de 2015, reahzo una compra onling, de un telev:sor marca
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il ‘fSony, _modelo 4K 3D de= 49 pulgadas, pOr medio de su‘ sitio web -~ -
S www notebookcenter cl reclblendo el producto el d|a 17 de agosto de 2015 l,

‘ oo e, i
dlrectamente a sony, sol citahido que, en deﬁmtlva sea condenada aI

| max1mo de las multas senaladas en el artlculo 24 de la Ley N°19 496 con £ ’_ '

E R costas

e : SEGUNDO Que con el rnerlto de la querella de fo;as 6 y de los demas‘

L antecedentes allegados al proceso, apreciados conforme a las reglas de la :
_ sana crltlca, se encuentrd sufaentemente acredltado que el dia 13 de
o agosto de 2015, don DIEGO VICENTE GALOBART BENVENUTTO compré unQ e
| televnsor marca Sony, modelo 4K 3D de 49 pulgadas a traves del SIth web B ff{
| de “COMERCIALIZADORA NOTEBOOKCENTER LIMITADA” producto que fue <

B entregado en su dom:cmo el dia 17 de agosto de 2015 con danos en su; Ct

B pantalla y que el proveedor, correspondlendole no ha efectuado Ia

| reposmon del productor no ha devuelto el precio pagado Asi, se desprende B
» de las s;gunentes piezas procesales a) Boleta electromca N°78272 emltxda T
’5_ por “Comercnahzadora Notebookcenter Limitada”, de fecha 13 de agosto de "

e ﬂ 2015, por la suma de $525 980 de fojas 1; b) Guia de despacho electrénica
N°56221 emltlda por “Comerc:ahzadora Notebookcenter Lxmatada” de fecha
| 14 de agosto de 2015, de fojas 2; c) Dos fotografias del telev:sor de fo;as

18y 19; vy d) Correos electromcos entre el querellante y el querellado ceh
‘ o dondé este ﬂltimo, expuso que no se hacia responsable por el hecho y que |
- el reclémo debn’é ir dirigido directamente a la marca Sony, de fojas 20 y
S|gu1entes ‘;. - N TN E
| TERCERO: Que el artlcul:o 1° de la Ley N©19. 496 sobre Proteccnon de Ios

Derechos de los Consumldores dispone que "I g presente /ey tiene por“

ob]eto normar las re/aaones entre proveedores y consum/dores, estab/eceri

Jas /nfraCC/ones en pe/]wao del consumidor y sena/ar e/ praced/m/ento i

ap//cab/e en estas mater/as” entendlendose para los efectos de esta ley, que é? :
Ios consumldores o usuanos son personas naturales 0 Jurldncas que, en;

fvnrtud de cualqwer actoJundlco ONneroso, adquueren reahzan 0 dlsfrutan .




o : rebeldna
~ SEPTIMO: Que, paT
hy danosy'penwc:os reclama

E Benvenutto,
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o

.r not|ﬁcada por

58, més intereses rea]ustes y costas la cual, fue; A
- 17 y se tuvo por contestada a fojas 58, en su

acrechtar la exustencna nat‘m'aleza y monto de los'} :

dos, el actor civil se vaho de los siguientes medlos:.' e

il de prueba a) Boleta elertromca N°78272, emltlda por “Comercnahzadoraf 5

Notebookcenter Limitada”,

de fecha 13 de agosto de 2015, por la suma total i

‘ de $525 980, de fO]aS 1; b) Guia de despacho electromca N°56221 emltlda( ;
| por “COMERCIALIZADORA NOTEBOOKCENTER LIMITADA” de fecha 14 de

agosto de 2015, de fO]aS 2; y c) Dos fotografias del telewsor, de fo;as 18 y-* ;
OCTAVO Que las probc

' i

son suF cier

sentenuador que, a consecuencna del actuar neghgente

" menoscabo y un evudente perjwc;o patrimonial, por la neghgencxa al' ;

entregar el telewsor marca Sony, modelo 4K 3D de 49 pulgadas, en danos‘

F en su pantalla

~ NOVENO: Que, este sentencuador apreciando la prueba rend|da conforme

nzas rendldas por don Dlego Vlcente Galobarti‘“
1tes para formar plena conviccién en estef,“_\
de
L “COMERCIALIZADORA NOTEBOOKCENTER LIMITADA”‘se le causs un

~ alas reglas de la sana cri

~ parte demandada de “CON
~ debera pagarle a la parte
“BENVENUTTO, en la suma

tlca, regula el monto de la indemnizacién qu‘e'la
MERCIALIZADORA NOTEBOOKCENTER LIMITADA”

demandante de don. DIEGO VICENTE GALOBARTF*” -
(inica y total de $525.980 (quinientos vemtlcmco L

- mil novecnentos ochenta pf=sos), indemnizacion que para que sea completa

f f debera ser pagada rea]ustada en el mismo porcentaje de vanacmn deI_T

. fndice de Precios al Consumldor, determinado por el Instituto Nacional de . v‘

N Estadlstlcas, desde la fecha en que la presente sentenua definitiva quede RS R

eJecutonada y devengara

intereses corrientes para operacnones no

i reaJusqables calculados desde que Ia deudora se constltuya enmoray, en -

, ambos €asos, hasta su pag
o Por estas cor
- pfincip}ibs generales de la
Cédigo Civil, 13, 14y 52 d

. i
i M
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0 total y efectlvo con costas |
1suderacuones y temendo presente ademas, los

> la Ley N°15.231, 14y 17 de la Ley N©18.287y 1

prueba, lo dispuesto en los articulos 1.698 del



o
ko

| py L
LIMITADA” ya mdlvn; paUd, a pagar una multa de 10 U.T.M. (dlez~

unldades tnbutanas mensuales), segun su equnvalenaa en pesos, a la fecha . ;'[ :

efectlva de su pago, dentro de qumto dia de notlﬁcada y baJo aperCIb:mlento

de decretarse en contra de Su representante Iegal una orden de reclusuon |

o nocturna por via de sustltucnon y apremio, como autora de una mfraccuon a S

3 los artlculos 12 y 23 de Ia Ley NO19, 496, en penuncno de don Diego Vlcente :

i Galobart Benvenutto, por Ia razones senaladas en Ios considerandos pnmero (i

i a qumto de esta sentencna def mtuva Y, | | |
b) Que ha Iugar a la demanda civil mterpuesta a fo;as 6 y, en e
o consecuencna se condena a “COMERCIALIZADORA NOTEBOOKCENTER

ERE LIMlTADA” ya mdlvuduahzada a pagarle a don DIEGO VICENTE GALOBART it

’ BENVENUTTO la suma Unica y total de $525. 980 (quumentos vemtlcmco mll

novecsentos ochenta pesos), a tltUlO de lndemmzaCIon de perJUIC!OS con sus S

respectlvos lntereses y reaJustes por las razones senaladas en los‘

consuderandos sexto a noveno de esta sentenCIa der" mttva con costas e,
| DESE aviso por carta certn‘" cada a las partes del hecho de

) haberse dlctado esta sentencna definitiva. o T
| Una vez eJecutonado este fallo, COMUNIQUESE al Servncuo S

Nacnonal del Consumldor de conformidad a lo dxspuesto en el artncu!o 58 b|s a
 dela Ley N°19.49. | R S
| NOTIFIQUESE personalmente 0 por cedula ‘
ROI N°168 893 1.

. Diétada por élon‘ V‘Alexis‘ Leonardo Paiva Paiva, Juez Tstular del Seg 'do.‘f‘:w £
+ Juzgado de Policia Local de Puente Alto. -




