Providencia, a catorce de abril de dos mil dieciséis.
VISTOS: |

~ La querella infraccional interpuesta en lo principal de la presentacion de
fojas 34 y siguientes y declaracién de fojas 43 a 45, formuladas por
GUILLERMO ANTONIO ALCOTA ALVARADO, programador,
domiciliado en San Diego 313, departamento 504, Santiago Centro, en contra
de CENTRO LINUX S.A., Rut N°96.944.720-7, representada por Carlos
Mufioz Baez y Orelia Andrea’ Wood Flores, todos domiciliados en calle
Canada 239, primer piso, Providencia, por infraccién a los articulos 12 y 23 de
la Ley 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

Fundamenta su querella exponiendo que contraté un curso de la carrera
“Oracle 11 G” con fecha de inicio para el 13 de octubre hasta el 16 de
noviembre de 2015, que se impartiria de lunes a viernes de 18:30 a 22:30
horas, en las mismas oficinas de la querellada, por un monto de $1.267.300.-
pagado con tarjeta de crédito a 10 cuotas. Este curso no se llevd a efecto en la
fecha indicada, ni tampoco en las otras fechas tentativas, por lo que solicitd
via correo electrénico, por teléfono y personalmente, la devolucién de dinero
pagado. Hizo el correspondiente reclamo ante el Sernac, sin resultados ‘
positivos y hasta la fecha no se le ha reintegrado el dinero.

La demanda de indemnizacién de perjuicios deducida en el primer
otrosi de fojas 34 y siguientes, por los mismos hechos antes expuestos, los que
da por reproducidos. Solicita que se le indemnice el dafio patrimonial y extra-
patrimonial sufrido, representado por el pago de las cuotas de su tarjeta Visa,
intereses y comisiones de la misma; el hecho de no poder optar a un cargo
mejor; gastos de fotocopias, viajes y Hamadas telefonicas. En definitiva, pide
la suma de $1.767.300.-, mas reajustes, intereses y costas.

La audiencia de contestacion y prueba se llevd a efecto en rebeldia de la
parte querellada y demandada, segin consta del acta que rola a fojas 52.

La prueba documental rendida en la audiencia.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:
En materia infraccional:
.- Que, la parte de Guillermo Antonio Alcota Alvarado para acreditar los

hechos en que funda su accién infraccional acompafia copia del recibo de



~

dinero en la cual aparecen las fechas de inicio y término del curso contratado;
una serie de correos electronicos en los cuales se pide informar y confirmar la
fecha de inicio del curso, las disculpas por los inconveniente por no haber
logrado obtener el quérum suficiente para dictar el curso, y la solicitud para
gestionar la devolucion del dinero pagado. (fojas uno a 13)

2.- Que a fojas 1, se acompaiia también el voucher de la tarjeta de crédito en el
que aparece el monto pagado por el curso en cuestion, $1.267.300.- y el
numero de cuotas.

3.- Que, segun aparece de autos, aun cuando la parte de Centro Linux S.A. fue
legalmente emplazada de la querella‘ y demanda y fue citada a prestar
declaracion ante el tribunal, no cumplié con esta diligencia, como tampoco
rindi6 prueba alguna en el proceso. (fojas 45, 47 y 48)

4.- Que en consecuencia, este tribunal apreciando segtin las reglas de la sana |
critica los antecedentes precedentemente expuestos, junto a los demés de
autos, concluye que la empresa Centro Linux S.A. ha incurrido en infraccion a
la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, por
haber actuado con negligencia, causando menoscabo al consumidor debido a
fallas o deficiencias en la calidad del servicio prestado, ya que éste en
definitiva no se prest6, conducta sancionada en el articulo 24 de la misma ley.
En materia civil: |

5.- Que la conducta imputada en el considerando precedente a Centro Linux
S.A., en cuanto ocasiond dafios a teréeros, da origen a una indemnizacién
regulada segtin lo previsto en el articulo 3 letra e) de la Ley sobre Proteccién

de los Derechos de los Consumidores.

6.- Que el perjuicio material experimentado, representado por el valor pagado

por el servicio no prestado, debe serle restituido al actor.
7.- Que con respecto a los otros montos demandados, esta sentenciadora no
podra acoger su indemnizacién por falta de prueba, en cuanto a su procedencia
y monto.

Y atendido lo dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley N°15.231,
Organica de los Juzgados de Policia Local; 14, 17 y 23 de la Ley N°18.287, de
Procedimiento ante estos mismos Tribunales; 3 ¢), 12, 23, 24, 27 y 50 de la

Ley N°19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
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Dictado por la Jueza Titular, Carlota Martinez Campomanejs"'

SE DECLARA:

A. Que se hace lugar a la querella‘ infraccional interpuesta en lo principal de la
presentacion de fojas 34 y siguientes, y se condena a CENTRO LINUX S.A.,
antes individualizada, a pagar una multa de 5 U.T.M. (Cinco Unidades
Tributarias Mensuales) por haber incurrido en infraccién a los articulds 12y
23 de la Ley N°19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores.

B. Que se acoge la demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducida en
el primer otrosi de la presentacion de fojas 34 y siguientes, por
GUILLERMO ANTONIO ALCOTA ALVARADO en contra de
CENTRO LINUX S.A., y se condena a esta Gltima a pagar al demandante la
suma de $1.267.300.- (Un millén doscientos sesenta y siete mil trescientos
pesos) por concepto de restitucion pecuniaria, con costas.

C. Que la suma anterior debe ser reajustada seglin la variacién experimentada
por el Indice de Precios al Consumidor, entre el mes de octubre de 2015 y el
precedente a aquéi en que la restitucion se haga efectiva.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

ROL N°61.353-7-2015
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Secretaria Titular, Maria Isab




Rol N° 61.353-07-2015.-

CERTIFICO: Que no consta en autos que la parte d¢ CENTRO LINUX
S.A., haya deducido oposicion a la ejecucién, dentro del término legal,
notificada seglin consta a fojas 68 y 69 de autos. Providencid, a 25 de octubre

SECRETARIA TITULAR




