Primer Juzgado de Policia Local
Las Condes

Causa Rol N° 6.225-15-2015

Las Condes, veinticuatro de Diciembre de dos mil quince.

VISTOS:

A fojas 4 y siguientes, ERIKA PASCUALA RIVAS MOLINA, C.l N°
12.472.260-8, transportista, domiciliada en Jorge Negrete N° 801, San Bernardo,
interpone querella infraccional y demanda civil de indemnizacion de perjuicios en
contra de la sociedad COMERCIAL ORIGEN LIMITADA, representada por JAIME
TAGLE, domiciliados en Américo Vespucio N° 1908, Las Condes y de la sociedad
EQUIPAMIENTO TOTAL SPA, representada por ARTURO MORALESSE,
domiciliados en General Amengual N° 170, Estacion Central, fundamentando sus
acciones en que con fecha 29 de Octubre de 2014 concurrié al establecimiento de
COMERCIAL ORIGEN LIMITADA, con el objeto de adquirir un minibus de transporte
de pasajeros, siendo informada que ellos comercializaban furgones y que a través de
la empresa  EQUIPAMIENTO TOTAL SPA, podian efectuar las transformaciones
necesarias al vehiculo a fin de que quedara acondicionado como minibus de transporte
de pasajeros. Ademés, agrega se comprometieron a realizar todos los tramites
necesarios ante el Registro Civil y Ministerio de Transporte, fijando como fecha para la
entrega del vehiculo asi acondicionado los Gltimos dias del mes de Noviembre de
2014. En razén de lo anterior, adquirid el vehiculo en la suma de $18.305.852.-
pagando $12.000.000.- al contado y el saldo mediante un crédito otorgado por la
empresa FORUM, en el que se incluyé la cantidad de $3.558.100.- por concepto de
equipamiento, la que fue pagada a la sociedad EQUIPAMIENTO TOTAL SPA.
Relata que en el mes de Marzo de 2015 le entregaron el minibds, sin la documentacion
ni las transformaciones ofrecidas, perdiendo la posibilidad de ingresar a prestar

servicios a la Municipalidad de San Bernardo, sin respetar la

COMERCIAL ORIGEN S.A., los términos, condiciones y modalida
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los cuales se acordé la entrega del bien. Agrega que esta conducta constituye una
infraccién a los articulos 12 y 23/de la Ley N° 19.496, Ley sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, acciones de las qﬁe se desisti6 a fojas 16 y 28
respecto de EQUIPAMIENTO TOTAL S.A. y que rectificé y ampli6 en contra de la
empresa CITROEN S.A., representada por RODRIGO HERNANDO DEHNAM
domiciliados en Avda. Bellavista N° 0790, Providencia y de COMERCIAL CITROEN
ORIGEN LIMITADA, representada por JAIME TANDRES LANZARINI. Demanda en

definitiva la suma total de $29.489.936.- que se desglosa en $15.489.936.- por

concepto de dafo emergente, $§4.000.000.- por lucro cesante y $10.000.000.- por
dano moral, mas reajustes, inter%eseé y costas, y rectifica nuevamente a fojas 57 el
nombre de la segunda demandé;da por el de COMERCIAL ORIGEN LIMITADA. A
fojas 74 y 75 se certifico la notiﬁicacién de las acciones deducidas.

A fojas 10, RIVAS MOL%INA, ratifica los hechos expuestos en la querella
infraccional y demanda civil def fojas 4 y siguientesy sus rectificaciones de fojas
16, 28 y 57. Explica que su giro eé el de transporte de pasajeros y carga como persona
natural, razén por la cual la Mdnicipalidad de San Bernardo ofrecié contratar sus
servicios, para lo cual debia cjontar con un minibus, procediendo a vender su
camioneta. Concurrié a Comerci%l Origen, lugar en que la vendedora Cecilia Tobar le

|

manifest6é que sélo tenian furgonies de carga suceptibles de ser transformados y que
tenian una empresa que hacia efl trabajo, ofreciendo entregar el vehiculo adaptado a
mas tardar el dia 15 de Noviembﬁre de 2014, plazo que es el que fijé la Municipalidad
para contratar sus servicios. Por% esa razon, comprd el furgén, pagando la suma de
$12.000.000.- al contado y la difierencia mediante un crédito con la empresa Forum,
mas $200.000.- por gastos opergcionales. Anade que en definitiva, Comercial Origen

no cumplié con lo acordado. Que con fecha 18 de Diciembre de 2014 concurrié a

retirar el vehiculo, el que si bien estaba acondicionado como minibis, presentaba,
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entre otros, problemas en sus
alfombra y varios detalles mas
caracteristicas del vehiculo ni el
documentos que la vendedora se
que presentaba el minibds, (

directamente a la empresa Equig

butacas, ventanas, pintura interior, techo, ventana,
5. Tampoco tenia los documentos del cambio de
“cartén de recorrido” del Ministerio de Transportes,
> obligo a tramitar. Respecto de los detalles y defectos
Comercial Origen le indic6 que debia reclamar

vamiento Total SPA. Senala, que al retirar el vehiculo

de Comercial Origen, se percat6 que los frenos sonaban y que el aire acondicionado

no funcionaba, por lo que debi6 ingresar el vehiculo al taller para su reparacion. Por

ultimo, manifiesta que a instancias de Comercial Origen tuvo que contratar un seguro

de mayor valor para el vehiculb y ampliar su giro ante el Servicio de Impuestos

Internos, y no obstante ello alkmjes de Mayo de 2015 la situacion del furgdn y de los

permisos se mantenia igual, no

pudiendo hacer uso del vehiculo para los servicios

para los que fue adquirido. Lo arjterior le provocé perjuicios ya que perdié el contrato

con la Municipalidad, tuvo que aSumir el pago de las cuotas del crédito de Forum, las

que adeuda, todo lo cual daio su salud, presentando crisis de angustia y depresion.

A fojas 23 JAIME ALEJAN

DRO TADRES LANZARINI, C.I. N° 9.037.478-8,

Administrador de Empresas, domiciliado en Avda. Américo Vespucio Sur N° 1908, Las

Condes, JEFE DE LOCAL DE COMERCIAL ORIGEN LIMITADA expone que la actora

concurrié al establecimiento en e

I mes de Octubre de 2014, solicitando una cotizacién

para un furgén Citroen Jumper, siendo atendida por la ejecutiva Cecilia Tobar. Que se

le cotizé el vehiculo, el crédito y

las modificaciones del mévil a través de la empresa

EQUIPAMIENTO TOTAL SPA, todo lo cual fue aceptado por la cliente, a quién se le

indicé que la factura de Equipam

iento Total seria emitida a su nombre. Afade que el

vehiculo fue llevado a la empresa Equipamiento Total y una vez efectuadas las

modificaciones, transformado ya en vehiculo de pasajeros fue llevado a su local,

siendo retirado por la actora a

Diciembre de 2014, enque se e

su conformidad y bajo su firma, con fecha 18 de

mitié el certificado de entrega. Agrega
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tiene una garantia de dos afos, razén por la que en Enero de 2015 fue lievado a
revision por un ruido de frenos y reparado sin costo alguno para la cliente y recibido -
conforme por su duefa el 10 de ese mes. Con respecto a los problemas de los
accesorios instalados por Equipamiento Total se le indicé a la actora que tenia que
entenderse directamente con esa empresa, sin embargo en los tres meses siguientes
la cliente manifest6 que persistian los desperfectos, motivo por el cual Equipamiento
Total arreglé en el local de Comercial Origen una goma suelta y un pedazo de
alfombra del primer asiento. En cuanto a la obtencién de la documentacién, que alega
la actora era de responsabilidad de la empresa, se le otorgd ayuda y asesoramiento,
gestionandose e inscribiéndose en el Registro Civil, por dona Patricia Mancilla, la
transformacion del vehiculo a minibus. Por Ultimo hace presente que ante presiones de
la demandante, la ejecutiva de ventas Cecilia Tobar, pagé a su costa la primera cuota
del crédito otorgado por Forum para la compra del mévil, accién con la que el no
estuvo de acuerdo..
A fojas 41 RODRIGO VALERIANO HERNANDO DENHAM, en representacion de
CITROEN CHILE S.A.C, presta declaracién indagatoria por escrito, indicando que
COMERCIAL ORIGEN LIMITADA no pertenece al grupo CITROEN, es una sociedad
de responsabilidad limitada, concesionaria de CITROEN a quien su representada
vende directamente los vehiculos para que ella proceda a su vez, a la venta al pablico.
Por ende, afirma desconocer la efectividad de los hechos denunciados, por cuanto
CITROEN S.A.C., no participé en esta venta, no siéndole exigible ninguna obligacion
derivada de la misma, ya que su representada responde s6lo de los defectos del
vehiculo originados en su fabricacién o por hechos ocurridos con anterioridad a la

venta al publico por el concesionario.

Admitidas las acciones a tramitacion, con fecha 30 de Septiembre de 2015 a fojas
113 se lleva a efecto el comparendo de conciliacién, contestacion y prueba y a fojas

219 su continuacién. Llamadas las partes a conciliacién y sin
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particular, la querellante y demandante RIVAS MOLINA, ratifica las acciones

deducidas a fojas 4 y siguientes
siguientes y 57, solicitando sean

La querellada y demandada

y sus rectificaciones de fojas 16 y siguientes, 28 y
acogidas en todas sus partes, con costas.

CITROEN S.A.C., contesta por escrito mediante

presentacion agregada a fojas 95 y siguientes, solicitando el rechazo de las acciones

incoadas en su contra, con costas, reiterando lo expuesto a fojas 41 y siguientes. Alega

ademas que la actora no tiene la calidad de consumidora por cuanto el propésito de

adquirir el vehiculo era prestar

servicios remunerados, no teniendo la calidad de

destinataria final, por lo que el Tribunal no seria competente para conocer de la causa.

Por Gltimo senala que CITROEN no ha prestado servicio ni ha vendido producto alguno

a la demandante, teniendo sél

o la calidad de proveedor importador y que las

deficiencias que la actora reclama derivan de las transformaciones efectuadas al

vehiculo por un tercero.

Por su parte, COMERCIAL ORIGEN LIMITADA, contesta a fojas 104 por escrito,

solicitando el rechazo de las acci
la multa minima a aplicar. Fun
concesionaria independiente de
realizarles ni dar servicios de e

determinados permisos de la au

ones deducidas con costas, o en subsidio se rebaje
damenta su contestacién en que la empresa es
. la marca CITROEN, que vende vehiculos, sin
quipamiento, ni ofrecer el servicio de obtencion de

toridad. Alega que la actora no tiene la calidad de

consumidora puesto que el destino final del producto adquirido se referia a una

actividad comercial, transporte de pasajeros, que es el giro que la reclamante registr6

en el Servicio de Impuestos Internos como transportista de carga por carretera y de

agencias y organizadora de viajes; actividades de asistencia a turistas, etc., siendo esa

su actividad habitual conforme a

las facturas timbradas en el afo 2014. Todo lo

anterior permite colegir que el acto de compra del vehiculo no tiene para ella caracter

civil, sino que mercantil.

Anade, que su parte cumplié

integramente con sus obligacio
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emitiendo la correspondiente factura de venta, respetando los términos, condiciones y

modalidades conforme a las cu

ales se ofrecié el producto, el que fue recibido

conforme, a entera satisfaccion de la acora y sin reclamos, con fecha 18 de Diciembre

de 2014. Con respecto al equipamiento y modificacién del vehiculo, dichos servicios

fueron prestados por otra empres

factura que por esa empresa le fu

a, FQUIPAMIENTO TOTAL SPA, segun consta de la

e emitida. En cuanto, a los servicios de obtencion de

documentacién para el transporte de pasajeros al que supuestamente se habrian

comprometido, del D.S. N° 80 de
pasajeros se desprende que g
interesados, en este caso la dem

En lo que dice relacion con las

PAULA SOLEDAD ORELLANA

| afio 2004 que reglamenta el transporte privado de
uienes pueden solicitar dicha autorizacion son los
andante.

5 pruebas rendidas, la actora presenté a los testigos

VEGA, CARLOS ALBERTO ACEITUNO BELTRAN

y EUGENIO CELEDONIO CAB

RERA CUEVAS, quienes deponen a fojas 114 y

siguientes, siendo tachado CABRERA CUEVAS. Ademas, acompafié con citacion los

documentos agregados de fojas

1a 3y defojas 143 a 214.

Por su parte, COMERCIAL ORIGEN LIMITADA, a fojas 123 rindio la testimonial

de CECILIA DE LAS NIEVESi

TOBAR PARADA y acompafié con citacion los

documentos rolantes de fojas 78 a 91 y de fojas 130 a 140..

A su vez, CITROEN S.A., rindi6 la documental agregada de fojas 59 a 69 y de

fojas 126 a 128.

A fojas 224 la causa queda en estado de dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

En cuanto a las tachas:

1°. Que, la querellante y derﬁandante querellada presenté al testigo EUGENIO

CELEDONIO CABRERA CUEVAS, quien depone a fojas 121, siendo tachado por las

querelladas y demandadas por la causal del articulo 358 N° 1y

Procedimiento Civil, por el vinculo personal que tiene con la actor
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2°. Que la parte que presenta

al testigo solicita se le tome declaracién a éste y se

deje para definitiva la resolucion de la tacha

3°. Que el deponente al prestar declaracion reconoce que la actora es su cényuge.

4°. Que, atendido lo dispuesto

on el articulo 358 N° 1 del Cédigo de Procedimiento

Civil que establece como causal de inhabilidad del testigo la calidad de conyuge, como

sucede en este caso, a juicio del Tribunal el indicado testigo carece de la imparcialidad

necesaria para declarar, razén por la que la tacha formulada sera acogida.

En lo infraccional:

5°. Que, en estos autos

se frata de establecer en primer término, la

responsabilidad infraccional y civil que pudiere corresponder a los querellados

COMERCIAL ORIGENS.A. y CI
la Ley N° 19.496, que fija las

Consumidores.

6°. Que, previo a cualquier raz
defensas alegan que la actora no
19.496 por no tener la calidad de

comercial de empresaria en el ru

TROEN S.A,, por infraccién a los articulos 12y 23 de

normas sobre Proteccion a los Derechos de los

onamiento y en atencion a que las querelladas en sus
tiene la calidad de consumidora altenor de la Ley N°
destinataria final del producto en atencion a su giro

bro de transporte.

7°. Que, al respecto, la Ley N° 20.416 que fija normas especiales para las empresas

de menor tamano, en su articulo 2° define como tales a las microempresas, pequefas

empresas y medianas empresas

8°. Que, los antecedentes que

y sefiala las caracteristicas de éstas.

obran en autos permiten concluir que las actividades

comerciales del giro de la actora corresponden a aquellas definidas como empresas de

menor tamafio y en consecuencia le son plenamente aplicables las normas del articulo

9 de esa Ley, que establece la pr

consumidores.

9°. Que, en cuanto al fondo, la actora sostiene que con fech

as en rolde

oteccién a las micro y pequefias empr

7




P \\,
Y
i

Primer Juzgado de Policia Local
Las Condes

2014 adquiri6 un vehiculo nuevo en COMERCIAL ORIGEN S.A., de lo que da cuenta

l
la copia de factura agregada a ifojas 2, vehiculo al que la vendedora a través de

terceros (Equipamiento Total SPA.), iba a acondicionar como minibus,

comprometiéndose COMERCIAL ORIGEN a entregar el mévil a mas tardar afines
del mes de Noviembre de 2014, ir}cluida la anotacion de las modificaciones solicitadas,
con el cambio de caracteristic%s ante el Registro de Vehiculos Motorizados e
incluyendo también el certificaédo para transporte de pasajeros, cominmente
denominado “cartén de recorrido” del Ministerio de Transportes. Afnade que la
empresa habria infringido las otsligaciones contraidas entregando el vehiculo con
detalles y defectos en fecha posterior, con ruido de frenos y problemas en el aire
acondicionado y sin haber tramitado exitosamente los documentos necesarios para
que el vehiculo pudiese ser usado como minibls, situacion que a Mayo de 2015 aun
persistia, no pudiendo hacer uso del vehiculo para los servicios para los que fue
adquirido. Lo anterior le habria ﬁrovocado perjuicios pues al perder la posibilidad de
contratar con la Municipalidad de San Bernardo, tuvo que asumir el pago de las cuotas
del crédito de Forum, las que adeuda, todo lo cual repercuti6 también en su salud.
10°. Que, por su parte la querellada COMERCIAL ORIGEN LIMITADA, a fojas 23 al
prestar declaracion indagatoria su representante y a fojas 104 al contestar las acciones
deducidas, en resumen, sefala que en su calidad de vendedora del vehiculo, no
realiza alteraciones de éstos ni los equipa, ni ofrece otros servicios como los
reclamados por la actora. Agrega que en este caso, la consumidora no tiene tal
calidad por cuanto no adquirié el vehiculo como destihataria final por ser su giro el de
transporte de pasajeros, siendo el comercio su profesién habitual, teniendo la venta el
caracter de mercantil para la reclamante. Afiade que no ha existido infraccion de su
parte a los articulos 12 y 23 de la Ley N° 19.496 ya que el vehiculo fue entregado a

la querellante y recibido conforme por ésta con fecha 18 de Dici >.de.20 que
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consta del certificado que ésta
equipamiento) por cuyo incump,
empresa (Equipamiento Total SP/
servicios supuestamente ofrecid
Motorizados y autorizacidn del Mir
debe realizar la interesada y que
sentido, no habiendo adquirido es

11°. A suvez, CITROEN S.A.

fojas 41 y siguientes, sefala que ¢

Citroen y los vende directament

Comercial Origen, desconociendc

la garantia de la marca respecto
fabricacion o en hechos ocurric
concesionario. Senala que en est
los acuerdos 0 compromisos que
ignora. Por otra parte, agrega que
por cuanto no es destinataria fina
en la prestacion de servicios,
legitimacion activa para obrar
incompetente para conocer la
proveedor y consumidor entre las

12°. Que, en lo que se refiere
calidad de importadora de la mar
basicamente se refieren a la mod
para ser utilizado como minibls y
transporte de pasajeros y que no

su fabricacién, la querella infracc

firmd. Que los servicios anexos (modificacion y
limiento reclama serian imputables a una tercera
A\) con quien contrato directamente. En cuanto a los
os, modificacion ante el Registro de Vehiculos
histerio de Transporte, corresponden a tramites que
no existe un mandato otorgado por la actora en tal
5a obligacion adicional.

C., afojas 95y en concordancia con lo expuesto a
3s una compania que importa vehiculos de la marca
e a o través de sus concesionarios, en este caso
> las condiciones de la venta, respondiendo sélo por
de los defectos que presenten los vehiculos en la
jos con anterioridad a la venta al publico por el
e caso CITROEN SAC, no particip6 en la ventanien
> el concesionario haya podido adoptar, los cuales
la actora no puede ser considerada un consumidor,
del servicio pues desarrolla una actividad comercial
en este caso transporte, careciendo ademas de

contra CITROEN S.AC., siendo el Tribunal

materia de autos, por no existir una relacion de

5 partes.

a la querellada CITROEN S.A., ain cuando tiene la

ca, atendido el tenor de los hechos denunciados que

ificacion de las caracteristicas del vehiculo tipo furgén

a la tramitacion de documentos para ser usado en el

derivan de fallas, deficiencias o defectos atribuibles a

ional deducida en su contra a foj
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debera ser rechazada, sin perjluicio de las demas razones que se expresan a

continuacion y que se refieren a la querellada COMERCIAL ORIGEN LIMITADA.

13°. Que, a fin de acreditar sus pretensiones la actora present6 a los testigos
ORELLANA VEGA, ACEITUNO BELTRAN y CABRERA CUEVAS, siendo tachado
éste Ultimo y cuyo testimonio no serd considerado atendido lo expuesto en los
considerandos N° 1y siguientes de este fallo. Respecto de los testigos ORELLANA'y
ACEITUNO, estos relatan estar eln conocimiento de los hechos a través de los dichos
de la actora respecto de la adquisjicién del vehiculo y las condiciones que requeria para
su uso, como también del posibjle contrato con la Municipalidad de San Bernardo,
constandole sélo a ORELLANA Ig existencia de correos electrénicos y conversaciones
por Wathsap, que tuvo a la vista y que le permiten concluir que efectivamente
Comercial Origen asumio el pagq de la primera cuota del crédito otorgado por Forum
ya que no se habia cumplido coﬁ los plazos de entrega del minibus.

14°. Que el articulo 12 de la Ley sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores obliga al proveedar a respetar los términos, condiciones y modalidades
conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido la entrega del bien o la
prestacion del servicio, establecigndo el articulo 23 de ese cuerpo legal que comete
infraccién el proveedor que en Ia% venta del bien o la prestacién del servicio actué con
negligencia, causando menoscabo al consumidor, debido a fallas o deficiencias del
bien o servicio.

15°. Que, son hechos de la ;causa que la actora adquiri6 en Comercial Origen
Limitada un furgén nuevo y sin uso con fecha 29 de Octubre de 2014 de lo que da
cuenta la factura agregada a fojas 2, que lo retir6 a su entera qonformidad con fecha
18 de Diciembre de 2014 segﬁn consta del documento de fojas 132 y que el

equipamiento del furgén lo realizé, por sugerencia de la vendedora, la empresa

Equipamiento Total SPA a quien la reclamante le pagé directamente po e8¢ servicio,

segin consta de la factura de fojas 133, equipamiento que ;

10
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fecha 10 de Enero de 2015 segun el documento de fojas 134.

16°. Que, ademas a fojas 138 y siguientes se agrega certificado de inscripcién y

anotaciones del vehiculo placa patente GXWS-61, en el que se consigna que éste fue

inscrito a nombre de la actora con

fecha 7 de Noviembre de 2014 y que con fecha 3 de

Diciembre de 2014, ella requiri6 ante el Registro correspondiente la alteracion del tipo

de vehiculo, modificaciéon que fue inscrita con fecha 6 de Enero de 2015.

17°. Que el documento agreg

ado a fojas 168 y la declaracion de la testigo dona

CECILIA DE LAS NIEVES TOBAR PARADA de fojas 123, permiten tener por

establecido que esta testigo, en
Comercial Origen Limitadareco
gue necesitaba el furgén para o

Total SPA, empresa esta Ultima g

su calidad de ejecutiva de ventas de la querellada
mendo a la denunciante realizar las transformaciones
perar como Minibus con la empresa Equipamiento

ue retir6 el furgén de las oficinas de Comercial Origen

y que una vez refaccionado fue retirado en ese establecimiento. La testigo admiti, lo

mismo que el representante de Comercial Origen Limitada, que ella pagé la primera

cuota del crédito otorgado por Forum y que a la actora se le iba a prestar la ayuda

necesaria para obtener la inscripc
el Registro Nacional de Vehiculo
Ministerio de Transporte para el

18°. Que, de acuerdo con lor

i6n de los cambios de caracteristicas del vehiculo en
s Motorizados y la documentacion necesaria ante el
uso del minibds en el transporte de pasajeros.

azonado y si bien no se encuentra probado que la

querellada COMERCIAL ORIGEN se haya obligado a responder por los trabajos de

Equipamiento Total Spa y a gestionar personalmente la documentacién necesaria para

qgue el minibus quedara en condic
que, en la practica, la vendedor

adecuacion del vehiculo y en el

iones legales de transitar, el hecho incuestionable es
a, tuvo una participacién activa en el proceso de

periodo de post venta de los trabajos ejecutados y

facturados por’ Equipamiento Total Spa, asumiendo, de facto, una suerte de

intermediacion entre la actoray e

sa empresa. Contribuye a formar onviceion el

11
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hecho que ya en la nota de venta del furgdn, cuya copia rola a fojas 1y 144 se hace

expresa referencia al “equipamie

nto del vehiculo y a su costo”.

19°. Que, la referencia al equipamiento del vehiculo consignada en la Nota de

Venta, unida a la conducta activa asumida por la vendedora, reflejada en la

documentacion acompanada a f
fojas 192, 193, 196y 199 y los

antecedentes que dejan ver clara

ojas 215, en especial, en los mensajes de correo de
chat” de fojas 198 y 201 a 206, no objetados, son

mente gue, tanto la adaptacion del vehiculo como los

reclamos de post venta de los trabajos respectivos fueron canalizados a través de

“COMERCIAL ORIGEN”, como

que, de hecho Equipamiento Total Spa remitié a esa

vendedora y no a la actora los modelos de tapices y presentacion de las butacas ( fojas

192 y 193) y COMERCIAL ORIGEN dirigia los reclamos de post venta de la

compradora a Equipamiento Total Spa (fojas 196 y 199).

20°. Que, en efecto, durante
via “chat” de fojas 201 a 206, la c¢

chat como Jaime Citroen) para cc

todo el periodo comprendido en las conversaciones
ympradora se dirigia a Comercial Origen (citada en el

ordinar las reparaciones y reclamos de la primera por

trabajos mal ejecutados y/o no realizados por Equipamiento Total Spa.

21°. Que el s6lo hecho que la

se haya allanado a pagar una cug

empleada de Comercial Origen que realizé la venta,

ta del crédito solicitado por la actora para financiar la

compra del furgén y su adecuacion, es indiciario que esa dependiente asumié que su

empleadora no era un tercero aje
refleja que Comercial Origen si

vehiculo y, aunque se trate de u

no en la relaciéon con Equipamiento Total Spa, lo que
asumié obligaciones respecto a la adaptacion del

n acto personal de la ejecutiva y no de la sociedad

vendedora, el caso es que la primera fue la cara visible de la empresa ante la

consumidora y sus actuaciones obligaban a su empleador, radicandose en éste sus

efectos.

El mismo patrén de conducta

necesario obtener para el vehiculo, tramite en que la vendedora (Ja

se repite con la gestion de las-certificasiones que era

.Citroen en los
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“chat”) admite haberse encargado de tramitar el “cartén de recorrido” (fojas 205 abajo).

22°. Que, en este sentido las pruebas mencionadas anteriormente, especialmente
los documentos acompafnados a fojas 215 dan cuenta del actuar real de Comercial
Origen y de sus agentes y/o dependientes, los que dejan en evidencia que, en la
especie, no se traté de_‘la compraventa pura y simple de un furgén —que como tal no
servia al propdsito peréeguido de transportar pasajeros- sino que la vendedora
satisfizo los requerimientd‘s_’ de 'la compradora, recomendandole al tercero que
adecuaria el vehiculo, sirviena‘o de nexo o intermediario entre éste y aquella, servicios
adicionales sin los cuales posiblemente no se hubiese concretado el negocio de venta
del vehiculo.

23°. Que, si bien la conexién mencionada no podria ser ignorada en funcién de la
prueba producida, como tampoco el hecho innegable de haberse avocado la
vendedora al tramite administrativo referido, no es menos cierto que, incumbiéndole, la
actora no consiguidé acreditar que en su actuacién, Equipamiento Total Spa haya
incurrido en infracciones a la Ley N° 19.496 por las cuales debiera responder la
vendedora.

24°, En efecto, aln cuando la actora sostuvo y fundé sus acciones en la

deficiencia de los trabajos efectuados para adecuar el furgén a un minibds y en la

ineficiencia del servicio de postv
imputaciones no fueron justific
categdricamente negadas por la
actora que la tardanza en obtene
realizar el transporte de pasajero
Al contrario, en el intercambio de

acompafada por la propia deman

como Jaime Citroen) le reprocha a la actora su falta de colaboracié

certificado original del seguro) para cumplir oportunamente cqr’i}ye'} tr

enta para solucionar los problemas detectados, esas
adas a satisfaccién del Tribunal, siendo, ademas
vendedora. Asimismo, tampoco se acredit6 por la

or los documentos que habilitarian al minibas para

s haya respondido a la negligencia de la vendedora.

mensajes que da cuenta la conversacion via “chat’

dante, se advierte que la vendedora (citada en el chat

(presentar

el
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Ministerio de Transportes (fojas 206) .

25°. Que, por todas estas consideraciones, la querella infraccional en cuanto se
deduce en contra de COMERCIAL ORIGEN LIMITADA, debera también ser
rechazada.

En lo civil:

26°. Que, sin perjuicio de lo concluido en lo infraccional, que hace improcedente

pronunciarse respecto de las acciones civiles por resultar incompatible, es necesario

dejar asentado que a este respecto, la prueba rendida por la actora en esta instancia,
es del todo insuficiente para determinar la naturaleza y cuantia de las indemnizaciones
gue reclama. En efecto, el dafo p;':ttrimonial debe ser probado por quien lo reclama, ello
porque de acuerdo a la norma‘jciva que reglamenta la responsabilidad civil, éste
constituye un presupuesto para qthe ella se genere. En este orden de razonamiento, es
del caso recordar que nuestra %Iegislacién establece que para que el dafo sea
indemnizable se requiere que ésjte sea cierto y determinado, cuestion que debe ser
demostrada a través de los medios de prueba aceptados por la Ley y que conforme al
articulo 1698 del Cédigo Civil Ia carga de la prueba del dano recae en la parte
demandante, puesto que ella debé acreditar la efectividad de las proposiciones facticas
en que apoya sus pretensiones iﬁdemniza’corias.

27°. Que en cuanto al dano erﬁergente reclamado, este habria sido absolutamente
improcedente ya que el vehiculo fue adquirido y entregado a la actora segun consta de
los documentos agregados a fojajs 131y 132, documento éste ultimo en que manifiesta
haber recibido conforme el vehiculo a su entera satisfaccion y sin reclamos posteriores
con fecha 18 de Diciembre de 261 4 y ademas del mérito de autos no se advierte que
dicho maovil haya sufrido despen‘éctos técnicos o fallas en su fabricacion que hiciesen
inepto el vehiculo para su uso, s'jendo una opcion de la actora su acondicionamiento
como minibus.

28°. En cuanto al lucro cesante y dano moral demandados, fundados en que no
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pudo efectuar trabajos remunerag

2015, en especial que no pudo pr

por no contar oportunamente con
de acreditar esa circunstancia, si¢
oidas de testigos a fojas 113, qu
través de la actora.

29°. Que, finalmente, es del ¢
articulo 14 de la Ley N° 18.287, L
Local, el Juez aprecia la prueBa;y
las normas de la sana critica.

VISTOS, ADEMAS y TENIEN
Ley sobre Proteccion de los Dere
Organizacion y Atribuciones de ¢
sobre Procedimiento ante los Juz:
EN LO INFRACCIONAL:
Que serechaza laquerella
MOLINA, a fojas 4 y siguie
siguientes y de fojas 28

LIMITADA, representada p

CITROEN S.A. representade

individualizados en autos, d

siguientes de esta sentenci

EN LO CIVIL:

deducidas a fojas 4 y siguie

siguientes y de fojas 28

LIMITADA, representada p

Que, conforme a lo concluid

jos en los meses de Diciembre de 2014 a Abril de
estar servicios a la Municipalidad de San Bernardo
el minibus, al respecto la actora no rindi6 prueba a fin
ndo insuficientes sus dichos y las declaraciones de

Jienes exponen tener conocimiento de los hechos a

saso hacer presente que conforme lo preceptia el
ey sobre Procedimiento de los Juzgados de Policia

los antecedentes del caso en concreto, de acuerdo a

DO PRESENTE: Lo prevenido en la Ley N° 19.496,

3ho§gje los Consumidores; Ley N°15.231, Ley sobre
S Juzggados de Policia Local y Ley N° 18.287, Ley

ygados de Policia Local, se declara:

infraccionallincoada por ERIKA PASCUALA RIVAS
ntes y sus rectificaciones y ampliacion de fojas 16 y
y siguientes en contra de COMERCIAL ORIGEN
or JAIME ALEJANDRO TADRES LANZARINI y de
 por RODRIGO VALERIANO HERNANDO DENHAM,
e conformidad a lo considerado en los numeros 11°y

a.

o enlo infraccional, se rechazan las acciones civiles
ontes y sus rectificaciones y ampliacién de fojas 16 y

y siguientes en contra de COMERCIAL ORIGEN

or JAME ALEJANDRO TA ANZARINI y de

15




Primer Juzgado de Policia Local
Las Condes

CITROEN S.A. representada por RODRIGO VALERIANO HERNANDO
DENHAM.
¢ Que, cada parte pagara sus costas.
Remitase de conformidad al articulo 58 bis) de la Ley N° 19.496, copia autorizada de
la presente sentencia, una vez ejecutoriada, al Servicio Nacional del Consumidor.
ANOTESE, REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

Rol N° 6.225-15-2015

DICTADA POR DON JAVIER ITHURBISQUY LAPORTE. JUEZ (S)

Autoriza don HUGO ANGEL GREBE. SECRETARIO (S).
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A

C.A. de Santiago

Foja: 279
Doscientos Setenta y Nueve

Santiago, once de mayo de dos mil dieciséis.

Vistos:

Se confirma la sentenc

ia apelada de veinticuatro de diciembre de

dos mil quince, escrita a fojas 234 y siguientes.

Registrese, notifiquese y devuélvase.

N°Trabajo-menores-p.local-257-2016.

Pronunciada por la Novena Sala de esta Corte de Apelaciones de
Santiago, presidida por la Ministra sefiora Jessica De Lourdes Gonzalez

Troncoso, e integrada por el F

iscal Judicial sefior Ratl Trincado Dreyse y

la Abogada Integrante sefiora Marfa Cecilia Ramirez Guzmén.
Autoriza el (la) ministro de fe de esta Corte de Apelaciones de

Santiago.

En Santiago, once de
resolucion que antecede, la q
fecha.

mayo de dos mil dieciséis, autoriza la
ue se notifica por el estado diario con esta
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@

Las Cdndes, trece de Junio de dos mil diecisé

Cﬂmplyéfée. K .
ROL: 6225-15-2015

e, el

N e
R LI

Las Condes, 14 de Junio de 2016 .-

Notifiqué por c.c. la resolucién precedente a P. Ayala, M. Palavicino y M. Arias.




