SEGUﬁDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE NUNGA
Av. Irarrazaval N° 2434, piso 4
Rol N° 7102-20164

Nufioa, cinco de agosto de dos mil dieciséis

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, este proceso se inicio, a fs. 10, por denuncia interpuesta
por CLAUDIO CRISTOBAL VIDELA HINTZE, ingeniero matematico, cédula de identidad
N° 4.661.225-6, domiciliado en calle Carmen Covarrubias N° 124, comuna de Nufioa; en
contra del proveedor BANCO FALABELLA S.A., Rut 96.509.660-4, representado por
su jefe de local, dofia MARIA DE LOS ANGELES SAAVEDRA V., ambos domiciliados
para estos efectos en Av. Irarrazaval N° 2779, comuna de Nufioa. Funda su accion por
- presunta infraccion a los articulos 3°, letra b), y 25 de la Ley 19.496 de Proteccién de los
Derechos de los Consumidores, indicando que mantiene el crédito N° 23-502-004643-7
con aquel banco, contraido con fecha 29 de octubre del afio 2014 por un monto total de
$1.018.904, pactado en 47 cuotas iguales, mensuales y sucesivas, menos la Ultima, pagaderas
a contar del dia 10 de diciembre de ese mismo afio. Agrega que el tltimo pago que realizd
correspondio a la cuota 9° del crédito, el cual lo hizo con fecha 30 de diciembre de 20I5.
Luego, el 29 de enero de 2016 procedioé a pagar la décima Cuota pero ejecutivos del banco
le indicaron que debia pagar el total de la deuda. Sostiene que nunca le habrian informado
de la operacion que modifico el valor cuota. Durante el mes de febrero de este afio se
contactd con la empresa de cobranza “Recover”, sin obtener solucion concreta. También
durante el mes de marzo fue derivado a otra empresa de cobros, “Lexicom”, en la cual
un ejecutivo le habria dicho que su caso ‘era complejo’ Finalmente, sefiala que hasta la
fecha no ha tenido ninguna respuesta pero propone una ‘sofucidn alternativa’ para seguir
pagando las cuotas del crédito. Asimismo, por el primer otrosi de la misma presentacion
deduce accion civil de indemnizacién de perjuicios en contré del proveedor individualizado
y solicita que sea condenado al pago de $2.000.000.-, por dafio moral; mds intereses,
reajustes y costas. Dicho libelo fue rectificado a fs. 17, en cuanto al domicilio y el nombre

del representante legal del banco, y aparece validamente notificado a fs. 19 de autos.

SEGUNDO: Que, a fs. 23, Daniel Orttzar Géna, abogado, representando a
Banco Falabella S.A., presta declaracion indagatoria y sostiene que su representado puede
aseverar que no ha cometido ningun ilicito infraccional ni causado dafio o perjuicio alguno
al denunciante, ello por cuanto no son efectivos los h\e;cﬂos como han sido expuestos y

funda su reclamo, por cuanto: (i) el Sr. deela Hmtze, tle editos, uno de los cuales




es el N° 23-502-004643-7, cuya deuda se encuentra acelerada por encontrase en mora
de pago de sus cuotas; (i) producto de la mora, el Banco Falabella, procedio a presentar
demanda en juicio ejecutivo; vy (iii) el actuar del denunciante, no es responsabilidad del
Banco, ya que él incurrié en mora de sus obligaciones conforme a lo establecido en la
Ley N° 18.010 y el Codigo Civily acelerada la deuda, €l acreedor no esta obligado a recibir
abonos. En consecuencia, y conforme al mérito de lo sefialado, a su parte le asiste la
conviccion de que el actuar de Banco Falabella y de sus funcionarios se ajusta estrictamente
a derecho, por lo que solicita que la denuncia deducida por el 5r. Videla Hintze debera
ser rechazada en todas sus partes. Finaliza indicando que el actuar del Banco, de manera
alguna constituye un actuar negligente y menos aun una infraccion a las normas de la Ley

del Consumidor.

TERCERO: Que, a fs. 46, rola acta de comparendo de contestacion,
conciliacion y prueba, celebrado con la asistencia de la parte denunciante y demandante
de don Claudio Videla; y del abogado Sergio Duque Rebolledo, en representacion de la
denunciada y demandada BanCo Falabella S.A. El actor ratificd las acciones impetradas,
solicitando que sean acogidas én todas sus partes, con expresa condenacion en costas. La
contraria, a su turno, contestd por escrito acciones deducidas en su contra, seguin consta
en presentacion rolada a fs. 28 y siguientes. Llamadas las partes a un Avenimiento, éste
no se produjo. En cuanto a la prueba documental, la demandante reitera antecedentes
agregados de fs. 1 a 9. La contraria, a su turno, acompafia documentos rolados de fs. 38

a 45. Es dable hacer presente que solamente el documento rolado a fs. 9, esto es, un

detalle historico de los pagos recibidos por Banco Falabella, fue objetado por la demandada
a fs. 47, toda vez que se trata de un instrumento emanado de la propia parte (la contraria),
preconstituyendo prueba en su favor, lo que estd prohibido en nuestro ordenamiento
juridico. En este sentido, este juzgador acogera dicha objecion y negard cualquier tipo de
valor probatorio -en la espécie~ al documento singularizado. No rindieron prueba
testimonial y tampoco formularon peticiones, dandose por evacuado el comparendo para

todos los efectos legales, quedando los autos para dictar sentencia a fs. 49.

CUARTO: Que, con la denuncia de fs. 10, acorde al andlisis de los hechos
investigados, en concordancia con las pruebas tenidas a la vista, y demas antecedentes
allegados al proceso, que este sentenciador aprecia y pondera de conformidad a los
principios de la sana critica, ha arribado a la conviccién que la denuncia intentada por el
Sr. Videla Hintze carece de los elementos de juicio suficientes que le permitan acreditar
en forma fehaciente e indubitada la veracidad de las infracciones que le imputa a Banco

Falabella. A mayor abundamiento, ha quedado establecido en la especie que el denunciante

T ' . T
es titular de un crédito otorgado por la denunciada, cuya deuda actupifees ¢ encuentra
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vencida, toda vez que el deudor incurrid en mora y existe un juicio en su contra seguido
en la sede jurisdiccional competente. En este contexto, la accion infraccional intentada
por el actor en contra del Banco signado es del todo inoficiosa e infundada razén por la

cual este juzgador procede a desestimarla.

QUINTO: Que, atendida la conclusion a que ha arribado este sentenciador
y que se deja expuesta en el considerando precedente, la demanda civil de indemnizacion

de perijuicios impetrada por el actor, debera ser rechazada integramente, sin costas.

Por estas consideraciones y atendido lo dispuesto en los articulos 50 y 50
A de la Ley N° 19.496; articulos 13 y 14 de la Ley N° 15.23]; y articulos 7° y siguientes de
la Ley N° 18.287;

SE DECLARA:

- Que, no se hace lugar a la denuncia de lo principal de fs. 10. En
consecuencia, se absuelve a BANCO FALABELLA S.A., representado legalmente por dofia
MARIA DE LOS ANGELES SAAVEDRA V,, jefa de local, de toda responsabilidad en los

hechos investigados en estos autos.
2.- Que, se rechaza la accién civil incoada por el primer otrosi de fs. 10.

3.~ Que, cada parte pagara sus costas.

Dejese copia en el Registro, anotese en el Rol correspondiente, notifiquese a las

partes y en su oportunidad, archivese.
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