SEGUNDO JUZGADO POLICIA LOCAL ESTACION CENTRAL

PROCESQ ROL 30.763-FR-2015

ESTACION CENTRAL, veintiocho de enero de dos mil dieciséis.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE

1.- La denuncia infraccional de fojas 1y sigulentes, de fecha 24 de septiembre de 2015, que da cuenta de
presuntas infracciones a los derechos de fos consumidores, en que participaron:

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0, representado por don JUAN
CARLOS LUENGO PEREZ, Director Regional Metropolitano del Servicic Nacional del Consumidor, y en
autos por los Abogados MARIA GABRIELA MILLAQUEN URIBE, VICTOR VILLANUEVA PAILLAVIL,
MARITZA ESPINA OPITZ, ERICK ORELLANA JORQUERA y PAOLA JHON MARTINEZ, seglin consta
de fojas 10.
PARAVIAS S.A. 6 RUTA VIA CURACAVI, Sociedad de su giro comercial, RUT N° 76.213.323-7,
representada legaimente por don ALEJANDRO CABELLO, domiciliados en calle San Borja N°184,
oficina 33, comuna de Estacién Central.

2.- Que, los hechos que magivaron la denuncia, tuvieron lugar el dia 31 de agoste de 2015, cuando
funcionarios de! SERNAC, en calidad de Ministros de Fe, realizaron visita inspectiva a fas dependencias
de la empresa denunciada, ep Terminal u oficina de venta de pasajes San Borfa, ubicadas en San Borja
184, oficina 33, de esta comuna, entrevistandose con don José Miranda Mufioz, Cédula Nacional de
Identidad N°12.958.949-3, vehdedor de pasajes, constatando que ne anuncian las tarifas y localidades a
servir en ei interior def vehiculp en un lugar visible para los pasajercs, contando sélo con talonarios con el
precio impreso de los distinfos destinos, procediendo, los ministros de fe a levantar y suscrioir I3
correspandiente Acta de Visitg y Constancia de Visita, que fue suscrita, ademas, por el empleado de la
empresa denunciada, en sefial de haber sido informado de! motive de dicha visita.

3.- Que, a juicio del SERNAC, los heches denunciados, infringirian lo dispueste en los articules 3°, inciso
primerc letra b) y 23, inciso ptimera, razén por la que solicita se condene Ia la denunclada por cada una
de ias infracciones denunciadas, aplicandole en cadz caso el maximo de la multa.

4.- Que, a fojas 25, el Tribunal acogé tramitacion fa denuncia de fojas 1 y siguientes.

3.- Que, fojas 26, consta notificacion a ia denunciada de la denuncia infraccional de fojas 1y sigulentes y
sus proveidos. _
6.- Que, a fojas 27, presta declaracion indagatoria dofia MARETZA ESPINA OPITZ, en representacion dei
SERNAC, quién ratifica en todas sus partes fa denuncia de fojas 1 y siglientes.

7.- Que, a fojas 31, consta camparendo de conciliacién, contestacion y prueba, con la asistencia de la
denunciante SERNAC y en rebeldia de la deninciada RUTA VIA CURACAVI, quien encontrandose,
legalmente, emplazada, no compar.ec{é _ '

8. Que, llamacas las partes a una conciliacion, ésta no se produce, atendida la rebeldia de ia
denunciada, |

9.- Que, a fojas. 49, el Tribung!, decreta autos para fallo.




N

OTROS ANTECEDENTES:

a) Copia simple de Mandato Judicial de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUM!DO.R a HERRERA
TRONCOSO. ANDRES Y OTROS, de fecha 13 de enero de 2015, que rola de fojas 12 a 14:

b) Copia simple de Decreto N°® 283 del 26 de diciembre de 2014, de nombramiento del Director
Nacional del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, que rola a fojas 15

¢) Acta de Ministro de Fe, de fecha 31 de agosto de 2015, que rola & fojas 17 y siguientes:

d} Constancia de Visita| Ministro de Fe, SERNAC, de fecha 31 de agosto de 2015, agregado a fojas
20

e} Anexe Fotografico que da cuenta de ios hechos denunciados, agregado a fojas 21 y siguientes,

CON LO RELACIONADO Y GONSIDERANDO.

PRIMERO: Que en esta caysa se trata de determinar la efectividad de los hechos contenidos en fa
denuncia de fojas 1, asi comola responsabilidad que afecta a las partes en J.os mismos hechos.
SEGUNDO: Que para determinar lo anterior, el Tribunal tiene presente:

a) Que, se trata de un denuncic de autoridad;

b} Que, el denuncio, tiehe como fundamento, presuntas infracciones por parte de PARAVIAS S.A.
0 RUTA VIA CURAGAV], a los articulcs 3°, inciso primero, letra b) y 23, inciso primera de la Ley
N*® 19.496, sobre Profeccion de los Derechos de los Consumidores.

¢) Queafojas 17,20 y 21 y siguientes, se encuentran agregadas Acta de ministro de fe, constancia
de visita y registro fotogréfico en que se aprecia que el Bus placa patente CHPK-30, que presta
servicios de transporte para la denunciada, no cuenta con lista de precios para los diferentes

- destings,

d) Que, la denunciada, siendo legalmente emplazada, no comparecié a la audiencia de conciliacion,
contestacion y pruebd decretada en estos autos', evacuandose dicho comparendo en rebeldia de
la denunciada,

) Que, la denunciante SERNAC', para acreditar sus dichoes, rindié la prueba documental agregada
a estos autos de fojag 17 a 23 y siguientes y produjo fa testimenial de dofa PAULA ANDEREA
JARA ECHEGOYEN, |cuyo testimonio consta a fojas 31, quién deciara en su calidad de Ministro

' de fe actuante en visith inspectiva realizada a la denunciada con fecha 3t de agosto de 2015,

g) Que, los documentos, facompafiados por fa denunciante, no fueron objetados por la contraria, en
tanto, respecte de ia testigo Sra. JARA ECHEGOYEN, no se invocaron causales de inhabhilidad,
siendo, legaimente, jutamentadc e interrogado, dando razon de sus dichos,

TERCERO: Que, Ia Ley N° 19/498, Sobre Proteccion de los Derechos de Los Consumidores, tiane, sor
objeto, normer las relaciones eptre proveedores y consumidores, Cons'tituyéndose en una herramienta de
trascend.ental impoitancia para |a tranSpérencia del mercado. |

CUARTO: Que, constituye un derecho basice & a‘r'renunciable. del consumidor e! ser informado veraz y
oportunamente sobre los biends ¥y serVibfds ofrecidos, su precio, cdndiciones de contratacion .y ofras

caracteristicas relevantes de lo§ mismos,




QUINTO: Que, atendida la [naturaleza de los servicios que realiza la denunciada, el no contar en g
interior de sus vehiculos, con los medios que permitan informar de manera visitle a los consumidores |as
tarifas y localidades a servlr, constituye una infraccion al derecho de Enformacjén, establecido en o
articuio 3° letra b, como asimisme a los articulos 23 y 30 de la Ley N° 19,948 sobre Proteccion do los
derechos de los Consumidores, en relacion con el articulo 52 del Decrefo Supremo N° 212 del Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones,

SEXTO: Que, de acuerdo don los antecedentes mencionados y los deméas que obran en auios, las
consideraciones expuestas precedentemente y conforme a fas reglas de la sana critica, en concepto del
sentenciador, es factible dar jor establecida ia efectividad del denuncio.

Y VISTO ADEMAS, o establecido en las Leyes N° 15.231, Sobre Crganizacién y Atribuciones de ios
Juzgados de Policfa Local; 18.287, Sobre Pracedimiento Ante los Juzgados de Poiicia |ocal y 19,4986,
Sobre Proteccion de fos Deflechos de los Consumidores, Decreto Supremo N° 212 del Ministerio de
Transporte y Telecomunicacidnes, SE RESUELVE:

l- Que ha lugar a la denundia de fojas 1 y sigulentes v se condena a PARAVIAS S.A 6 RUTA VIA
CURACAVI, representada legalmente por don ALEJANDRO CABELLO, a pagar una mulia de 10
Unidades Tributarias Mensuales,(UTM), por infraccion a los articulos 3° y 23 de ta Ley N° 13048,

sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Sino pagare la multa dentre de quinto dia de netificado, cimpiase con lo dispuesto en el articulo 23
delaLey N° 18.287.

IL.- Que se condena a fa denunciada al pago de las costas de la causa.

Remitase copia def Servicio Nacional de! Consumidor
Andtese, Notifiquese,

Rol 30.763-FR-2015

—~ ' Dictada por JORGE FIGUEROA GONZALEZ, Jusz Titular

Autorizada por . MARGELO SOTONG Secretario Titular
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