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Rol N°21.705 - 2 - 2017

Vitacura, a veinte de octubre de dos mil diecisiete,

VISTOS,

- Que, a fo;a 16 y szguxentes BARBARA ALARCON SAFE, ingeniera
comercial, domzcﬂiada en Las Verbenas N°9090, departamento N°133,

Santiago, deduce denunma por_infraccién a la IeV 19. 496 Vi demanda

civil] de 1ndemmza010n de perjuicios en contra  de CLINICA
VETERINARIA LAS CONDES, ignora RUT, representado por su gerente

general, o en su defecto por el jefe de oficina y/o administrativo,

conforme lo dzspuesto en el articulo 50 C inciso final y 50 D de la Ley
19.496, dofia JAQUELINE BALLESTY, ignora profesién u oficio, ambos
domiciliados en Gerommo de Alderete N°1567; que, se afectaron los
derechos del consurmdor no devoiweron el dinero y alega falta de
informacién y amenazas, por lo que solicita, de conformidad a los
articulo 1° y 7°, y demas pertinentes de la ley 18.287, tener por
interpuesta querella  infraccional en contra del proveedor, va
individualizado, acogerla a tram1tac1on y en definitiva condenar a 1la
contraria al maxime de 1as multas senaladas en el articulo 24 de la ley
19.496; que, en virtud de los artlculos 3° e}, 50 a), b) y ¢} de la Ley
19, 496 demanda la suma de $288. 500, por concepto de dafio

emergente, mas mtereses reajustes y costas;

- Que, a fQ]ElS 21 Yy 22, comparece- BARBARA CONSTANZA
ALARCON SAFE, C.I. 17.407.678- 2, soltera, chilena, ingeniera
comercial, domlc1hada en Las Verbenas N°9090, departamento N°133,
Las Condes, Sant1ago y ratifica los hechos sefalados en la querella
infraccional de autos agrega que, su perrlta estuvo hospitalizada desde
~las 16:00 hrs. del sabado 08 de abril hasta las 07:00 hrs. de la mafiana -
del dia s1gu1ente porque tenia vomitos; que, decidié internar a su .
perrita porque Yanet Huerta, la veterinaria que se encontraba
atendiendo en la Chmca Veterinaria Las Condes, le aconsejo internarla
porque supuestamente tenia pancreatms por lo que accedié y dejo a su
perrita internada, pagando en ‘dicho acto la suma de $288. SOO de

manera ant1c1pada que dicho monto que incluia Kit de HospitaI Camno
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por tres dias de hospltahzacmn inyeccién endovenosa, ecografia simple,
perfil bioquimico, hemograma completo, entre otras cosas; que, ese
mismo dia, fue a ver a su perrita a las 21:00 hrs., y seguia igual; luego
llamé a las 00: OO hrs y le dijeron que seguia igual; que, al dia siguiente
llamo6 a las 11:00 hrs a la Clinica, y el veterinario de turno le avisd que
sSu perrita habia fallemdo a las 7: 00 hrs., y le informé el tipo de
cremaciones que practicaban; - que, el veterinario le informo que, como
tenia excedentes porque no le habian practicado los examenes a su
perrita, la cremacién le saldria gratis, y aun asi seguiria con excedentes;
que, ella solicité la cremacion con devolucién; que, luego, el dia 10 de
abril de 2017, ilamo a la Clinica y hablé con la veterinaria Yanet Huerta
y le consulté sobre la necrosis; que, la veterinaria le informé que su
perrita ya no estaba que la habian enviado a cremar, lo que no
coincidia con lo que se le habia informado, en cuanto a que tenian 14
dias hablles para la cremacion; que, el dia 25 de abril concurrié a la
Clinica para que le entregaran la anfora de su perrita y aproveché de
solicitar a la secretarla que le hicieran devolucién de sus excedentes
'que sin embargo, la secretaria le informa, que por error, al fallecer la
perrita habia apretado el boton eqmvocado y se habia borrado toda la
informacion de la perrzta, por lo que no pocha saber qué le habian
administrado y por énde no le podrian devolver los excedentes, debiendo
volver otro dia; que; al dia siguiente la llamé la secretaria, de nombre
V1ctor1a senalandole que habia recuperado la’ ﬁcha, y que los montos a
devolver ascendian a $75.000; que, ella le solicité un detalle del cobro
respondiéndole la secretaria que no podia hacerlo, pomendose agresiva;
que, insistié en los dzas posteriores llamando a la Chmca pero nunca le

dieron el detalle;

- Que, a fojas 23 y siguientes, CLINICA VETERINARIA LAS CONDES
SpA, RUT 77.975. 050 7, representada por dofia JACQUELINE AGNES
BALLESTY LEE chﬂena medico veterinaria, C.I. 6.227.720- 3, ambas
domiciliadas en calle Geronimo de Alderete N°1. 567, comuna de
Vitacura, presta por escrzto declaracion indagatoria, sosteniendo que, €l

dia 8 de abril de 2017 a las 19:00 hrs., ingresa a urgencia de la Cllmca
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Veterinaria Las Condes paciente denormnada Fiona, a nombre de la
querellante; que, de acuerdo al examen clinico, la paciente presentaba
decaimiento sever_'o, pero consiente, debilidad generalizada, dolor
abdominal agudo severo, pulso periférico piliforme, mucosas
hiperemicas, taqﬁicardia severa, temperatura corporal 36,6 C.,

apariencia fisica de patologia hormonal avanzada que, segun atencién
de abril y junio de 2016 la paciente presentaba una alteraciéon hepatica
crénica, neoplasia o sindrome de Cushing; que, se le recomendé en ese
momento hacer estudios hormonales para confirmar patologia, lo que no
fue realizado por 5la duefia; que, por lo anterior, se explica que la
situacién actual de la paciente es grave, con alta posibilidad de
mortalidad, debiendo ser hospitalizada para estabilizarla con fluidos
intravenosos y adm%inistracién de antibiéticos; se le comunica a la duefia
que se le practicarén estudios sanguineos,. cuyos resulitados estaran el
lunes por la tarde, ¥ ecografia, cuyo resultado estara el dia domingo;
que, al ser hosp1tahzado el paciente, se le administra cerenia, tramadol,
baytril, ranitidina, ﬂu1doterap1a que ademas es supervisado por un
profesional durante la noche, y es visitado por sus duefios; que, en el
turno el paciente no €s capaz de mcorporarse se encuentra en estado
critico, falleciendo cerca de las 7:00 am; que, recién se pueden
comunicar con los duenos a las 14:00 hrs. del dia domingo 9 de abril de -
2017, estos de(nden_ cremarlo con devolucién de cenizas en un anfora, y
se desisten de procesar los examenes sanguineos ya que el paciente se
encuentra faiiecidO' éque las cenizas son entregadas a los propietarios a
los dias 10 dias sxguxentes a su hospltallza01on en las instalaciones de

| la Chmca Vetermarla Las Condes

- Que, a fojas 3’7 v mgmentes el Servicio Nacional del Consumidor

se hace parte en la causa

- Que, a fojas 40 la querellante solicita suspension de comparendo

por no haber notlﬁcado la demanda de autos
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- Que, a fojaé 45 y siguientes, Ia querellante se desiste total e
integramente de la denuncia por infraccién a la ley del consum1dor y de
la demanda de indemnizacién de perjuicios de autos, des1st1m1ento que
€s aceptado por la querellada y demandada; que, las partes adjuntan a
dicho escrito el documento denominado “Transaccién y finiquito

Barbara Constanza Alarcén Safe y Clinica Veterinaria Las Condes”;

~ Que, a fojas 47 y siguientes, con fecha 21 de septiembre de 2017,
rola comparendo de conciliacion, contestacmn y prueba, con la
asistencia de la parte del Servicio Nacional del Consumldor a través del
postulante de la Corporaczon de Asistencia Judicial, Alberto Matias
Stanke Foster, en rebeldza de la querellante y del querellado de autos;
que, la parte del Serv1c1o Nacional del Consumidor, ratifica querella
infraccional que roIa a fojas 16 y siguientes, y del escrito se hace parte,
que rola a fojas 37 y siguientes, solicitando se acoja la querella
infraccional y se c_ondene a la querellada al maximo de las multas
establecidas en la ley 19.496, con costas; que, el Servicio Nacional del
-Consumidor, toma conocimiento de la transaccién v finiquito,
declarando no oponerse pero al ser la querellada una persona juridica,
y haber 1ndemmzado ala querellante, esta reconoce responsablhdad en
los hechos denunc1ados asumiendo que cometié una infraccién a la Ley
de Proteccion al Consumldor que, la parte del Servicio Nacional del

Consumidor rinde prueba documental;

- Que, a foja 50, con fecha 05 de octubre de 2. 017, se ordeno traer

los autos a la vista para dictar sentencia;
CON LO RELACIONADO Y CON SIDERANDO:

EN CUANTO AL ASPECTO INFRACCIONAL

1.- Que la querellante de autos, interpone a fojas 16 y siguientes,

querella mfraccmnal por infraccion a la ley 19. 496 y demanda de
mdemmzacmn de perjuicios en contra de Clinica Vetermarla Las Condes

SpA, basados en los hechos alli expuestos; que, sin embargo a fojas 43
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y siguientes, la quereﬁante se desiste de la accién infraccional y civil
interpuestas en autos desistimiento que es aceptado por la querellada y
demandada de autos acompafiando al respecto un escrito de

Transaccién suscrito por ambas partes, que rola a fojas 43 y siguientes; -

2. Que, la parte de Servicio Nacional del Consumidor, habiéndose
hecho parte de la éausa, a fojas 37.y 38, en comparendo de conciliacion,
contestacion y pméba de fecha 21 de.sep.tiembre de 2017, y que rola a
fojas 47 vy s1guxentes no se opone al desistimiento, y ratifica querella
infraccional y re1tera documentos acompanados por la querellante de

autos;

3.- Que, la parte dé Servicio Nacional del Consumidor, solicité se tengan
por acompafiados los siguientes documentos: 1.- Copia de cobros con
boleta, rolante a fo_;as 1y 2; 2.- Copia de denuncia Sernac, rolante a
fojas 6; 3.- Copia de respuesta Sernac, rolante a fo;as 3 y siguientes; 4.-
Formulano atencmn de publlco rolante a f()Jas 7; 5 Excel con 52 casos |
similares en la mlsma Clinica, rolante a fojas 13; 6.- Mandato judicial,

donde consta personerla ‘para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, rolant_e a fojas 30 y siguientes; 7.- Decreto N° 283 del 26
de Diciembre de 2014, rolante a fojas 35 y 36; |

4.-  Que, de conforrmdad ala prueba documental rendida en autos
consta que: 1.- Con fecha 8 de abril de 2017, ‘la querellante lleva a su _
perrita a la Clinica, .ia que luego de ser atendxda se le indica que debe
ser hospitalizada, debido a su condicion, accediendo la propictaria a tal
1nd1cac1on 2.- Que, la perrita fallece a las 7:00 am del dia siguiente; 3.-
Que, la quereﬂante pagé a la Clinica Veterinaria Las Condes, por
concepto de hOSplt&llZﬂClOl‘l suministros y examenes, la suma de -

$288.500, de manera anticipada, segtin detalle rolante a fojas 1;

5.- Que, con fecha 20 de septiembre de 201’7 la quere]lante y
querellada alcanzaron una. transaccién y finiquito, cuya copia rola a

fojas 43 y 31gu1entcs, que, de conformidad al articulo 2° del mismo

documento, en relacion a los hechos investigados en autos, a la
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denuncia infraccional v demanda civil de indemnizacién de perjuicios

interpuesta por la querellante, y_con el objeto de dar solucién a los

inconvenientes senaiados en_ e¢llos vy de precaver cualquler litigio

eventual, sin que dIChO instrumento 1mp11que reconocimiento alguno a

los hechos mvestlgados en autos, Chnlca Veterinaria Las Condes paga a

la_querellante la suma de -$120.000, declarando esta recibirlos a su

Sati'sfaccién, desistiéndose este tltima de todo reclamo u accién

infraccional o civil en relacién directa o indirecta con los hechos

descritos en autosé' que luego, a fojas 45 y siguientes, rola escrito de

desistimiento de querella infraccignal v demanda civil de Ia querellante,

y la querellada acepta tal desistimiento;

6.- Que, la parte de Servicio Nacional del Consumidor, ratifica ‘la
querella 1nterpuesta en autos, y sostiene que, no se opone a la
transaccion y finiquito acompafiado en autos, pero que, al ser la
querellada una p’er%sOna juridica, y haber indemnizado a la querellante,
esta reconoce respbnsabilidad en los heéhos denunciados, asumiendo

que cometié una infraccién a la Ley de Proteccion al Consumidor;

7.- Que, de los documentos acompafiados en autos, no consta en
definitiva que los examenes cobrados, segiin documento rolante a fojas
1, no se hubieren reahzado por la querellada de autos, y por. ende que se
hayan: cobrado en exceso a la querellada que, tampoco consta en autos
que la querellada no haya hecho entrega de la ficha clinica y demaés
antecedentes sol1c1tados, en relacmn a los servicios prestados; que, la
circunstancia que las partes hubleran alcanzado un acuerdo
transaccmnai no constltuye como lo sostiene la’ parte de Servicio
Nacmnai del Consurmdor un reconocimiento por parte del querellado de

las infracciones a la ley 19.496 que se le imputan;

8.-  Que, de conformidad a las pruebas rendidas en autos, estas no
son suficientes para acreditar la responsabilidad infraccional del
querellado en los hechos investigados en autos, mas aun considerando |

que ambas partes alcanzaron un acuerdo transaccional, y la querellante
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se desistio de las acciones interpuestas en contra de Ia querellada;

9.-  Que, la parte de Servicio Nacional del Consumidor, no rindié otras
mejores pruebas en la instancia procesal correspondiente, que permita a
este Sentenciador formarse conviccion respecto’ a' la responsabilidad

infraccional del denunmado en los hechos investigados en autos;

10.- Que, el articulo 14 inciso 1° de la Ley N° 18.287, dispone: “El juez
apreciard la pruebcj Yy los antecedentes de la causa, de acuerdo con las
reglas de la sana én’tica” y que, conforme a lo preceptuado en el inciso
2°, “Al apreciar la prueba de acuerdo con dichas reglas, el tribunal deberd
expresar las razones Juridicas y Ias szmplemente légicas, cientificas o
técnicas en cuya mrtud les asigne valor o las desestime. En general,
tomard en especzal consideracion la multiplicidad, gravedad, precision,
concordancia y conexzon de las pruebas y antecedentes del. proceso que
utilice, de manera que el examen conduzca légicamente a la conclusién

que convence al sentenciador”;

11.- Que, asi expﬁestos.loé hecho's, nadie puede ser condenado sino
cuando el Tribunai que lo juzgue haya adquiridc.)' por los medios de
prueba legal, la conv1cc1on de que realmente se ha cometido un hecho
sancionable  y que en &l ha correspondldo part1(:1pa01on y

responsabilidad al Querellado,

.- Que, en conformldad a lo indicado a los consxderandos anterlores y
habiendo exammado todos los antecedentes que obran en autos de
acuerdo a las regias de la sana critica, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 14 de la Ley N° 18.287, este Sentenciador, no se ha formado -
conviccion respecto;a la responsabilidad infraccional del denunciado,
CLiNICA VETERIl\fARiA LAS CONDES SpA, RUT 77.97 5.050-7,
representada por doﬁa Jacqueline Agnes Ballesty Lee, razon por la cual
este Sentenciador procedera a rechazar la denuncza interpuesta en su

contra, de la forma en que lo d1sp0ndra en la parte resolutiva de esta




Fojas 58 /cincuenta y ocho

Sentencia;

EN EL ASPECTO CIVIL:

13.- Que, de conformldad al demsﬂmwnto que rola a fojas 45 y
siguientes, se tendra la demanda de indemnizacion de perjuicios
interpuesta por deszstlda, de la forma en que lo dispondra en la parte

resolutiva de esta Sentenma

_ Por estas conmderacmnes y atendido lo
dispuesto en el artxculo 14 y siguientes de Ia Ley N° 18.287,
articulos pertmentes de la Ley N° 19.496 y lo sefialado en la Ley N°
15.231; :

SE DECLARA

EN MATERIA INFEACCIONAL'

PRIMERO: QUE NO HA LUGAR a. la querella mfraccxonal de fs. 16 y
siguientes, en contra de: CLINICA VETERINARIA LAS CONDES SpA,
RUT 77.975.050- 7, representada por dofia JACQUELINE AGNES
BALLESTY LEE, anﬁbos domiciliadas en Gerénimo de Alderete N°1.567,

comuna de Vitacurajl, de conformidad a lo resuelto en los considerandos

1° a 12° de esta senfencia.

EN MATERIA CIVIE

SEGUNDO: QUE SE TIENE POR DESISTIDA la demanda c:vxl de
indemnizacion de perjulcms, de fs. 16 y siguientes, mterpuesta en
contra de CLINICA VETERINARIA LAS CONDES SpA RUT 77.975.050-
7, representada por dona JACQUELINE AGNES BALLESTY LEE, ambas

domiciliados Gerommo de Alderete N°1. 567 comuna de thacura de

conformidad a lo resuelto en el con31derando 13° de esta sentencia.

ANOTESE.

NOTIF{QUESE POR CARTA CERTIFICADA.
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REMITASE COPIA AUTORIZADA DE LA PRESENTE SENTENCIA, AL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, EN CUMPLIMIENTO A 1O
DISPUESTO EN EL ARTICULO 58 BIS, DE LA LEY N° 19.496.

CERTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.,

DICTADA POR PATRICIO AMPUERO CORTES, JUEZ TITULAR

'AUTORIZA NATALIA VICURA LAMBERT, SECRETARIA TITULAR .




Rol: 21705-2-2017 Fs. 62/sesenta y dos
VITACURA, Marzo 12 &e 2018

Proveyendo a fojas 61 de autos: A LO PRINCIPAL, como se pide
desarchivese. AL OTROSI Certifique la sefiora Secretaria del Tribunal, si

la sentencia de autos se encuentra firme y ejecutoriada.

PATRICIO AMPUERO CORTES
JUEZ TITULAR

NATALIA VICUNA LAMBERT
SECRETARIA ABOGADO

VITACURA, Marzo 12 de 2018

Certifico que la sentenc1a de fojas 51 y siguientes de autos se encuentra

 firme y ejecutorlada

NATALIA VICUNA LAMBERT
SECRETARIA TITULAR




