Segundo Juzgado de Policia Local
La Florida

La Florida, veintisiete de julio de dos mil dieciseéis.
VISTOS:

A fojas 1, rola copia de respuesta remitida porlCENCOSUD al SFRNAC.

A fojas 2, rola copia de comprobante de pago de cuota 9 de fecha 04 de novierbre de

2015.

A fojas 3, rola copia de comprobante de pago de cuota 10 de fecha 21 dz muwzo de
2016.

A fojas 4, rola copia de comprobante de pago de cuota 11 de fecha 21 de m. rzo de
2016. '

A fojas 5, rola copia de Ficha de Consuita de Caso de fecha 08 de abril de 2015

A fojas 8, rola copia de Ficha de Consulta de Caso de fecha 08 de abril de 2015.

A fojas 7 y 8, rola copia de reclamo efectuado ante el SERNAC por I: parte
denunciante. ’

A fojas 9, rola copia de Ficha de Consulta de Caso de fecha 17 de noviembre de 2015,

A fojas 10, rola copia de reclamo efectuado ante el SERNAC.

A fojas 11, rola copia de Ficha de Consulta de Caso de fecha 10 de novien Jre: de
2015. | *

A fojas 12, rola denuncia infraccional y demanda civil deducida por HORT :NSIA
EMELINA BASTIAS LIZAMA, peluquera, cédula de identidad 8.193.193-3, domiciliada ¢ 1 calle
Marcela Paz 3521, Jardin Alto, La Florida, en contra de CENCOSUD, representada par: estos
efectos por EULOGIO GUZMAN LLANO, ambos domiciliados en calle Agustinaé 785 iso 3,
Santiago, por presunta infraccion a la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consum dores,
sefialando que solicité un préstamo a la tienda Paris, el que fue otorgado, sin emba go. al
intentar realizar el pago de la 'cuota N° 7. no le fue recibido, aduciendo por parte de la
proveedora que la cuota anterior, es decir la cuota N° 8, se encontraba impaga, lo cual 10 sra
efectivo. Ante esto, recurrio al SERNAC, obteniendo con elio que la empresa reconocie @ (jue
se trataba de un error de ellos. Posteriormente, al intentar realizar los pagos de las uctas
restantes, se producia el mismo problema, no permitiendole el pago correspondiente, de rnodo
que hubo de recurrir nuevamente al SERNAC, con cuya mediacion, obtuvo el reconaci iento
de los pagos efectuados y la posibilidad de pagar los restante, pero al concurrir a reali: ar los
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pagos, se le cobraban, ademas, intereses y multas que no correspondian. Hasta ahora no ha
podido realizar los pagos atendido lo anterior.

A fojas 18, rola acta de notificacion por ceédula de deruncia y demanda civil &
CENCOSUD por medio de su representant5e EULOGIO GUZMAN LLANO.

A fojas 19 y 20, rola copia de mandato juc#icial conferido por CAT ADMINISTRADORA
DE TARJETAS S.A. al MIGUEL ANGEL GAMBOA SCHELL.

A fojas 21 y 22, rola copia de cartola de préducto.

A fojas 23, rola copia de Formulario Unico de Atencion de Publico de fecha 05 de
febrero de 2016.

A fojas 24, rola copia de carta respuesté emitida por CENCOSUD al SERNAG.

A fojas 25, rola contestacion de denuncia y demanda civil por la parie de CAT
ADMINISTRADORA DE TARJETAS SA, solicitando sean’ rechazadas, sefizlando que con
fecha 02 de febrero de 2015 la parte de BASTIAS LIZAMA contraté un crédito ce CUNSUMO por
la suma de $590.000.- en 44 cuotas de $44.289.- cada una. Posteriormente, se produjo un
problema operativo en el ingreso oportuno del pago de la cuota N° 6, provocando #n desfase
en la aplicacion de los pagos restante. A fin de aclarar la situacion, s2 procedio a regularizar los
pagos de las cuotas N° 9, 10 y 11. DE acuerdo a esta solucidn, se informo e procedimiento
para el pago de las cuotas sucesivas, sin cargoé e intereses, debiendo la denunciante senalar
en Espacio Financiero de Tienda Paris al que concurriria para coordinar con un 2jecutivo la
recepcion de los pagos sin dichos cargos e intereses, pero al no haber confirmazién del cliente,

los pagos no fueron recepcionados porque en el sistema computacional arrojabe las cuoias con
ios cobros indicados.

A fojas 29, rola acta de comparendo de contestacién, conciliacion y prueba, audiencia
celebrada con la asistencia de la parte denunciante y demandante de BASTIAS LIZAMA. v de
la parte denunciada y demandada de CAT ADMINISTRADORA DE T ARJETAS SA
representada por el abogado MIGUEL GAMBOA SCHELL. Llamadas las partes a conciliacion,
ésta no se produce. .

R

A fojas 31, quedaron estos autos para dictar sentencia.

CONSIDERANDO:

1°) Que la presente causa se inici6 con denuncia y demanda civii deducida por
BASTIAS LIZAMA en contra de CENCOSUD por presunta infraccion a la Ley de Froteccion a
los Derechos a los Consumidores, toda vez que habiendo contratado un crédito ce consumo
con la denunciada, ésta habria incurrido en errores al aplicar los pagos, impidiéndule efectuar

€
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los siguientes, y al realizar la aclaracién pertinente, le han cobrado intereses y multas cuando
ha concurrido a pagar.

2°) Que la parte de CENCOSUD contesta denuncia v demanda civil 2 fojas 25,

solicitando se rechacen en todas sus partes, puesto que si bien se incurrid en un error, la

consumidora debia sefalar el Espacio Financiero de la Tienda Paris al que concurriria para

coordinar con un ejecutivo la recepcion de los pagos sin multas ni intereses, lo que: no habria

realizado, de modo los cajeros no recepcionaron los pagos ya que por sistema compuiacional
arrojaba el monto con los cargos indicados.

3°) Que se encuentra acreditado mediante presentaciones de fojas 12 y 5 que
BASTIAS LIZAMA contrato con CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A. un crédito de
consumo por un monto de $590.000.-, el que debe ser pagado en cuotas de $4.4.389 .-, sin
embargo, se presentd un prqblema por parte de la e'rhpresa en la aplicacion de los pzjos, de
modo que la denunciante no Apodia realizar el pago de las siguientes cuota.

4°) Asimismo, se encuentra acreditado que la parte de BASTIAS LIZAMA rec urri¢ al
SERNAC fin de obtener solucion a este problema, como consecuencia de lo tual, la
proveedora reconocié los pagos no aplicados, permitiendo, por tanto, a la consumidcra reelizar

los pagos, pero al verificarse esta aclaracion, éstos eran cobrados con intereses y multa s

5°) Que la parte de CENCOSUD (CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A.} aduce
que para que BASTIAS LIZAMA pudiese realizar los pagos sin los cargos indzbicamente
cobrados, tenia que enviar un correo electrénico a Cedilia.quitralgomez@cencosud ¢l a fin de

informar a qué Espacio Financiero de Tienda Paris concurriria a realizar los pagos para que
eéstos fueran efectuados sin los cargos referidos, lo que hizo.

6% Que esta Magistratura estima que habiendo la proveedora cometido el rror de
aplicar los pagos efectuados oportunamente, lo que trajo como resultado la imposiailic ad de la
denunciante de realizar los pagos sucesivos y, en consecuencia, incurrir en la merosilad que
implicaba el pago adicional de intereses y otros cargos, le corresponde precisamente a la
empresa denunciada realizar los tramites necesarios para que BASTIAS LIZAMA hicier 1 dichos

pagos libres de todo otro cargo en cualquier lugar habilitado para ello.

7% Que, por lo tanto, l; denunciada tiene la ok ligacién, en este caso, de efzch ar icdas
las gestiones necesarias para mitigar las consecuencias negativas que esta situacion le
produjo a BASTIAS LIZAMA, lo que no hizo e, incluso, le atribuyé a ella la ooslig::cion de
informar el lugar donde realizaria el pago para hac‘erle‘ el cobro sin cargos adicior iles, en
circunstancias que el deber de la empresa es informar de tal situacién a nivel yen:ral para
precisamente evitarle molestias a, en este caso, BASTIAS LIZAMA.

8°) Que analizados los antecedentes allegados al proceso, conforme & las reg as de la
sana critica, permiten a este sentenciador concluir qué CENCOSUD (CAT ADMINISTF ADORA
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DE TARJETAS S.A.) cometié infraccion al articulo 12 de la Ley de Froteccién a ios Derechos

de los Consumidores, por lo que sera sancionada de conformidad al articulo 2. de
Norma.

la misma

9°) Que habiéndose acreditado en autos !a relacion causal entre Ia res ponsakilidad
infraccional de CENCOSUD (CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS SA) y
provocados a BASTIAS LIZAMA, la demanda civil de fo;as 12 sera acogida, condiznan
demandada a pagar dichos dafios.

38 (lafios

dosz ala

10°) Que el dafio moral sera avaluado en Ia; suma de $200.000 (doscientcs mil pesos).-
» constituido en este caso, por los evidentes disgustos y frustracién sufrida por la actora, guien
habiendo cumplido oportunamente su obligacion de pago, le fue desconocida, provocando que
se le considerara morosa, cobréndole, en consecuencia, cargos en atenciér a ello,
encareciendo, por tanto, el producto contratado. Aéimismo la afeccion psicolégica que conlieva
recurrir una y otra vez a la empresa a fin de obtener la solucién a su problema, sin tener

resultado, debiendo acudir al SERNAC para ello e, mcluso asi, continuaban los cobros
adicionales.

11°) Que la cantidad antes dicha debera ser reajustada de acuerdo a la variacion que
hubiese experimentado el indice de Precios al Consumidor entre el mes anterior a Iz fecha en

que se produjo la infraccion y el precedente a aquel en que la restitucion se haga =fectiva, y

devengara intereses corrientes desde que la presente sentencia se encuentre ejecutoriada, con
costas.

12°) Que no se concederan los dafios materiales solicitados toda vez cue no fueron
acreditados por los medios de prueba legal. -

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas, las facultades confaridas por

las Leyes 15.231 y 18.287, y lo dispuesto en los articulos 12, 24, 50 y siguientes de la Ley
19.496.

SE RESUELVE:

EN LO INFRACCIONAL:

£

Ha lugar al denuncio de fojas 12y, en consecuencia, se condena a CENCOSUD (CAT
ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A.), ya individualizada, a pagar una multa a beneficio
fiscal de 3 (tres) U.T.M., por infringir el articulo 12 de la Ley 19.496.

Si la multa impuesta no fuere pagado dentro de quinto dia de ejecutoriadc el presente
fallo, apliquense las vias de sustitucién y apremio, contemplados en el articulo 23 de Iz Ley
18.287, en contra del infractor, previa certificacion por parte del Sefior Secretario del Tribural.

focaaii
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EN LO CIVIL: T

Ha lugar a la demanda civil de fojas 12, solo en cuanto se condena = CENCOSUD

(CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A), ya individualizada, a pégar a HORTENSIA

00.000
lada en

EMELINA BASTIAS LIZAMA o a quien sus derechos representen la suma de $2
(doscientos mil pesos).-, con los reajustes e intereses calculados en Ia forma contemp
el considerando 11° del presente fallo, con costas. |

Una véz ejecutoriado el presente fallo, remitase cobia del mismo al Servicio Nacioral del
Consumidor a fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 58 bis de la Ley 19.496.

Andtese, regiétrese,- notifiquese y, en su oportunidad, archivese.

ROL N° 1.808-2.016/J.E.

Dictada por don RAMON PENA VILLA, Juez Titular d
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