Segundo Juzgado de Policia Local
La Florida

La Florida, veinticinco de febrero de dos mil dieciséis.

VISTOS:

A fojas 1 a 87, rolan documentos presentados po

la parte denunciante.

A fojas 88, rola denuncia infraccional y demanda civil deducida por MARIA | LSY
MOSQUERA FLOR, empleada, domiciliada en calle Ciprés Cordillerano 9327, La Florici 1, en
contra de PRESTO LIDER, representado para estos efectos por MICHEL AWAD BA iNA,
ambos domiciliados en Avenida del Valle 737, Huechdraba, quien seguin su propia vi: "$ion

expuso que durante el afio 2014 realizé varias compras con cargo a su farjeta de c adito

MasterCard Presto Lider en la pagina web www.aliexpress.cl , sin embargo, algunos ¢ 3 los

productos no fueron enviados; razén por la que se efectud el reembolsc correspondiern e, €l

que se hizo efectivo en enero de 2015, pero en los estados de cuenta no se vieron refle ados

tales reembolsos, de modo que realizé multiples gestiones a fin de obtener el reconocin ento

de ellos: reclamos presenciales en diversos horarios, llamadas telefonicas y cc reos

electronicos, sin obtener respuesta. Ante lo anterior, realizé un reclamo & través de a [ wina

web del SERNAC, del que obtuvo como resultado que le hicieran devolucion de 24¢ dc ares,

quedando pendientes US$367.

A fojas 95, rola acta de notificacion por cédula a PRESTO LIDER por medlio : ¢ su

representante legal MICHEL AWAD BAHNA

A fojas 96 a 98, rola poder conferido por S
CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A. a BEGONA CA

ERVICIOS Y ADMINISTRACIO! DE
RRILLO GONZALEZ.

A fojas 100, la parte denunciada y demandada opone excepcion de prescripcic n.

A fojas 102, rola acta de comparendo de contestacion, conciliacion y prueba, audi ncia

celebrada con la asistencia de la parte denunciante y demandante de MOSQUERA FLOR y de

la parte denunciada y demandada de PRESTO LIDER representada peor la abogad> M WRIA

JOSE CEA CATALAN. Audiencia suspendida por excepcion de prescripcion opuesta.
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A fojas 103 a 119, rolan documentos acompafiados por la parte de MOSQUERAF .OR.

A fojas 120, la parte denunciante y demandante

evacua traslado conferido.

A fojas 125, se niega lugar a la excepcion de prescripcion opueéta,

A fojas 128, la parte de SERVICIOS Y
COMERCIALES LIDER S.A. formula descargos y contesta demanda civil.
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A fojas 132 a 146, rolan documentos acompafiados por la parte denuntianie v

demandante.

A fojas 147 a 161, rolan documentos presentados por la parte de MOSCQUERA FLOR.

A fojas 162, rola acta de continuacion de comparendo de contestacion, conciliacian y
prueba, audiencia celebrada con la asistencia de la parte denunciante y demandante de
MOSQUERA FLOR asistida por su apoderado JOSE GONZALEZ CORNEJQ, y de la parte
denunciada y demandada de PRESTO LIDER representada por la abogado MARIA JOSE ZEA
CATALAN. Llamadas las partes a conciliacion, ésta no se produce.

A fojas 162 a 164, rola prueba testimoniai rendida por la parte de MOSQUERA FLCR.
A fojas 166, quedaron estos autos para dictar sentencia.
CONSIDERANDO:

19) Que la parte MOSQUERA FLOR interpone denuncia y demanda en contra de
PRESTO LIDER, sefialando que realiz6 compras en dolares con cargo a la tarjeta proveida por

la denunciada, algunas de las cuales fueron reembolsadas, sin que ninguna de dichs:
devoluciones fueran reconocidas en sus estados de cuenta, debiendo realizar reclamo arte ¢,
SERNAC, con lo que obtuvo el reembolso de US$248, restando una diferencia. Solicite un:
indemnizacion por la suma de $523.680.-, por concepto de dafio emergente, y de $100.000.-

por concepto de dafio moral.

2° Que la parte de PRESTO LIDER formula descargos y contesta la demanda a fojais
28, sefialando que no ha cometido ninguna infraccion a la Ley de Proteccion a los Derechos clz
los Consumidores, puesto que realizé la devolucion de $158.562 equ:valente a US$243.73
referidos a las transacciones no devueltas, debiendo la denunciante acreditar las infracc ones
que atribuye a la proveedora. En subsidio, indica que la suma demandada resulia

improcedente, no siendo acreditada por ningun medio de prueba.

3% Que para acreditar sus dichos, la parte de MOSQUERA FLOR prese‘ntﬁ dos
siguientes documentos: impresion de péagina web WWW. ahexpress com dando cuenta de estady
de devoluciones desde 26 de octubre de 2014 a 25 de marzo de 2015 a fojas 1 a 32, impresicn
de pagina web www.aliexpress.com dando cuenta de compras efectuadas desde el (5 ¢2
agosto de 2014 a 25 de febrero de 2015 a fojas 43 a 87, impresion pagina de wed
www.aliexpress.com dando cuenta de estado de devoluciones a fojas 103, 104 y 106, cop:a
correo enviado a la denunciada por FLOR MOSQUERA a fojas 105, reclamos efectuados por &
denunciante ante el SERNAC a fojas 107 a 110, impresion de resumen de compras y
reembolsos realizada por MOSQUERA FLOR a fojas 111 a 1186, copia de carta enviada por
SERNAC a PRESTO LIDER a fojas 117, copia de formulario de atencion de publico dal
SERNAC a fojas 118, copia de estados de cuenta de tarjeta de crédito a fojas 132 a 146.
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4°) Que ademas, presents la declaracion de un testigo, ITALO JAVIER DE
HENRIQUEZ a fojas 162, quien sefiala ser el empleador de la denunciante. Afirma
estado presente cuando MOSQUERA FLOR comenté que habia hecho solicitud de devol
sin obtener respuesta del empleador, estando, ademas presente al momento que un cor
realizé calculos con Ia documentacion en mano, indicandole que no se

LucA =
haber

ugion,
tador
habia realizado ningin

tipo de devolucion. Desconoce ej monto en ddlares adeudado por la denunciante. Agrega gue

se le han descontado varios dias de sueldo a la denunciante, puesto que ha pedido parmisc
para realizar los tramites relacionados con este asunto, ademas de notar su bajo rendimiento y
descohcentracién en el trabajo, sefialandole que si esa actitud persistia iba a tener que porer
fin a su contrato. |

5°) Que la parte de PRESTO LIDER presentd en parte de prueba los siguientes
documentos: copia de estados de cuenta de tarjeta delc‘rédito a fojas 147 a 161.

6°) Que se encuentra acreditado en autos mediante documentos acompafacos & fojas
33 a 87, y presentaciones a fojas 88 y 128, que MOSQUERA FLOR realiz6 compra en
en la pégina web www.aliexpress.com entre agosto de 2014 y febrero de 2015 con
tarjeta de crédito PRESTO LIDER.

dolares

carge a su

7°) Que asimismo, la denunciante acredité mediante documentos presentados
a 32 que se le efectuaron reembolsos por parte del proveedor www.aliexpress.com pecr la suma
de US$603.02 entre octubre de 2014 Yy marzo de 2015, los que deberian reflejarse en
estado de cuenta de la referida tarjeta de crédito. ‘

a fo}':as. 1

S

8°) Que consta en estados de cuenta de la tarjeta de crédito PRESTO LIDER a
nombre de MOSQUERA, acompafiados a fojas 134, de fecha 27 de enero de 2015, y a fojes
137, de fecha 27 de febrero de 2015, presentados por la denunciante que se le hicieron, que

practicaron descuentos por las sumas de US$ 8.78, US$15.05, US$23.99 y US$38.89, v

nor
US$4.04, respectivamente, cifras que coinciden con

los reembolsos efectuados per
www.aliexpress.cl, cuyos comprobantes fueron acompafiados a fojas 26, 25, 30, 27 v 22,
respectivamente. '

9°) Que la parte de PRESTO LIDER bresenté los mismos estados de cuentz a fojas
151 y 154, agregando ademas, estado de cuenta de fecha 27 de diciembre de 2014, donde

consta descuentos por US$5.33 y US$10.28, coincidentes con reembolsos del referide
proveedor de fojas 28 y 24, respectivamente.

10°) Que dichas cantidades suman US$106.36, y debe entenderse que tales
reembolsos fueron reflejados en el estado de cuenta de su tarjeta de crédito de Ia denuncianie.

11°) Que respecto del saldo, esto es, US$496,66, tanto Ia denunciante come g

denunciada afirman en sus presentaciones de fojas 88 y. 128, respectivamente, que producto
de la mediacién efectuada por SERNAC a instancias de MOSQUERA FLOR, PRESTO LiDER
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hizo devolucion de US$248.78 equivalente en moneda nacional a la suma de $158.562.
consumidora.

-, ala
12°) Que, por lo tanto, queda un saldo de US$247.88 en reembolsos que MOSQUERA

“LOR sefiala estar pendientes por cuanto su descuento nunca aparecio reflejado en su estado
fe cuenta.

13°) Que si bien en los documentos acompanados a féjas 1 a 32 aparece acreditado
lue se realizaron reembolsos por www aliexpress.com, y due algunos de ellos fueron
lescontados por la proveedora de la tarjeta de crédito, con la que se hicieron las compras, no
xiste antecedente en autos que el saldo restante indicado en el considerando precedenie
iaya sido reconocido por PRESTO LIDER en los estados de cuenta de la referida tarjeta, ro

bstante haber sido informada por la consumidora, quien ademas le presentd documentos que
indaban su solicitud de reconocimiento de reembolsos.

14°) Que los varios reclamos deducidos por MOSQUERA FLOR directamente ante iz
— roveedora de la tarjeta de crédito, fueron ignorados, no formu

ando ninguna respuesta. Solo
" uando intermedi6 el SERNAC acogi6 la solicitud de la denuncia

nte, pero solo en forma parcial,
n fundar su negativa por el saldo restante, no obstante haber la consumidora acreditado qus

2 habian efectuado otros reembolsos, lo que evidentemente provoca molestia y frustracién a
1 cliente.

15°) Que analizados los antecedentes allegados al proceso, conforme a las reglas de la
na critica, permiten a este sentenciador concluir qUe SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE
REDITOS COMERCIALES LIDER S.A. cometi6 infraccién al articulo 12 y 23 de la Ley de
oteccién a los Derechos de los Consumidores, atendido que no realiz6 los descuentos
rtinentes por todos ios reembolsos efectuados por el proveedor www.aliexpress.com en Ia

reta de crédito que provee a MOSQUERA FLOR, ignorando sus reclamos, causandole
enoscabo por ello

16°) Atendido lo expresado en el considerando anterior, SERVICIOS .Y _
~~, IMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A. sera sancionado de acuerdo
articulo 24 de la referida Norma. '

17°) Que habiéndose acreditado en autos la relacion causal entre la responsabilidad
raccional de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A.
RESTO LIDER) y los dafios provocados a MOSQUERA FLOR, la demanda civil de fojas 88
"4 acogida, condenandose a la demandada a pagar dichos dafios.

18°) Que se encuentra acreditado mediante los estados de cuenta acompafiados a
18 132 a 161 que MOSQUERA FLOR realizé la totalidad del pago de su tarjeta de: crédito en

ares, de modo que pagé incluso por los montos reembolsados, los que debers indemnizar la
nandada. o ‘
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19°) Que se regula prudencialmente la indemnizacion solicitada en la éi}?ma de
US$247.88 (doscientos cuarenta y siete como ochenta y ocho dolares).-, equivaente en
moneda nacional a la fecha de la presente sentencia, a $171.780 (ciento setenta y un mil
setecientos ochenta pesos).-, por concepto de dafio emergente. Y en $100.000 (cier: mil
pesos).-, por concepto de dafio moral, el que se: encuentra justificado por el disgusto y
frustracion sentida por la actora, quien fue ignorada por la proveedora, sin contestar sus
reclamos, obligandola a recurrir a otras instancias para obtener alguna explicacion, i qug én

definitiva nunca obtuvo.

20°) Que la indemnizacion del dafio emergente debera ser pagado a la astora en

equivalente en moneda nacional de acuerdo al valor del dolar del dia del pago.

21°) Que ambas cantidades deberan ser reajustadas de acuerdo a la variacion que
hubiese experimentado el {i‘ndice de Precios al Consumidor entre el mas anterior 2 la “echa &n
que se produjo la infraccion y el precedente a aquél en que la restitucion se haga efectiva, y
devengaran intereses corrientes desde que la presente sentencia se encuentre ejec: storiada,

con costas.

Por estas consideraciones y, teniendo presente, ademas, las facultades confeidas por
las Leyes 15.231 y 18.287, y articulos 12, 23, 24, 50 y siguientes de la Ley 19.496.

SE RESUELVE:

EN LO INFRACCIONAL:

Ha lugar al denuncio de fojas 88 y, en consecuencia, se condena a SERVICIOS Y
ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A. representado para estos
efectos por MICHEL AWAD BAHNA, a pagar una multa a beneficio fiscal de 6 (seis) U T.M., por
infraccion al articulo 12 y 23 de la Ley 19.496.

Si la multa impuesta no fuere pagada dentro de quinto dia de ejecutoriado el presente
fallo, apliquense las vias de sustitucion y apremio contempladas en el articulo 23 ve ia Ley
18.287 en contra del representante legal de la infractora, previa ¢certificacién por parte del

Sefior Secretario del Tribunal.
4

EN LO CiViL:

Ha lugar a la demanda civil de fojas 88, solo en cuanto se condena a SERVICIOS Y
ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A, representado pira estos
efectos por MICHEL AWAD BAHNA a pagér a MARIA ELSY MOSQUERA FLOR 2 a 7juien sus
derechos representen, la suma de $171.780 (ciento setenta y un mil setecientos ochenta
pesos), equivalente a US$247.88 (doscientos cuarenta y siete coma ochenta y ocho délares).-,

" por concepto de dafio emergente, y de $100.000 (cien mil pesos).-, por concepto de dafio
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moral, lo que asciende a la cantidad de $271.780 (doscientos setenta y un mil setecientos

ochenta pesos).-, con los intereses y reajustes calculados en la forma contemplada an el

considerando 19° del presente fallo, con costas.

Una vez ejecutoriado el presente fallo, remitase copia del mismo al Servicio Nacionzl cel

Consumidor a fin de dar cumplimiento a-lo preceptuado en el articulo 58 bis de la Ley 19.496.

Andtese, registrese, notifiquese y, en su oportunidad, archivese.

ROL N° 17.935-2.015/J.E.

Dictada por don RAMON PENA VILLA, Juez Titular del Segundo Juzgado de Policia l.ocal de
La Florida.




