TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LAS CONDES

Causa Rol N* 13.570-7-2015
LAS CONDES, ocho de febrero de dos mil dieciséis.

VISTOS:

Afs. 10y siguientes, dofia Ana Teresa Olivos Pulgar, cédula de
identidad N° 7.698.6?3-9, de profesion u oficio administradora, domiciliada en
calle Las Garzas N° 4.461, ciudad de Coquimbo, deduce denuncia y demanda
civil de indemnizacic’)h de perjuicios por infraccion a los articulo 3 letra b) 20
letra a), c) d) e), 21 inciso primero y 23 de la Ley 19.496 sobre Proteccion a los
Derechos de Los Conéumidores, en contra de Porsche Inter Auto Chile S.P.A.
Rut N°: 76. 178.493-5,§repfesentada para efectos del articulo 50 C inciso tercero y
50 D de la Ley 19.4:196, por don Gerardo Boucher, gerente general de la

' demandada, ambos dofmiciliados en Avenida Las Condes N° 10.440, comuna de
Las Condes, para que} sea condenada a pagar la suma total de $14.934.328,
correspondiendo $9.934.328 por concepto de daﬁb emergente y $5.000.000 por
concepto de dafio rhéral, Ias reajustes, intereses y costas; accion que fue
notificada en autos a fs. 28 de autos.

Fundamenta sus acciones argumentado que el dia 6 de febrero de 2015
adquiri6 de la denunci?da el vehiculo marca Skoda, modelo Fabia Ambiente 1.2
~TDIL, afio 2015; que lia decisién de esa compra radicé en el rendimiento del
combustible de 27,8 kﬁémétros por litro en carretera y 24,4 kilometros por litro
en ciudad que fue amﬁ!iamente promoci.onado por la marca y certificado por el |
Ministerio del Interior,% pagando para ello el impuesto al Diesel. Precisa que el
producto cuenta con éuna garantia de 2 afios, sin iinﬁtes entregada por el
fabricante. Sefiala que una vez adquirido el vehiculo y de regreso a su domicilio
ubicado en la comuna (iie Coquimbo, IV Region, se percaté que el consumo real
del vehiculo era de 19 kilometros por litro, muy por debajo de los 27,8

kilémetros por litro informados y publicitados ampliamente por la marca. Agrega



que por el trabajo qué desempefia como administradora, realiza constantes viajes
entre La Serena y T(;ngoy, por lo que ha podido verificar en cada viaje que el
consumo real del veﬁiculo es muy inferior a lo informado por el proveedor al
momento de la compria. Manifiesta que dentro del plazo de 15 dias siguientes a la
compra se contactd con don Gerardo Boucherm, quien manifesto su sorpresa,
pero al mismo tiempo interés en encontrar una respuesta técnica al bajo
rendimiento que presentaba el vehiculo. Sefiala que con fecha 5 de marzo de
2015 el vehiculo es mgresado por primera vez al servicio técnico del proveedor,
oportunidad en la qug se realiz0 un chequeo computacional y de consumo de
combustible, sefialandose en dicha circunstancia que el vehiculo no presentaba
ningun problema y qﬁe respecto del bajo consumo de combustible, simplemente
no tenia respuesta, que en su opinién probablemente le faltaba kilometraje para
justarse. Ademas, se le informé que al vehiculo le faltaba el capuchon protector
de la mariposa de regulacmn para la recirculacion de los gases de escape, pieza
faltante que no venia instalada al momento que el proveedor le hizo entrega del
vehiculo. Mamﬁesta que con fecha 8 de marzo de 2015, el vehiculo es
reingresado al servxcm técnico en Santiago, por el mlsmo problema de bajo
rendimiento consumo combustlble determinando en definitiva que ¢l vehiculo
no presenta defecto aiguno pero que su rendimiento es de 17,78 kilémetros por
litro de combustible, de consumo mixto en area e prueba. Sefiala (que su mtenc:lon
fue devolver el automovﬂ el mismo dfa de las pruebas, y asi se lo manifests al
concesionario, pero que ¢ste no accedidé a recibitlo, porque le manifests su
voluntad de llegar a un acuerdo, realizar el cambio del automévil u otro bien
solicitandole tiempo pafa resolver el tema, 'al. cual ella accedié, lo cual finalmente
no ocurrié, y que ha llevado a continuar con este largo proceso, en busca del
cumplimiento de las gdrantias Por ultimo sefiala que ha expuesto su problema a
la denunciada hacxendo efectivo su derecho a garantia legal, sin embargo, el

proveedor se ha negado a reponer el vehiculo por uno nuevo, de idénticas

caracteristicas.
A fs. 127 y ss, se inicia comparendo de estilo decretado en autos, con la

amstencza del apoderado de Ohvos Pulgar y en rebeldia del apoderado de la parte




denunciada de Porsche Inter Auto Chile S.P.A. quien a las 09:35 horas se
incorpora a la aud1enc1a de comparendo en la etapa en que la denunciante y
demandante rinde la prueba testimonial, oportunidad en la que se rinde la referida
testimonial y la doc_umental que rola en autos, vy se efectfia la peticion de
designacion de perito mecénico.

A fs. 144, se lleva a efecto audiencia de designacién de perito mecanico,
con la asistencia de los apoderados de ambas partes, oportunidad en la cual las
partes no llegan a acuérdo.

A fs. 145, el Tfibunal designa como perito al Sr. Fernando Herrera Cruzat
a fin de que practique ia pericia ordenada, a costa del solicitante.

A fs. 1456, el pento Fernando Herrera Cruzat, acepta el cargo y fija sus
honorarios. |

Afs. 153 y ss, fola informe pericial. _

Afs. 179 y ss, el apoderado de la parte de Porsche Inter Auto Chile S.P.A.
efectiia preseﬁtacién por escrito.

A fs. 187 y s$, el apoderado de la parte de Olivos Pulgar efectiia
presentacion por_escritzo

Y encontréndoséz la causa en estado, se ordend traer los autos para dictar

sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

a) Enlo mfraccnonal

Primero: Que, la parte de Ana Teresa Ohvos Pulgar fundamenta su
denuncia infraccional 1mputando a Porsche Inter Auto Chile S.P.A. infraccion a
los articulos 3 letra b) 20 letra a), ¢} d) e), 21 inciso primero y 23 de la Ley
19.496 sobre Proteccié’n a los Derechos de Los Consumidores, al incumplir el
deber de informacién del proveedor al ofrecer a la venta un vehiculo cuyo
rendimiento de combust1ble se promocionaba en de 27,8 kilémetros por litro en
carretera y 24,4 kllometros por litro en ciudad, pero el consumo real era de 19
kilémetros por litro en carretera y de 17,78 kilometros por htro en ciudad,

ademas, de presentar desperfectos mecanicos, al momento de la compra, pues le




faltaba “el éapuchén protector de la mariposa de regulacion para recirculacion de
los gases de escape”.

Segundo: Qué, sin perjuicio que el demandado no efectué en la
oportunidad procesalé cotrespondiente, contestacion de la demuncia y demanda
civil interpuesta, a fs 179 y ss, efectia presentacién por escrito, en la que sefiala
que la ley les imponé la obligacién de confeccionar y exhibir una etiqueta de
consumo energético, elaborada con valores y caracteristicas entregados por el
Ministerio de Transp%orte, por lo que Ios. valores de la etiqueta de eficiencia
energética son determinados por el centro de control y certificacién vehicular del
Ministerio de Transboﬂe y Telecomunicaciones, el cual es ajeno a su
representada y respecfo del cual ellos no tienen injerencia alguna. Agrega, que
los valores sefialados en la etiqueta son meramente referenciales, tal y como lo
sefiala la misma etiquéta, por 1o que los valores no son exactos, y dependen de
diversos factores imﬁtrevisibles y ajenos a Porsche, tales como habitos de
conduccién, mantencion del vehiculo, condicién de los caminos, condiciones
climéticas y geogréﬁcﬁs, entre otfos.

Tercero: Que, éon hechos no controvertidos en autos: 1) Que, ¢l dia 6 de
febrero de 2015 Ia denunmante adqulrlo de la denunciada Porsche Inter Auto
Chile SPA el vehiculo marca Skoda, modelo Fabia ambiente 1.2 TDI afio 2015;
2} Que, los dias 5 de marzo de 2015 y 8 de mayo de 2015, el vehiculo ingreso al
taller del servicio técrfico del proveedor, atendido a que seglin la denunciante,
éste  no cumplia cén el rendimiento de combustible publicitado por la

- denunciada al moment6 de la compra; 3) Que, en ambas ocasiones se ha sefialado
que el vehiculo no presenta problemas, y que respecto del bajo rendimiento de
consumo de combusnble no se tienen respuestas. Que, en consecuenma €s un
hecho que corresponde al Tribunal dilucidar si el vehiculo rinde la cantidad de
kilometros por litro de gasohna que se pubhclto en su oportunidad, y de no ser

~efectiva dicha aﬁrmaczon es decir, de rendir menos combustible por kilémetro
que el publicitado, si le cabe responéabilldad a Porsche Inter Auto Chlle SPA en |

elloy al efecto analizar la prueba rendida:



Y

Cuarto: Que, la parte de Olivos Pulgar rindio a fs. 127 y ss la testimonial
de dofia Paz Genma? Herrera Salinas, dofia Marfa Ximena del Carmen Leiva
Carrazola y don Edﬁardo Augusto Gay Pasche, todos legalmente examinados,
sin tachas, y prueba documental que rola de fs. 1 a 9, ambas incluidas, y la
documental que rola?de fs. 66 a 103 ambas fojas incluidas; documentos no
objetados por Ia confraria.

En tanto la p?rte de Porsche Inter Auto Chile SPA., acdmpaﬁc’) la
documental que rola? de fs. 107 a 116, ambas incluidas; documentos no
objetados por la contéraria. |

Quinto: Que, a fin de determinar el rendimiento de combustible del
automovil de marras, nos estaremos a la prueba rendida en autos, en especial a
los documentos acomﬁaﬁados, al informe pericial de fs. 153 y ss y a la prueba
testimonial rendida a fs. 127 y S8. _

En efecto, en dchmento acompafiado por la denunciante de Olivos Pulgar
afs. 66y ss, autorizadb ante notario, consistente en impresion de pagina web de
porschechile.skoda-auﬁo.cl se indica que el vehiculo Marca Skoda modelo Fabia
10.2 Diesel, tiene un consumo mixto de 24,4 km/lt

En tanto, el infbrme pericial emitido por el perito mecdnico Fernando
Herrera Cruzat, que i‘ola a fs. 153 y ss sefiala que el vehiculo Skoda modelo
Fabia Ambiente 1.2 de combustible Diesel patente GYCH—52 transitando en
condiciones Optimas esto es, sin carga, sin viento en contra, sin mayores curvas, -
sin mayores pendlentes en carretera optima y plana, dos ocupantes sin
aceleraciones v sin adelantos rinde 14,92 kxlometros por litro de petréleo a 100
kilémetros por hora. | '

Por su parte, la testigo Paz Gema Herrera Salinas, presentada por la
denunciante de Olivos Pulgar a fs 127 y ss, mamfesto que ella ha circulado a
bordo del vehiculo en compaiiia de la denun(nante y ha verificado que el
rendimiento del automdvil es de 19 kilémetros por litro; y el testigo don Eduardo
Augusto Gay Pasche, presentado a fs. 134 y ss, conyuge de la denunciante,

sefialé que ha sido coplioto y también ha conduc1do el automévil en cuestion y



que ha podido comi)robar que en ciudad el rendimiento no supera los 15
kilémetros por litro.

Sexto: Que, en consecuencia del andlisis de la prueba rendida se advierte
una disconformidad 6%11 los valores de rendimiento de gasolina publicados en la
pagina web de propiedad de la denunciada, con los valores de rendimiento
sefialados por el perzto en su informe, asi como también lo manifestado por los
testigos, de lo cual resulta notoriamente inferior el rendimiento publicitado en
la pagina web de la denunmada

Séptimo: QueE habiendo quedado establecido que el rendimiento de
gasolina del vehiculo de la denunciante es inferior al publicitado, cabe determinar
si la denunciada Porsche Inter Auto Chlle SPA. tiene responsabilidad en estos
hechos. _

Octavo: Que, ieniendo presente que el vehiculo en cuestion tiene un
rendimiento de gasoliha inferior al publicitado, y considerando que el vehiculo
no presenta ningin desperfecto mecanico, y teniendo especialmente presente que
el rendimiento fue pubhcado en la pagma web de la denunciada, el Tribunal llega
necesariamente a concqur que Porsche Inter Auto Chile SPA. estaria
publicitando un rendxmlento de gasolina que en la prictica no es efectwo,
induciendo al 1701 0 engano enuna las caracteristicas esenciales del producto al
consumidor, que en el caso de marras, el bajo rendimiento, fue esencial para que
la denunciante comprara el automévil en cuestion, atendido a que por su trabajo
debe efectuar largos trayectos en vehiculo, hecho acreditado también mediante la
informacidon proporcmnada por los testigos, en especial, por la testigo Paz Gema
Herreras Salinas qu1en mamfesto a fs. 129 que la denunciante trabaja
admmlstrando condommlos enla Serena Tongoy y Puerto Velero.

Noveno: Que, con respecto a los descargos de Porsche Inter Auto Chile
SPA. que dicen relacion con que seria el Ministerio de Transportes quien otorga
los valores y caracterlstlcas para elaborar la euqueta de consumo energet100 que
se exhibe en los vehiculos, los cuales serian determinados por ¢l Centro de
Control y Certificacion  Vehicular Dei. Ministerio de Transportes y

Telecomumcacmnes el cual es un orgamsmo gubemamental ajeno & ellos, el




Tribunal, considerando que en definitiva es Porsche Inter Auto Chile SPA quien
comercializa dichos Vehlculos ¥ quien en definitiva lucra con una publicidad que
fue comprobada en autos que no es efectiva, no ha lugar a dichos descargos.

Décimo: Que, en virtud de la conviccién a Ia que arribo el Tribunal en el
considerando precedehte, aparece de manifiesto que la parte denunciada Porsche
Inter Auto Chile SPA. incurri¢ en infraccion a lo dispuesto en los articulos 3
letra b) 20 letras c) d) ye)y 23 delaLey 19.496.

Décimo Priméro Que, en consecuencia es procedente acoger la
denuncia mfraccmnal de fs. 10 y siguientes, en contra de Porsche Inter Auto
Chile SPA.

d} En lo civil:

Décimo Segundo: Que, teniendo presente la conclusion a que se arribd en
lo infraccional del féﬂlo, y constituyendo para el consumidor un derecho
irrenunciable el ser maemnizado adecuada y oportunamente de todos los dafios
materiales sufridos en caso de 1ncump11m1ento a lo dispuesto en la Ley N°
19.496, y exzstlendo ademas, relacion de causa a efecto entre el hecho
infraccional cometido por la demandada y los dafios sufridos por la demandante,
corresponde acoger la demanda civil interpuesta a fs. 10y siguientes en contra de
Porsche Inter Auto Chxle SPA, y determinar el monto de las indemnizaciones
solicitadas. |

Décimo Tercerb: Que, la parte demandante a fs. 10 y siguientes, ha
solicitado ser indemnizéada por los dafios que se causaron en virtud de la conducta
infraccional de la demeindada Porsche Inter Auto Chile SPA requiriendo que sea
- condenada al pago de la suma de total de $14 934.328, que corresponde a
$9.934.328 por concepto de dafio emergente v a $5.000.000 por concepto de
dafio moral, mas reajustes intereses y costas.

Décimo Cuarto: Que, en cuanto a lo solicitado por dafio emergente, esto
es la suma de $9.934. 328 la parte demandante sostiene que este corresponde al
valor pagado por el vehlculo mas el impuesto al Diesel, costo de solicitud de

primera inscripcion, el valor de dos viajes a Santiago para ingreso del vehiculo a



taller, gastos de comiaustible adicional para realizar las pruebas, gastos en TAG
correspondientes al iﬁgreso y salida de Santiago, mads transito por areas mixtas y
carreteras, :

Décimo Quini:o: Que, teniendo presente que la demandante civil solo
acreditd en autos, el valor pagado por la compra del automévil en un valor
correspondiente a $9;300.000 (fotocopia factura de fs. 76) y los gastos por el
impuesto al Diesel por la suma de $222.009 conforme a la fotocopia de
formulario emitido por la Tesoreria General de Ia Republica acompafiada a fs. 77,
el Tribunal anahzando la prueba conforme a las reglas de la sana critica, regula la
indemnizacién por concepto de dafio emergente en la suma de $9.522.009,

Décimo Sexto: Que en lo que respecta a los demas items solicitados por
dafio emergente, vy a Io solicitado por dafio moral, el Tribunal estima que no
existen antecedentes en autos que justifiquen su monto y procedencia, rechaza lo
solicitado po.r estos conceptos. |

Décimo Séptimo: Que, la indemnizacién sefialada en el considerando
décimo quinto debers ser pagada reajustada en ¢l mismo porcentaje de variacién
del 1.P.C. deterrmnado por ¢l Instituto Nacional de Estadistica, entre el mes de
febrero de 2015, mes antenor ala fecha en que se produjo la infraccién; y el mes
anterior a aquél en que se pague total y definitivamente dicha indemnizacién.

Por estas consxderamones y teniendo presente, ademas lo dispuesto en el
articulo 1698 del COdIgO C1V1I artlculos 3 ietra b) 20 letra ¢) d) y e), 21 inciso
primero y 23 todos de la Ley N® 19.496; v dlSpOSlClOl‘leS pertinentes de la Ley
N° 15.231 y Ley N° 18. 287 se declara: |

a) Que, se acoge la denuncia infraccional de fs. 10 y 88 ¥ se condena a
Porsche Inter Auto Chile SPA representado legalmente por don Xavxer Andres
Guijon Errazuriz, conforme a fs. 29 y ss, a pagar una multa de 20 20 UTM por
1nfr1ng1r lo dispuesto en los artlcuios 3 letra b) 20 letra a), ¢) d) e), 21 inciso
primero y 23, todos de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de
los Consumidores; : o _

b) = Que, se acoge la demanda civil de 1ndemn1zac10n de perjuicios

interpuesta a fs. 10 y ss, por la parte de Ana Teresa Olivos Pulgar en contra de



Porsche Inter Auto Chxle SPA, representado legalmente por Xavier Andres
Guijon Errazuriz, obhgandosele a pagar a la parte demandante la suma de
$9.522.009, reajustada de acuerdo a lo sefialado en el considerando décimo
septimo  del presente fallo mas los intereses corrientes para operaciones
reajustables comprendldas en el perfodo entre la fecha de e}ecutona de esta

sentencia y aquella en que se verifique el pago, con costas.

DESPACHESE orden de reclusién nocturna, por el término legal, en
contra del representante legal del denunciado, si no pagare la multa impuesta
dentro del plazo de cmpo dias, por via de sustitucion y apremio.

DESE Aviso. _ .

NOTIFIQUESE personalmente o por cédula.

REMITASE cc}pia autorizada al Servicio Nacional del Consumidor en su

- oportunidad.

ARCHIVESE en su oportunidad.

Dictada por dofia: Ana Maria Toledo Diaz. Jueza Subrogante,

Marcela Vero ica I\éun"}bi Lang. Secretaria Subrogante

1



Foja: 322
; Trescientos Veintidos
C.A. de Santiago
Santiago, treinta y uno de agosto de dos mil dieciséis.

A fojas 320 y 321: téngase presente.

Vistos y teniendo presente:

Atendido el tenor del articulo 20 de la Ley N° 19.496 y lo decidido
por el tribunal a quo, que acoge la demanda de indemnizacién de
perjuicios condenando al pago del precio del vehiculo mis el impuesto de
diesel efectuado por la actora, no ordenando la restitucién del bien, se
confirma la sentencia apelada de ocho de febrero de dos mil dieciséis,
escrita a fojas 193 y siguientes, con declaracién que el demandante
deberd devolver el vehiculo adquirido.

Registrese y devuélvase. '

N°Trabajo-menores-p.local-422-2016.

Pronunciada por la Primera Sala de la Corte de Apelaciones de
“ Santiago, presidida por la ministro sefiora Dobra Lusic Nadal e
integrada, ademas, por la ministra sefiora J enny Book Reyes y el abogado
integrante sefior David Peralta Anabal6n. |

Autoriza el (la) ministro de fe de esta Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago. 5 - ' =
En Santiago, treinta y uno de agosto de dos mil dieciséis, se notific6 por
el estado diario la resolucién que antecede.. |



ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES ' - E Fecha : 14/03/2018
TERGER JUZGADO DE POLICIALOCAL = - : ' : Pagina: 2

CONSULTA DE EVENTOS _ ROL :2015-013570

Fecha Observaciones : . . Documento Ascciado  Tipo Evento Event
30/09/2018 Con Fecha 22 De Marzo De 2016 Apelacion Sentencia Definitiva EST BO7
1211012016 Carta Certificada (simple) : _ 021 TRA T28
12/10/2016 Carta Certificada (simple) ' 019 TRA T28
27/10/2016 Modificacion De Apoderado .~ MAN MO8
2110/2016 Carta Certificada (simple} : ' _ 022 TRA ©T28
27M0/2018 Carta Certificada (simple) : 020 TRA T28
17/11/2016 Carta Certificada (simple) _ 023 TRA T28
17/11/2016 Carta Certificada (simple) ' 021 TRA 728
211172016 Carta Certificada (simple) ' : 022 TRA T28
28/11/2016 Pago ’ ) 10378350 PAG PAZ
28/11/2016 Emision Del Giro TO0287977 GIR GOt
291112016 Carta Certificada (simple) _ 023 TRA T28
09/12/2016 Carta Cettificada (simple) ' : 024 TRA T28
09/12/2096 = Carta Certificada (simple) 024 TRA T28
12M2/2018 Cumplase De Fecha 11 De Qctubre - _ _ : EST B11
12/12/2016 Pagada La Multa Infraccional. Para Liguidacion Del Credita Con Fe EST B11
16/12/2016 Carta Certificada (simple) : 025 TRA T28
16/12/2016 . Carta Certificada (simple) : L 025 TRA . T28
19/01/2017 ~ Cumple Sentencia : : © EST B10
19/01/2017 Carta Certificada (simple) L 026 TRA T28

1910112017 Carta Certificada (simple) : _ : 026 TRA T28

TOTAL= 82 -



