CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SANTIAGO Rol N'20.527-5I2013

Santiago, @ veintisiete de junio del aito dos mil catorce.

[ J

Vistos: ‘

3 Afojas 15y siguientes, CARLOS LUIS GONZALEZ ZAVALA, Programador,
4 Cédula nacional de identidad N° 11.227.268—2, domiciliado en calle Las Higueras N° 1513, '
5 comuna de Renca, interpone denuncia contravenciona\ en contra del Proveedor
¢ Automotora CIDEF, RUT: 78.780.600-5, con domicilio en calle Amunategui N°68, piso 6.
7

8

9

de la comuna de Santiago, a quien le imputa la contravencion de la Ley N° 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores ’
Expresa que el dia 31 de julio de 2013, comprd un station wagon marca
10 DFM modelo Joyear Cross, en la suma de $ 6.890.000, precio pagado al contado 2
44  Automotora CIDEF COMERCIAL S.A., (vendedora Depto. de ventas online Cindy
12mVenegas). Con fecha 17 de Qctubre de 2013, solicité a dicha vendedora, hacer efectiva la
43 _ garantia legal con la opcion de «devolucion de dinero”, debido & la falla en la caja de
44 cambioy otros detalles. Ese mismo dia y anterior & esa solicitud, dejo el vehiculo en
45 la sucursal de Santa Maria de CIDEF, donde se le entrego el documento de recepcion
46 de este, el cual indica gue se revisaria el problema y se le facilito un vehiculo test drive,
47 mientras s€ efectuabala revision.
18 ‘Al estar dentro del plazo legal, so\ic'\té hacer efectiva la garantia ¥ opcién

19 mencionada, ya que €l vehiculo no e daba confianza €n su funcionamiento, pues
20 también el motor perdia fuerza de forma aleatoria, sonaba Y vibraba mas de lo normé\,
21 ademéé de otros detalles. Al dia siguiente, 418/10/13, realizé una solicitud mas formal via
22  correo e-mail ala vendedora, y no respondio, asimismo, €l teléfono.

23 El mismo dia 18, lo contacto el sefior Marcelo Campos, indicandole que

/gﬁ podia retirar el vehiculo reparado, sin tomar en cuenta su solicitud, por lo que realizé

._5 elingreso del caso en la pagina web del SERNAC, Servicio qué envié dos solicitudes
26 de mediacion, sin obtener respuesta.
27 Solicita tener por interpuesta 12 querella infraccional, acogeria a tramitacion

28 yen definitiva condenar a la contraria al maximo de 1as multas sefialadas en el articulo 24

29 delaley N°19.496, con }costas. Rinde documental.

30 A fojas 46, Ctlaudio Morales Borges, Abogado, en representacién de CIDEF

31 COMERC\AL S.A., contesta denilncia infraccional deducida en contra de ésta, sefialando

32 queno ha existido de parte de su representada ninguna vulneracion @ Ja Ley N° 19.496,

33 que regula las normas dé proteccién a los derechos del consumidor, en virtud de los

34 siguientes hechos:
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Con fecha 31 de julio de 2013, su representada vendio automévil Station
Wagon Joyear Croos LV 1.6, al denunciante de autos, haciendo entrega inmediata al
comprador, quien recibi6 conforme.

Con fecha 17 de Octubre del mismo afio, el actor de autos se presentd en
el taller ubicado en calle Bellavista N° 0251, dejando su automovil para ser revisado y
eventualmente reparado, haciendo uso de opcién de garantia, indicando algunas
anomalias. Se realizaron los trabajos de andlisis y reparacion correspondiente, por sus
mecanicos y gente especialista, subsanando todas las fallas o vicios, incluso reparando
problemas no cubiertos por la garantia. Sefiala ademas, que a pesar de no ser obligacion
de su representada en este tipo de casos, cOmMO cortesia, puso a disposicion del actor, un
vehiculo de similares condiciones, mientras durara el analisis y reparacion del suyo.

Finalmente sefiala que, una vez realizado el analisis y la reparacion
mencionada, su representada se puso en contacto inmediato con el actor, con el objeto de
comunicar que su automovil se encontraba en perfectas condiciones y que estaba a su
disposicii?’:n para ser retirado desde ese momento, y ademas, para que hiciera devolucién
del automovil de reemplazo, pero éste no ha concurrido al taller mecanico a retirar su

vehiculo.
Concluye, que la libertad de eleccion entre las tres posibilidades, es

inmutable, lo que quiere decir que si el consumidor elige una de ellas y ésta resuita
exitosa, no puede luego exigir otra de las opciones, en el caso concreto de autos, el
actor opté por que la cosa fuera reparada de forma gratuita y teniendo éxito dicha
reparacion no puede exigir la resolucién de la misma. Todo esto seria concordante a
lo dicho por el actor en su libelo, en cuanto dice “y anterior a la solicitud (eventual solicitud
de devolucion de dinero), dejé mi vehiculo en la Sucursal de Santa Maria de CIDEF,
donde se me entregé un documento de recepcion en el cual se indica que se revisaria mi
problema..”, sefialando ademas, que fue contactado por Marcelo Campos, quien le indicd

que podia retirar su vehiculo, lo que daria cuenta del cumplimiento de su representada de

dicha reparacién, por lo que no resultaria ser efectiva la afirmacion del denunciante, en

cuanto establece que su representada no habria respondido para dar solucién a su caso
particular. Rinde documental.
A fojas 53, rola  acta de comparendo de contestacion y de prueba,

celebrado con la asistencia del abogado Daniel Medina Toledo, en representacion de la

denunciada CIDEF COMERCIAL S.A, en rebeldia dei denunciante Carlos Gonzalez

Zavala.
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La parte de CIDEF, rinde prueba testimonial, comparece Fernando

- Marcelo Levio Fuentes, cédula nacional de identidad N° 12.144.245-0, domiciliado en

calle O’Higgins N°941, de la comuna de Maipt y, Raul Reinaldo Mufioz Yafez, cédula de
identidad N° 5.576.952-4, domiciliado en Avda. El Rey N°972, de la comuna de Maipu.
CONSIDERANDO.-

~ 1°. Que el articulo 14 de la Ley N° 18.287 establece el sistema probatorio
de la Sana Critica, en el cual no se aplican todas las normas de las Leyes Reguladoras
de la Prueba del Juicio Civil Ordinario , toda vez que el juez puede apreciar la Prueba y
Antecedentes del Proceso- qué deben ser mtitiple, grave, precisa, concordante y
conexos, que lo lleven una conviccién légica que le convenza, teniendo como unica
obligaciénA sefialar las razones de orden juridico 'y simplemente logicas, cientificas 0
técnicas que le permiten utilizar o no un determinado antecedente existente o rendido en
el proceso;

20 . Que respecto de la prueba testimonial rendida por Cidef Comercial
S.A. en fojas 53, y 54 de los sefiores Fernando Marcelo Levio Fuentes y Ral Reinaldo
Mufioz Yafiez, quienes por sus declaraciones y conocimiento de los hechos y estando.el
vehiculo en los recintos de CIDEF, no aparecen como imparciales y terceros no .

relacionados con la parte que los presenta. .
3°. Que los hechos que fundamentan la denuncia, Station Wagon Joyear -

Cross 1.8, marca DFM Afio de Fabricacién 2013 Color Plata, Patente FWTR 53 .recibido
por el denunciante el 17 de Octubre de 2013 Inscrito e identificado en la factura,
acompafiada fojas Uno, fue devuelto por el comprador Haciendo efectiva la garantia
Legal ( FS 5) por la razones siguientes: 4

A.- Presentar una hendidura leve en el (capot) , B.- Asiento trasero
descuadrado, faltando pieza plastica. C.- Vehiculo lento en el andar y a los 80 Km por
hora vibraba. |

Agrega el denunciante a fojas 5 otras cuatro causales;

4°- Que los hechos descritos en el considerado anterior configuran la
contravenéién a los articulos 22 y 23 de la Ley N° 19.496 estableciendo el segundo de
ellos:: “Comete infraccion a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la
venta de un bien o en la prestaciéon de un servicio, actuando con negligencia, cause
menoscabo al consumidor, debido a fallas o deficiencias en la calidad,, cantidad,
identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso 0 medida del respectivo bien”

4 5°- Que el articulo 24 de la Ley N° 19.496 establece una multa de

CINCUENTA UNIDADES TRIBUTARIAS para la contravencion  sefialada. en el
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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SANTIAGO ' O Rol N°20.527-5/2013

considerando anterior

Y vistos, ademas, lo establecido en los articulos 14 y 17 de la Ley N°
18.287, se declara: .

Qué se hage lugar a la denuncia de fojas 15 Yy se condena a CIDEF
COMERCIAL SA., e esentada por don Juan Niklitschek Barria, al pago de una multa
de CINCUENTA UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES

Si no se pagare la multa dentro de quinto dia de ejecutoriada la sentencia,

ctimplase con el articulo 23 de la Ley N° 18.287.
Anodtese, y Notifiquese

DICTADA POR EL JUEZ TITULAR DON MIGUEL LUIS GONZALEZ SAAVEDRA

COPIA FIEL DES
4 Stgo, 18 FEB 2016
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W . Foja: 128
TIA Ciento Veintiocho
Santiago, veintinueve de mayo de dos mil quince.

A fojas 127; téngase presente.
Vistos:

| . R COPIAFIEL DE SU ORIGINAL
Se reprodupe la sentencia en alzada. Stgo, ... FEB ZU

-------------------------- accaene

Y teniendo, ademas, presente:-

- Que la parte infractora si bien ha hecho distintas alegaciones en la causa
7.para eximirse de la responsabildiad, lo cierto es que llegé a un acuerdo con el
consumidor dandole en su integradad 10 solicitado por éste, razén por la cual no

hay ningin conflicto entre ambos.

2°.- Que tal situacion ha de ser sonsiderada para los efectos de reglar la multa
- impuesta. | |
Por estas consideraciones, se confirma la sentencia_apelada de veintisiete de
junio de dos mil catorce, escrita a fojas 58 y siguientes, con declaracién que se
rebaja a una unidad tributaria mensual la multa impuesta a Cidef Comercial S.A.

Registrese y devuélvase:

N°Trabajo-menores-p.lpcal-1598-2014. i\ /2/

‘§

- -
“Pronunciada pgr la Novena Sala de esta Corte de Apelaciones de. /Santiago,

presidida po el ministro sefior. Jorge Dahm Oyarzin, e 1ntegrada por el fiscal

judicial seffor Damel Calvo. Flores y la abogado integrante senora Paola Herrera

Fuenzah a.

» 'nes de Santiago.

Autoriza el (la) ministro de fe de esta Corte d€ .
se notifico por el estado

En Santiago, veintinueve de mayo de dos mil qumc
diario la resolucmn que antecede :




$E ENVD CABTR
 SERDLUCYE DE 7.

B
 SANTIES A__0L

U 6 Glay
Stge, .8 FEB 2016

_é’i?“iiiﬂf“um bRrep, ..

- ETARIA
Cudfto Juzgagy Pollely ngﬁ

G

16




