en calle Manuel Rodriguez N° 730, Comuna de Santiago, por infraccién

1202.16

LA GRANJA, a once de BAbril del afio dos mil
dieciseis. '

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, en
representacién del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, ambos
domiciliados en calle Teatinos N° 333, piso 2°, Comuna de Santiago,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 58 g) de la Ley 19.496
sobre proteccién de los Derechos de los Consumidores, interpone
denuncia en contra de FALABELLA RETAIL S.A, Rol Unico Tributario N°

77.261.280-K, representada por Juan Luis Mingo, ambos domiciliados

a los articulos 3°-inciso primero letras a) y b) 12, 13° inciso
primero, 28 inciso primero letra c) y 35 de la Ley 19.496. Sefiala
que del. reclamo efectuado ante ese Servicio por Juan José Gonzélez
Castillo en el mes de Septiembre de 2015 consta que la denunciada
publicé una oferta de venta, solo para compras a través de su sitio
web, de balones de futbol marca Nike por el precio de $ 1.990,
teniendo un precio normal dé $ 11.990 por unidad y del modelo
“Technique”, también con oferta de precio de $3.490 teniendo un
valor de $ 11.990. Los dias 01 y 04 de Septiembre de 2015 el
consumidor realizd con normalidad 1la compra de 15 y 9 unidades
respectivamente, dando las correspondientes ordenes de compra. Sin
embargo, a las pocas horas, el proveedor no confirmdé las ordenes de
compra pues los productos no estaban disponibles en la tienda
seleccionada. Por lo expuesto solicita que la denunciada sea
condenada al maximo de las multas contempladas . en la ley 19.496

por las infracciones cometidas.

SEGUNDO: Que a fs 39 comparece ROBERTO
SEPULVEDA NUNEZ, en representacién de FALABELLA RETAIL S.A vy
solicita el rechazo de la denuncia sosteniendo, en una extensa
exposicién - de consideraciones y antecedentes, que entre su
represeéntada y el consumidor en ningin momento se perfecciondé un
contrato ni sprgieron las obligaciones propias de la compraventa, ya
que la solicitud hecha por el Sr. Acevedo necesariamente debid pasar
por la confirmacién de su representado, lo que no ocurrié en este
caso.

TERCERO: Que cabe analizar si con ocasidn de

los hechos expuestos por los litigantes la denunciada ha incurrido o

no en infraccién a las normas sobre proteccidén a los derechos de los
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que, -con fecha 05/09/2015 hizo otra oferta, por un producto similar

‘disposiciones de la ley el que a través de cualquier tipo de mensa’j

‘especiales, alegando la no ‘existencia del producto, pues ell

defensas, se_»refieren a la formacién del consentimiento en lo
cdntratos: realizados a través de sitios electrénicos, e
circunstancia que en las normas sobre proteccién de los Derechos d
los Consumidores, la responsabilidad de los proveedores es objetiva

CUARTO: QUe»con las impresiones de pantall
del sitio wWw;falabella.com., acompafiadas a fs 22 y siguientes y n
objetadas, cuyo valor probatorio el tribunal aprecia de acuerdo
las reglas dé la sana critica, se encuentra establecido en autos qu
la empresa denunciada, con fecha 03/09/2015 publicé la oferta de 'u

producto por el precio de $ 1.990, cuyo valor normal era $ 11.990

pOr‘el precio de $ 3.490 y cuyo valor normal era $ 11.990.

QUINTO: Que por otra parte, en las impresione
de pantalla acompafiadas a fs 26 Yy £s 27 y no objetadas, consta qu
las respectivas ordenes de compra, emitidas por el consumidor
fueron recepcionadas a conformidad por la oferente y a fs 28 y 2
que con posterioridad FALABELLA RETAIL no confirmé las referida
6rdenes de compra, sefialando que uno o mas productos no s

encontraban disponibles en la tienda seleccionada (sic).

, SEXTO: Que en conformidad a lo establecido e
el articu10728 letra d) de 1la ley 19.496, comete infraccién a la

publicitario induce a error o engafio respecto del precio del bien
en tanto que el articulo 28 A del mencionado cuerpo legal establec
que comete infraccién a las disposiciones de la ley el que a travé
de cualquier tipo de mensaje publicitario produce confusién en lo

consumidores respecto a la identidad de productos, nombre o marcas.

SEPTIMO: Que a juicio del sentenciador s
configura una clara infraccién a las normas que regulan la compr

mediante el ‘uso de medios electrénicos por parte de la denunciada a
no cumplir con los términos de la oferta que ella misma h
publicitado, pues resulta inaceptable que la empresa se libere de 1

obligacién de efectuar la venta ofrecida mediante oferta

constituye un engafio al consumidor al no entregarle la informacid
correspondiente, en forma oportuna y veraz.

OCTAVO: Que con su actuar FALABELLA RETAIL
infringié los dispuesto._en 1os‘articulos
entregar una informacién oportuna y veraz
no cumplir los términos de la ofe
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. inducir a error o engafio a través de mensajes publicitario

infracciones que, en conformidad lo establecido en el articulo 24
hacé‘bincurrir al infractor 'en multa de hasta 750 unidade
fributarias. ‘

| ' NOVENO: Que para fijar la sancién el tribuna
tendra especialmente en cuenta la cuantia y la gravedad del dafio e
conformidad a lo establecido en el articulo 24 inciso 4° de 1
referida ley 19.496 para la aplicacién de la sancién.

y Por estas consideraciones y teniendo adema
presente lo dispuesto en la Ley 15.231 Orgénica de los Juzgados d
Policia Local, articulos 50 y siguientes de 1la Ley 19.496 y lo

‘ articulos 1, 7, 8,10, 11, 12 14 y 17 de la Ley 18.287 sobr

procedimientos ante los Juzgados de Policia Local
SE DECLARA:

Que se condena a FALABELLA RETAIL S.A

representada por Juan Luis Mingo

pagar una multa equivalente a

por al no cumplir los términos

, ambos individualizados en autos,
tres Unidades Tributarias Mensuale

de la oferta ofrecida induciendo

error o engafio al consumidor. Si no pagare la multa impuesta en e

plazo legal de cinco dias su gerente o representante legal sufrir
por via de substitucién y apremio quince dias de reclusién nocturn

que se contaran desde su ingreso al establecimiento pena

correspondiente.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

- Sentencia dictada por don SERGIO CELUME SACAAN, Juez titular
autorizada por don EDUARDO MOYA ZAMORANO Secretario titular

;
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