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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

SANTIAGO / Rol N°4.687-7/2013

Santiago, a noviembre veintinueve del afio dos mil trece.

Vistos:

A fojas 26 y siguientes, MARIA FERNANDA HERNANDEZ CHACON, chilena,
casada, domiciliada en Avenida Lazo N° 1199, de la comuna de San Miguel, interpone c}uerella
infraccional en contra de JUDITH VARGAS BODAS Y EVENTOS, representada por CAROL
JUDITH VARGAS PENA, cédula nacional de identidad N°11.391.886-1, ambas con domicilio
comercial en calle Froilan Roa N° 5101, de la comuna de Macul, a quien le imputa , en su calidad
de Proveedora, la contravencion a los articulos 12, 20, 23 y 28, de la Ley 19.496, sobre Proteccién
de los Derechos de los Consumidores, fundada en los siguientes hechos:

El 23 de febrero de 2012, suscribié un contrato con la denunciada, Judith Vargas
Bodas y Eventos, a fin de que organizara su métrimonio, segun lo convenido en contrato.

El servicio fue prestado el dia 22 de diciembre de 2012, en el Salén Old Boy del
Club Hipico de Santiago, sin cumplir la oferta contratada, haciendo que un momento tan
importante como su matrimonio, resultara muy distinto a lo que les ofrecieron y por lo cual
pagaron.

La oferta incluia recepcién de los invitados, con coctel dye bienvenida con distintos

liquidos y bocados frios y calientes. Sin embargo el servicio de garzones no cubrié a la totalidad
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de los invitados ni reparti6 los insumos que se habian contemplado para el momento. Las bandejas:

regresaban a medio vaciar a la cocina, cuando lo correcto era ofrecer a todos los invitados, lo cual
no se hizo, pues su paso fugaz y parcializado, no lo hacian posible.

Para el ingreso al salén no habia un orden determinado dé las mesas, no estaban
numeradas ni tenfan indicacion de ningtn tipo, tampoco se dispuso la presencia de alguien que
pudiera servir de guia o anfitrién que les indicara a los invitados donde ubicarse. La mesa de los
novios estaba ubicada junto a una puerta, al centro, pero nada la destacaba de las btras, de hecho
otros invitados se habian sentado alli. |

En la cena, la iluminacién dispuesta, no permitia ver con daridad los platos. La
comida mal preparada, los camaronés con restos de caparazon, haciéndolos practicamente

imposibles de comer, el plato que debia ir caliente estaba frio; la carne dura, haciendo muy dificil
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cortar y masticar, resultando dos personas ahogadas, ademas la madre de la novia comenzo a
asfixiarse con un trozo de la carne debiendo ser auxiliada en el bafio.

Agrega finalmente, que nada de lo ofrecido en el contrato se cumplié, partiendo
por la decoracién, anfitrién, brindis, animador, comida, etc.

Asimismo, en el primer otros| del escrito de fojas 26, deduce demanda civil de
indemnizacién en contra de la proveedora individualizada, por los hechos descritos en lo principal,
solicitando condenar a ésta a pagar la suma de $20.000.0000, por concepto de dafio moral, mas
los gastos y pagos que acreditara, con intereses y reajustes, con expfesa condenacién en costas

A fojas 42, Andrés Fuenzalida Chacén, abogado, por la querellada y demandada,
contesta las acciones interpuestas, solicitando se rechacen en todas sus partes con costas, por
cuanto es una antojadiza e infundada pretensién de enriquecimiento injusto y sin causa.

Sefiala que las aseveraciones de la demanda no son verdaderas y no puede
pretenderse que no existiera error alguno de parte de los invitados y que a todos les pareciera bien
preparados los platos. Esta pretension es imposible de cumplir, puesto que se trata de expectativas
gue se encuentran en un nivel de subjetividad psicologica imposible de determinar. |

Agrega que ella se ha limitado a cumplir cada una de las obligaciones que se
sefialan en el contrato y a actuar de buena fe., lo que se prueba con las fotografias tomadas por
mano de su representada y por sus asesores, pues los novios y los invitados aparecen en diversas
ocasiones posando alegremente durante la fiesta, disfrutando del baile, de!l corte de la torta,
lanzamiento del ramo, sacado de liga de la novia, etc..

Solicita, desechar en todas sus partes y con costas la querella y demanda
interpuesta, en base a las argumentaciones expuestas y a las pruebas presentadas.

A fojas 122, rola acta de comparendo de contestacidn y de prueba, celebrado con
la asistencia de Luciano Saltori Henriquez, en representacién de la denunciante y demandante
Maria Fernanda Hernandez Chacén, quien también comparece, y Andrés Fuenzalida Chacén,
abogado de la denunciada y demandada Carol Judith Vargas Pefia, quien también comparece.

Llamadas las partes a avenimiento, este no se produce.

. Ambas partes rinden prueba documental y testimonial.

COPIA F’FJ‘PE% %HEOR,G‘NAL
Stgo, )

2 N . SECRETARIA
“-uarto Juzgado Policia Lo CHi S{go.

esenosodde




-

© 0 N OO0 g A W N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

7 ’C‘LM)Z:; cawtw)[/”“‘ }[w

CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SANTIAGO Roil N°4.687-7/2013

A fojas 133, Andrés Fuenzalida Chacén, abogado por la querellada y demandada,
objeta documentos acompafiados por la contraria.

A fojas 138, rola acta de exhibicion de video, con la asistencia de la denunciante y

‘demandante Maria Fernanda Hernandez, asistida por su abogado Luciano Saltori, y del abogado

Andrés Fuenzalida Chacon en representacion de la denunciada y demandada de autos.

A fojas 139, Felipe Contreras H, Abogado por la demandante, objeta instrumento
acompafiado por la contraria, consistente en video exhibido.

CONSIDERANDO.-

En relacién con la parte_contravencional.-

1°- Que en el establecimiento de los hechos pertinentes y controvertidos en el
proceso este sentenciador tiene la facultad de apreciarlos de acuerdo con las Reglas de la Sana
Critica que establece el articulo 14 de la Ley N° 18287, en el cual no se aplican todas las normas
de las Leyes Reguladoras de la Prueba del Juicio Civil Ordinario , toda vez que el juez puede
apreciar la Prueba y Antecedentes del Proceso- que deben ser mdltiple, grave, precisa,
concordante y conexos, que lo lleven -una conviccion i6gica que le convenza, teniendo como
Unica obligacién sefialar las razones de orden juridico y simplemente légicas, cientificas o técnicas
que le permiten utilizar o no un determinado antecedente existente o rendido en el proceso;

2°.- Que este sentenciador no ha podido formarse conviccion sobre las
afirmaciones de la querellante efectia de imperfecciones o defectos en el desarrollo de la fiesta
del matrimonio, con excepcién del hecho que en la comida servida para la fiesta de matrimonio
fueron devueltos platos de la cena que correspondian a carne en razén que su dureza fue la
causante( Luis Alberto Barril, a fojas 124 y 126 );

3°- Que este sentenciador no ha podido formarse conviccion sobre el hecho que
hubo un incumplimiento del contrato de acuerdo con lo pactado, si se observan las copias
fotograficas agregadas desde fojas 101 a 131;

4°- Que a mayor abundamiento, no se ha indicado por la denunciante y
demandante en forma precisa la omision de ninguna de las partidas sefialadas en el documento

titulado” Servicios Externos Incluidos en este Contrato”, que rola desde fojas ocho a diez;
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En relacién con la demanda civil.-

5°.- Que de acuerdo con lo previsto en los artiqulos 7°y 9°de la Ley N° 18.287, es
de la esencia para que exista la responsabilidad civil emanada de un hecho contravencional, se
requiere que ese hechd exista y, ademas, sea la causa dirgéta del pe'rjuicio causado, toda vez
que ello aparece claramente de la historia fidedigna de la Ley ‘citada y las modificaciones de su
articulo 9°, introducida por el numerando _tercero del articulo 2° de la Ley N © 18.597

6°.- Que, en consecuencia, no habiéndose probado la existencia de un hecho que

coﬁstituya el incumplimiento de los Servicios Externos sefialados a fojas 8 y siguientes,, debe

rechazarse la demanda civil de indemnizacién de acuerdo con lo establecido en los articulos 2314,

1556 y 1558 del Cédigo Civil:

Y vistos, ademas lo establecido en los articulos 14 y 17 de la Ley N° 18.287, SE

.DECLARA:

1%.- Que no se hace lugar a la Querella Infraccional interpuesta por dofia Marfa

‘ Fernanda Hernandez Chacén en lo principal de fojas 26 y se Absuelve a Judith Vargas Bodas y

Eventos, representada por CAROL JUDITH VARGAS PENA;
- Que no se hace lugar a la Demanda Civil del segundo otrosi de fojas 26 y se
absuelve a Judith Vargas Bodas y Eventos -
3°.- Que se condena a dofia Maria Fernanda Hernandez Chacén al pago de las
Costas.

Anotese y Notifiquese.-

DICTADA POR =L JUEZ TITULAR DON MIGUEL LUIS GONZALEZ SAAVEDRA
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Santiago, a nueve de febrero de dos mil dieciséis.

CERTIFICO que las partes no han deducido recurso alguno contra la

sentencia definitiva de autos dentro de los plazos legales, los que se encuentran vencidos.

biola Maldonado Heméndez




