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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL A -
SANTIAGO -Rol N°: 965-5/2013

‘Santiago, Octubre tres del aiio dos mil trece.

Vistos:

La denuncia efectuada a fojas 3 y siguientes por Joaquin Kaulen Downey,

- cédula nacional de} identidad N° 6.371.462-3 y Rosa Maria Ferrada Sullivan,. cédula

hacional de identidad N° 8.842.859-5, émbos en representacion de su hijo menor de edad
Joaquin Paz Kaulen Ferrada, todos domlcmados en Hernando de Aguirre N° 4280 de la
comuna de Nufioa, en contra de Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S A .o
Metro SA Rut N°;61.219.000-3, representada legalmente por Roberto Bianchi Poblete,

ambos con domicilio Ayda. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1414 de la comuna de

. Santiago, imputéndole las contravenciones a los articulos 2° letra a), 3° letra d), 12° y 23°

~ de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores; en virtud de

los siguientes hechos: Que con fecha 19.07.2012, su hijo abord6 la Linea 2 del Metro en

la Estacion Parque_O'Hig_gins,;ubicada en la interseccion de las calles Manuel Rodriguez

'y Avenida Matta, acompafiado de unos amigos, utilizando su tarjeta Bip como medio de
. pago. Lu’ego de unos minutos descendi6 del tren para realizar combinacion a la linea 1 en
estacion Los Héroes. En la ‘estacion Unién Latmoamencana ubicada en Avenida -

- Libertador Bernardo O'Higgins con Abate Molina, se le cuenta que habia abordado el

tren en sentldo contrario, decidiendo descender del tren para realizar el cambio de andén.

Es en el momento de descender del vagon las puertas se cerraron violentamente

alcanzandolo, resultando con fractura de radio y cubito de su brazo derecho. Intentd pedlr
ayuda a algun guardia o asistente de Metro S.A. en Ia misma estacién, pero no hubo

nadie que le prestara ayuda debida, por lo que decidi6 continuar rumbo hasta su hogar,

-sufriendo insoportables dolores que lo obligaron a descender en la estacion Francisco.

Bilbao de. la linea 4, desde donde lo llevaron directamente a la Urgencia Escolar de la

Clinica Alemana.

ASImlsmo, en el primer otrosi del escrito de ijaS 3, deducen demanda civil de

mdemmzacxon en contra de la denunmada solicitando se le condene al pago de Ia suma

- de $ 5.500.610.- (cinco millones quinientos mil seiscientos diez pesos) por concepto de
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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL ‘ -
SANTIAGO Rol N°: 965-5/2013

dafio emergente y dafio moral, tanto de ellos como del menor, mas intereses, reajustes y

costas.

A fojas 55 y siguientes, rola el acta de la audiencia de contestacién y prueba,

- celebrada con la asistencia de Felipe Baez Robledo en representacion de Joaquin:Kaulen
- Downey y Rosa Maria Ferrada Sullivan 'y, de Paula Valdivieso Lacassie en representacion

- de Empresa de Transportes de Pasajeros Metro S.A.

La parte de Metro S.A. solicita el rechazo de la denuncia en virtud de los siguientes

“capitulos: -
-~ - En‘un primer capitulo, porque dicho accidente ~ cuya ocurrencia en realidad ni siquiera

le consta, puesto que la Gnica referencia al respecto son los propios dichos de' los

denunciantes — en ningln caso ha sido consecuencia ni ha tenido su origen en alguna
accion u omisién negligente de Metro S.A.

- En un segundo capitulo, porque del relato que consta en la denuncia, no existe

-~ antecedente que individualice la hora en la que se transportaba; el tren involucrado, en
~ qué circunstancia se habria producido el cierre de la puerta y,. principalmente, no sefiala

‘de qué manera Metro S.A. o su personal habrian infringido la norma invocada, esto es,

con qué accién u-omision se afect6 la seguridad del menor denunciante o no se evitaron

“los riesgos. Ateniéndose a la propia version de la denuncia, el menor se habria dispuesto -

““aascender del tren cuando las puertas se cerraron sobre él.

~ Como es de conocimiento general una vez que un tren arriba a una estaciéon se

abren sus puertas, primero-descienden los pasajeros que iban en su interior, luego

~ascienden los pasajeros que esperan en el andén y, posteriormente se activa la sefial

sonora que avisa el cierre de puertas, momento a partir del cual no deben subir ni bajar
pasajeros del tren (articulos 21° N° 34 y 19° del Reglamento para el Transporte y Transito

de Personas en la Red de Metro). Si no puede ingresar, que es posterior a la salida de los

“trenes, conforme la propia sefialética dispuesta en toda la red de metro, menos se puede

descender del tren con posterioridad ‘a ella, puesto que existe el riesgo de: quedar
atrapado en las puertas, golpearse con pasajeros que ingresan en sentido contrario, etc.

Metro S.A. adopta todas las medidas tendientes a evitar accidentes de pasajeros o
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usuarios, informando a través de afiches, sefialéticas, avisos sonoros y otros, al interior de

- los trenes, en sus puertas de acceso y en toda la estacion.

Para que el transito de pasajeros y su ascenso y descenso de los trenes se.lleve a

~efecto de manera segura, deben respetarse las medidas dispuestas . para. evitar
..accidentes, las que buscan prevenir situaciones como la relatada en la denuncia, la que,
~.de haber sucedido, claramente seria el menor quien, no obstante las prevenciones
~ mencionadas, habria descendido luego de la sefal sonora automatica de cierre de

puertas, infringiendo claramente las advertencias que expresamente asi lo prohiben.

- En un tercer capitulo, porque los denunciantes sefialaron que Metro no habria prestado
atencién y servicio al menor, sin embargo, dicha situaciéon es desconocida para ella, pues
solo consbta que el hijo de los denunciantes se presenté en la estacién Bilbao a relatar lo
que segln sus dichos habria sucedido, adoptandose los procedimientos de :rigor,
haciendo entrega del informe de accidentes que es completado con los dichos del usuario
y entregando el instructivo para que la persona denunciante haga uso del seguro por
accidentes a usuarios que mantiene vigente, el cual no discrimina que el pasajero es 0 no
responsable de su afliccion o si ello ocurre o no al interior de sus dependencias, pues se

presume la buena fe de los usuarios y que sblo denuncian hechos ocurridos en sus

-dependencias.

--En un cuarto capitulo, y en conclusién, porque no. obstante considerar que los hechos -

de haber ocurrido — se deberian a una posible conducta imprudente del mismo joven que,
al percatarse de su error, habria decidido bajar del tren sin estar atento al estado del

~transporte, la atencién otorgada por su personal fue oportuna y velando siempre. por su

integridad.

A su vez, la demandada solicita el rechazo de la accién civil en virtud de los
siguientes capitulos:
-En un primer capitulo, por los fundamentos de hecho expuestos en la contestacion de la

denuncia.

- En un segundo capitulo, porque en virtud de dichos fundamentos, se hace imposible que

exista responsabilidad civil extracontractual, pues no se cumplen con los requisitos

COPIA FIEL DE SU ORIGINAL
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cbpulativos exigidos para que proceda, pues el fundamento de dicha responsabilidad esta
en la culpa del autor, no bastando para que exista la sola existencia del dafio, sino que se

requiere ademas que este le sea imputable a dolo o culpa de su parte. Ademas, es

‘necesario el vinculo de causalidad y que uno sea consecuencia del otro, lo que no es asi

en este caso, pues no es posible imputar culpa o dolo a la propia culpa o negligencia de la

“denunciante, en el evento que los hechos hayan ocurrido en el interior del metro.

“En~virtud de lo anterior, estima que es improcedente una:-demanda de

"“indemnizacién, pues la parte demandante debe demostrar la efectividad de la comision
“"del delito o ciasidelito imputable a ella, lo que no se desprende en absoluto del mérito del

' proceso. .

Las partes rinden prueba.
A fojas 69, rola el decreto de “autos para fallar”.
CONSIDERANDO

En relacién con la objecién de documentos

1°.- Que debe declarase inadmisible la objecion de documentos formulada a fojas

61, toda vez que el sentenciador tiene la facultad de apreciar los antecedentes y:prueba

rendida en la causa, de acuerdo a las reglas de la sana critica, lo que supone que no se

encuentra sometido a las leyes reguladoras de la prueba en lo pertinente a cuales son los

‘medios de prueba y la forma de apreciarla, ya que para formarse conviccién sobre los
* hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos el tribunal habra ‘de considerar la

- multiplicidad, gravedad, precisién, concordancia y conexién de la pruebay antecedentes,

de manera que el examen le conduzca légicamente a la conclusién que le convence;
- Que sin embargo, la facultad que permite al Juez apreciar la prueba de
acuerdo a la sana critica no significa que pueda hacerlo en forma libre y arbitraria, pues

se exige que exprese las razones juridicas y simplemente loégicas, cientificas o técnicas

al momento de examinar cada documento el establecer su clase, forma; fecha cierta,
parte de quien emana y, en general, todos aquellos elementos.que lo hacen idéneo para

acreditar lo que en él se indica;
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S - En relacién con la parte contravencional
2. 3°- Que la parte denunciante de Kaulen Downey y Ferrada Sullivan, en
'3 'fepresentacién de su hijo menor Joaquin Paz, imputa a Metro S.A. infraccion a los
4  articulos 3° letra d), 12° y 23° de la Ley de Proteccion de Los Derechos .de los
5 Consumidores, haciéndoles aplicables dicha normativa legal en virtud de lo dispuesto por
"6 .su mismo articulo 2° letra a), por la falta de seguridad en el servicio contratado, ademas
-7 . de la ausencia de personas idéneas que prestaran la ayuda reqﬁeridapor el menor que
"8 representan, luego de haberse cerrado la puerta de un vagén del tren en el que circulaba
9 ydel que se estaba bajando, causandole fracturas en uno de sus brazos;
o 10 4°.- Que con el fin de acreditar sus pretensiones, el dehunciante acompafa los
i 41 . siguientes documentos:
12 - Certificado de nacimiento del menor Joaquin Paz Kaulen Downey y,
13 = - Certificado de Atencién de Urgencia Escolar de la Clinica Alemana, de fecha
14 19.07.2012, que diagnostica al menor con fractura de radio derecho y de clbito derecho;
15 50. Que en su defensa, la institucion denunciada efectia las siguientes
16 alegaciones:
47  a) Ni siquiera le consta la efectividad del accidente, ni que éste haya ocurrido en sus
18 dependencias, puesto que la Unica referencia al respecto son los bropios dichos de los
19 denunciahtes, basados en los del menor, y que en caso de haber ocurrido-.en las
**** - 20  circunstancias que describen, en ningln caso ha sido consecuencia ni habria tenido su
o~ 21 origen en alguna acci6én u omisién negligente de Metro S.A.

22 - b) Metro S.A. adopta todas las medidas tendientes a evitar accidentes de pasajeros o

.23 usuarios, informando a través de afiches, sefialéticas, avisos sonoros y otros, al interior de

24 los treneé, en sus puertas de acceso Yy en toda la estacién, los que'estén en la obligacién

.25 de respetarlas en virtud de lo dispuesto por los articulos 21° N° 34 y 19° del Reglamento
26 para el Transporte y Transito de Personas en la Red de Metro.

27 - ¢) Al presentarse el hijo de los denunciantes en la estacion Bilbao a relatar lo que segun
.28 sus dichos habria sucedido, se adoptaron los procedimientos de rigor, haciendo entrega

29  del informe de accidentes que es completado con los dichos del usuario y entregando el
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instructivo para que la persona denunciante haga uso del seguro por accidentes a

““-usuarios que mantiene vigente, el cual no discrimina que el pasajero sea 0 no

‘responsable de su afliccion o si ello ocurre 0 no al interior de sus dependencias, pues se

presume la buena fe de los usuarios y que sélo denuncian hechos ocurridos ‘en. sus

“dependencias.
~d) Considerar que los hechos — de haber ocurrido — se deberian a una posible conducta
* imprudente del mismo joven que, al percatarse de su error, habria decidido bajar del tren

"'sin estar atento al estado del transporte, siendo la atencion otorgada por su personal

oportuna y velando siempre por su integridad;

- Que para acreditar su defensa, la denunciada acompafié los siguientes

documentos, los que este sentenciador aprecia de acuerdo con lo dispuesto por el articulo

14 de la Ley N°18.287, los ‘que no fueron objetados por la contraria:
- Copia simple de Reglamento para el Transporte y Transito de Personas en la Red de
Metro,
- 14 copias autorizadas por la Secretaria del Tribunal de hojas de control de conduccién
de trenes de Metro, de fecha 19.07.2012 e,
- 'Informe de Accidentes de fecha 19.07.2012, suscrito en original por el menor
representado por los denunciantes y por la Jefa de Estacion;

- Que para los mismos efectos, la parte de Metro S.A,, presenté ‘en la
correspondiente audiencia la prueba de los testigos Roberto Villagrén'Rodriguez —Jefe de
Servicio al Cliente — y Andrés Guillermo’ Lizama Pérez — Supervisor de Trafico -, cuyas

declaraciones -este’ sentenciador "utiliza“para establecer que una vez .informado:‘por el

menor representado por los denunciantes del supuesto accidente sufrido-por €l al interior
‘de “la* estacién Unién Latinoamericana, se cumplié con el protocolo de atencion
“establecido por la denunciada, informandosele incluso del seguro contratado por la

~ institucion para accidentes que le sean reportados como sucedidos al interior de sus

dependencias, sean ciertos o no, versiones que se condicen con el documento

“acompafiado por la denunciada a fojas 54, consistente en el Informe de Accidentes,

‘suscrito por el'menor representado por los denunciantes y la Jefa de Estacién;
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8°.- Que con los antecede_ntes que obran en autos, este sentenciador. puede
.- establecer los siguientés hechos:
- El menor Joaquin Kaulen Ferrada sufri6 un accidente el dia 19.07.2012, fracturandose
en dos partes su brazo derecho, |
-Al sefalar dicho menor en la Estacién Bilbao que dicho accidente habria ocurrido por ser
apretado por las puertas de un vagén de tren en otra estacién,'se habria cumplido.con el
protocolo establecido para tales efectos, informandole del seguro que Metro S.A. contrata

para sus usuarios, sean o no efectivos sus dichos, siendo retirado del lugar por su madre;

© ®© N O A W N

- Que en la especie, no procede acoger por parte de este sentenciador la
10  denuncia efectuada por Joaquin Kaulen Downey y Rosa Maria Ferrada Sullivan, en
11 representacion de su hijo menor Joaquin Paz, en virtud que no rindieron probanza,
12 conforme a la obligacion que al efecto les impone el articulo 1698° del Cédigo Civil y que
13 .. cumpla con las calidades exigidas por el articulo 14° de la Ley N° 18.287.-, que haga
14 presumir la responsabilidad de Metro S.A. conforme las imputaciones que efectian y, que
15 el accidente en virtud del cual denuncian, se deba a negligencia de la denunciada;

16 En relacién con la demanda civil

47 10°- Que la accién civil deducida por Joaquin Kaulen Downey y Rosa Maria
18 Ferrada Sullivan persigue una responsabilidad patrimonial y, en la especie derivada dicha
19 responsabilidad de un hecho contravencional, siendo requisito esencial el que exista
20 relacion de causa a efecto entre la contravencion imputada y el dafio que se reclama;

21 | 11°.- Que, en efecto, al no haberse acreditado por parte-de ellos que la institucién
22 demandada infringi6 alguna disposicién de'la Ley N° 19.496, no existe responsabilidad
23 alguna que la obligue a indemnizarla y,

24 Visto, ademas, lo establecido en los articulos 14 y 17 de la Ley N° 18.287,
:5‘9“1‘3??'?5 en la especie-de acuerdo con el articulo 50 B de la Ley N° 19.496,

26 SEDECLARA:

27 . * 1.- Que no se.hace lugar.a_la objeciéon de documentos formulada a fojas 61 del
28 expediente de autos.

20 2. Que no se hace lugar a la denuncia de fojas 3 y siguientes del expediente de
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4 autos y se absuelve a Metro S.A.
2 '3.- Que no se hace lugar en todas sus partes a la demanda civil de indemnizacion
-~ 3+ deducida a fojas 8 y siguientes del expediente de autos, sin costas.
4 Una vez ejecutoriada la sentencia, cumpla la sefiora Secretaria Abogada del
5 Tribunal con la obligacién establecida por el articulo 58° Bis de la Ley N 19.496. -
6 : Anéte'sé,‘Noti‘fiquese»y' Archivese, en su oportuidad.
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~~  CERTIFIQUESE

LP.L Sanfiago (4°)

Paula Valdivieso Lacassie, abogado, por la demandada EMPRESA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS METRO S.A., en autos sobre denuncia infraccional y demanda de
indemnizacion de perijuicios, caratulados “Kaulen con Empresa de Transporte de Pasajeros

Metro S.A.”, causa Rol N° 965-5-2013, a US. respetuosamente digo:

- Que pido a US. ordenar que se certifique, por el Sr. Secretario del Tribunal, de

como es efectivo que la sentencia definitiva de autos, se encuentra firme o ejecutoriada.

POR TANTO,

SOLICITO A US. Acceder a lo solicitado.
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Santiago, a dos de enero del afio dos mil catorce.

VISTOS: Como se'pide, certifiquese.
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Notifiquese.-
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