TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LAS CONDES

Causa Rol N° 4.812-7-2016

LAS CONDES, treinta de mayo de dos mil dieciséis.

VISTOS:

A fs. 6 y siguientes, dofia Natasha Chevesich Santa Maria,
licenciada en artes, domiciliada, para estos efectos, en calle Cabildo N°
6150, oficina 72, Las Condes, deduce denuncia por infracciéon a los
articulos 20, 21 y 23 de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion a los Derechos
de los Consumidores, e interpone demanda civil de indemnizacién de
perjuicios en contra de Laura Ashley, representada legalmente por dofia
Elizabeth Vergara Alonso, con domicilio en calle Carlos Aguirre Luco N°
1234, Huechuraba, para que sea condenada al pago de $2.702.500,
correspondientes a $902.500 por dafio emergente y a $1.800.000 por dafio
moral, mas intereses, reajustes y costas; accién que fue notificada a fs. 15
de autos.

Funda las respectivas acciones en que con fecha 14 de agosto de
2015 comprd en el local de la denunciada una cama, y que a los 4 dias de
uso, llamé a la denunciada para sefialarle que queria devolverla debido a
que le hacia mal a la columna y tenia todos los resortes asomados, a lo que
la denunciada se negd. Que, producto de lo anterior acudi6 al Sernac,
oportunidad en la que la denunciéda le sefialdé que podia cambiarla por otro
producto pero no habia stock del producto que 2 ella le 1nteresaba por lo

que no se produJo el camblo Finalmente sohc1ta que 1e sea devuelto el

dinero pagado por la cama y le indemnicen el dafio moral sufrido.



A fs. 13, la parte Chevesich Santa Maria rectifica su querella y
demanda civil de fs. 6 y siguientés, en el sentido que el representante legal
de la denunciada y demandada% es don Gonzalo Fernandez, y que su
domicilio es calle Juan Crist()bél N° 5.460, Huechuraba; rectificacion
notificada conjuntamente con laE accion principal a fs. 15 de autos.

A fs. 32 y siguiente, se lleva a efecto comparendo de estilo decretado
en autos con la asistencia del apoderado de la parte denunciante y
demandante Chevesich Sahta Méria, quien ratifica su querella y demanda |
de fs. 6 y siguientes con su rectificacion de fs. 13, y la asistencia del
apoderado de la parte denunciada y demandada Laura Ashley, quien opone
la excepcidn de prescripcion, y en subsidio, contesta las acciones deducidas
en contra de su representada; rindiéndose la prueba documental que rola en
autos. |

A fs. 34, el Tribunal tiene por evacuado en rebeldia de la parte
denunciante el traslado conferido respecto de la excepcion de prescripcion
opuesta por la denunciada.

Y encontrandose la causa en estado se ordend traer los antecedentes

para dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONDIDERANDO:

a) En cuanto a la excepcion de prescripcion:

Primero: Que, a fs. 28 y siguientes, la parte de Laura Ashley opone
excepcion de prescripcion de la accion fundado en lo dispuesto en el
articulo 26 de la Ley N° 19.496, sefialando que la supuesta infraccion
alegada por la denunciante habria ocurrido el dia que se le negd la
devolucion del dinero por la cama comprada, esto es el dia 18 de agosto de

MMMMMMM 2015, y la denuncia fue interpuesta con-fecha 9- de-marzo-de 2016,

excediendo con creces el plazo de 6 meses establecido por ley. Agrega que,

si se considera el tiempo de duracién del procedimiento de reclamo ante el



Sernac, esto es desde el 27 al 28 de agosto de 2016, fecha ésta tltima en
que se dio respuesta por la denunciada y cerr6 el caso, el plazo de 6 meses

establecido por la ley, se habria cumplido el dia 19 de febrero de 2016 a las
24 horas.

Segundo: Que, a fs. 32 se otorga traslado a la denunciante para que
conteste la excepcion de prescfipcién, traslado que la denunciante no
evacud por lo que el Tribunal a fs. 34, lo tuvo por evacuado en rebeldia de
la misma. |

Tercero: Que, el articulo 26 de la Ley del Consumidor sefiala que,
las acciones que persigan la responsabilidad contravencional prescribiran el

plazo de 6 meses contado desde que se haya incurrido en la infraccién, y

luego, sefiala que dicho plazo se suspendera cuando, dentro de éste, el

consumidor interponga un reclamo ante el servicio de atencidn al cliente, el
mediador o el Servicio Nacional del Consumidor, segiin sea el caso, plazo
que, seguira corriendo una vez concluida la tramitacion del reclamo
respectivo.

Cuarto: Que, a fin de computar el plazo de 6 meses establecido en el
articulo 26 de la Ley del Consumidor, debemos determinar primero cuél es
la supuesta infraccion que motiva la interposicion de la presente denuncia.

Quinto: Que, del mérito de la querella de fs. 6 y siguientes, los
hechos relatados por la parte denunciante, y teniendo presente,
especialmente, que la denunciante sefiala haber comprado la cama objeto
de autos con fecha 14 de agosto de 2015 y que 4 dias después, esto es el 18
de agosto del mismo afio, solicité la deVolucién del dinero pagado,
devolucién que le fue negada por la denunciada, lo que es reconocido por
la denunciada, todo ello permite a esta sentenciadora concluir que la
_____ supuesta-infraccién en que habria incurrido la denunciada consiste en-la
negativa a efectuar la devolucién del producto y que ello se produjo el dia

18 de agosto de 2015.



Sexto: Que, asimismo consta en autos que la denunciante formuld
reclamo ante el Sernac con fecha 25 de agosto de 2015, que la denunciante
dio respuesta a dicho reclamo con fecha 28 del mismo mes, y que con fecha

4 de septiembre del mismo afio, Sernac informé a la denunciante la

respuesta de la denunciada y se dio por terminado el caso, tal como dan
cuenta los documentos acompaﬁédos afs.2ady25y 26, porlo que el
plazo de prescripcion estuvo suspendido entre el 25 de agosto y 4 de
septiembre de 2015. |

Séptimo: Que, teniendo presente lo anterior, que la denuncia fue
interpuesta con fecha 9 de marzo de 2016, que la ocurrencia de la supuesta
infraccion ocurrio el dia 18 de agosto de 2015, y que el plazo de
prescripcion estuvo suspendido por un lapso de 11 dias, esta sentenciadora
no puede sino acoger la excepcidon de prescripcion interpuesta por la
denunciada Laura Ashley a fs. 28 y siguientes, por haber sido la accion
presentada con posterioridad al plazo de 6 meses establecido por ley, plazo

que vencia el fecha 29 de febrero de 2016.

b) En lo Infraccional y Civil:
Octavo: Que, atendido lo resuelto en el considerando precedente no
ha lugar a la querella infraccional y demanda civil de indemnizacién de

perjuicios interpuestas a fs. 6 y siguientes.

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas lo dispuesto
en los articulos 14 y 17 de la Ley N° 18.287, articulo 1689 del Cddigo
Civil, y articulos 1 N% 3,4,5,6y 8,26y 50 y sgtes. de la ley N° 19.496,
se declara:

——a)-Que; se-acoge la excepdién de prescripcion de fs-28-y siguientes, -

sin costas.



b) Que, no ha lugar a la
siguientes, sin costas.

¢) Que, no ha lugar a

querella infraccional deducida a fs. 6 y

la demanda civil de indemnizacidén de

perjuicios deducida a fs. 6 y siguientes en contra de Laura Ashley, sin

costas.

ANOTESE.
DESE Aviso.

NOTIFIQUESE personalmente o por cédula.

REMITASE copia autorizada al Servicio Nacional del Consumidor

en su oportunidad.

ARCHIVESE en su oportunidad.
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