JUZGADO DE POLICIA LOCAL

LA REINA

La Reina, once de Abril de dos mil.¢atorc

VISTOS

Denuncia particular y Demanda
Nigoghossian, CNI: 4.706.331-0, Ingen
Declaracién indagatoria de fs. 43 pre
12.866.682-6, ingeniero Civil Industrial, ¢
representacién de Cine Hoyts, La Reina; C
w\ del que la Fiscalia de Las Condes remite ¢

" motorizado y otras especies; Resocluci
antecedentes del proceso.

CONSIDERANDO

1°.- Que, a fs. 24 Christian Phili

representado por el o la administrador
circunstancias en que el dia 30 de Enero
algunas compras para sus vacaciones,

vehiculo patente CGBH-44 en los estacio
encontraba su mochila de trabajo que c
. trabajo. Al terminar la pelicula cerca de |
el lugar, informando al Supervisor del ci
gltimo a Carabineros ante quienes efectu
Sr. Bravo a gue los abogados de la empt
siendo infructuosos los intentos de su
empresa, como también las gestiones re

funcionario se neg6 a mostrar las grabaci

En la misma presentacion el de
perjuicios en contra de Cine Hoyts SpA, L
por don Francisco Schlotterbeck, a fin de
por concepto de dafio emergentey $ 5.
pérdida total de su vehiculo, hecho que
en el que guardaba valiosa informacién p
y, finalmente, pérdida de tiempo y dinerg
En subsidio, a la suma gue el Tribunal est

civil de fs.

ero, domic
sstada  por
asado, dom
omparendo
opia de car
in de fs.12

ppe Paccot

a del local,
de 2013, he
ue al Cine

ontenia su
as 21:20 hrs
ne Sr. René
6 la denunc
esa tomaria
abogado p
alizadas ant
ones de ent

enunciante
a Reina, rep
2 gue sea cC
000.000.- pc
e impidid s

) en desplaz
me avenida

Rol: 2661-2013

4 presentada por Christian Philippe Paccot
iliado en Maria Monvel 1827, La Reing;
Francisco José Schlotterbeck Loépez, CNi:
iciliado en Av. Ossa 655 piso 5, La Reina en
de estilo de fs. 99; Oficio de fs. 113 en virtud
beta investigativa referida a robo de vehiculo
1 que decreté autos para fallo y demas

Nigoghossian, dio cuenta de infraccion a los

arts. 12 y 23 de la Ley de Proteccién al Consumidor por parte de Cine Hoyts, La Reing,

domiciliado en Av. Ossa 655, La Reina, en
biendo concurrido junto a su sefiora a hacer
Hoyts de La Reina, dejando estacionado su

hamientos interiores del cine {pisc -2) en cuyo interior se

computador, un Ipad y diversos articulos de

pudo verificar que su vehiculo no estaba en
Gajardo y a don Victor Bravo, Hamando este
a en el sitio del suceso, comprometiéndose e!
n contacto con él, hecho que nunca ocurris,
or obtener una respuesta por parte de la
> el Sernac en igual sentido. Asimismo, dicho
ada y salida de los estacionamientos.

dedujo demanda civil de indemnizacién de
resentada legalmente, segin consta de fs. 29
ndenado a pagar las sumas de $ 6.856.000.-
r concepto de dafio moral, consistente en la
alir de vacaciones; perdida de su computador

or tratarse de su herramienta de trabajo como consultor;

amientos y tramites por la denuncia del robo.
a derecho, mas intereses, reajustes y costas.




ancisco José schlotterbeck Lopez, guien
fialé que el dia 30 de Enero de
o aviso al Sr. Victor Bravo

2°.- Que, a fs. 43 presto declaracion indagatoria Fr
del proveedor demandado se

rol del esia ionamiento, di
) que el Sr. Christian Paccot dio cuenta

.ctionar la denuncia correspondiente, no
-ncias del denunciante dentro del citado

cf su caracter de representante legal
7013, cerca de las 21:00 hrs. personal del con
y Rene Gajardo (administradores del Cine Ho
del robo de su vehiculo, dando aviso @ Carabineros para g
resultando posible determinar 1a existencia de las perten

ts, La Rein

vehiculo.

3°.- Que, a fs. 99 se efectud comparendo de estilo con asistencia de ambas partes

debidamente representadas.

este NoO se srodujo, ratificando el actor las acciones

Llamadas las partes a avenimiento
bdas sus partes con expresa condena en

interpuestas a fs. 24 y 29 pidiendo sean acogidas en t

costas.

Evacuando el trastado conferido, la parte denun ciaday demandada acompafi¢ minuta { fs.

55) pidiendo sea considerada como parte integrante de |a audiencia.

En cuanto a lo infraccional, y en forma previa sefiald que el lugar cuenta con un

por consiguiente no se groduce una relacion de consumo entre el

estacionamiento “gratuito” Y
P

\roveedor y el usuario del mismo, toda vez que la 1
careciendo el denunciante de toda legitimid

ormativa exige que se trate de un “acto

oneroso”, ad activa para ejercer dicha accién por no

cer “consumidor” del estacionamiento.
n por parte de la empresa denunciada a las
o ofrecido por el proveedor radica en la
stacionamientos para yehiculos o bicicletas.
almente para la empresd la obligacién de
cuencia, esa mera liberalidad del proveedor

mayores cargas puesto que “no ha cobrado

£n subsidio, sostuvo la inexistencia de infraccid
normas de la LPC toda vez que el bien de consum
exhibicion de peliculas y no en el arrendamiento de €
El hecho de gue estos existan no importa contractu

custodia de los bienes que &n ellos se dejan. En conse

no constituye obligacion del denunciado ni le impone

,siendo el riesgo plenamente imputable al denunciante.

por su seguridad”

arts. 12 y 23 que guardan relacién con el respeto @ las

Respecto de la infraccién a los ¢
sta negligencia en la prestacion del servicio

condiciones Y modalidades del contrato y @ la supue
noscabo al consumidor, en la es
| denuncia

pecie no resultan aplicables toda vez que no
e y el proveedor referida al uso del

que deriva en un me
~~ existe relacion de consumo entre €

estacionamiento.

Finalmente y en subsidio a las a egaciones anteriores, pidio una rebaja en el monto de la

multa.
alegb su improcedencia toda vez que en fa

En relacion a la accion civil indemnizatoria
condicién necesaria para dar lugar a la accion

especie no existe responsabiiidad contravencional;

civil interpuesta.

Asimismo, debera desestimarse por cuanto no ha existido negligencia en el actuar del

proveedor ya que Cine Hoyls colaborg en todo ¢uanto estuvo a su al
solucion correspondiente al problema gue afectaba la denunciante, debi
gue este no debid dejar objetos de valor al interior de su vehiculo estacionado en un lugar de

cance para encontrar fa
endo tenerse presente

pUblico acceso.

das, debe tenerse presente que estas resulian

Respecto de las indemnizaciones demand
consumo. Asimismo, respecto de los montos &

improcedentes por 1a inexistencia de la relacion de

indemnizar, se hace necesario precisar: a) resp
trado al interior del vehiculo robado v,

ecto del dafio emergente: no consta que las
en todo caso, resulta

especies sustraidas se hubiesen encon




"M\

a lo menos imprudente por parte del acto

descuidando de esta forma sus pertenencias
al existen molestias que
ara hacer respor
conducta contravey
e la suma demandada por tal cor

gue en la vida soci
exista justificacion alguna p
por parte de este altimo
presente el Tribunal qu
ser rechazada igualmente por ello.

PRUEBA DOCUMENTAL

La parte demandante acompafio

documentos adjuntados a minuta de fs. 9
otros, a Boletas de entrada al Cine Hoyts

anotaciones vigenie
muestran las caracteristicas del vehicul

accesorios con l0s que contaba el mismo

Morales referida a fa compra del vehiculo
del que consta la indemnizacion recibida
carta de archivo provisional de la causa s€

'denuncia del actor por el robo de su vehic

A fs. 105, rola objecion de los sigu

deben ser
sable de ell
cional algu

5y en prese
el dia del 1

o robado (
(fs. 71 a 7¢
{fs. 79-80);

guida ante
uloy de las

ientes docu

-Copia de denuncia Carabineros; Carta er

emanar de terceros ajenos al juicio

suyos, y por lo mismo, no consta su auten

-Fotografias del vehiculo sustral
que no hayan sido alter
la idoneidad necesoric
cine, como también las especies contenid

_Cotizaciones y Factura Comercial.- p

comparecido a reconocerlos como suyos

Asimismo, dichas cotizaciones no geredi
-Copia de Carta de archivo provisional.

5

PRUEBA TESTIMONIAL

la parte demandante prese

previamente juramentado
dispuesto por el art. 358 N°7 del C.P.C.

las respuestas dadas en

€] Tribunal negard jugar a la tacha

screditada en autos el grado de amist

No obstante, tratdndose
suficiente en esta causa.

Asimismo, present6 a decla
juramentado y legalmente interrogad
art, 358 N° 4y 5 del C.P.C. atendido @
que forma parte el actor, s un cargo
de la Sociedad Andnima a la que pe

festigo.

que no han compg

do.- por falta de aut,
adas por algun mecanismo g
para ocreditar que [g sustrace

nté a decla

y legalmente interrogad
por mantener una ami

preguntas de tacha.

de un testigo de oida

o fue tacha
que el cargp
de subordinacién y depen

viada a Cine

ticidad niint

as en su inte
or emanar

yen consecuencia no consta su integri
etrimento en el patrimonio del actor.

an ningun g
- por las

opuesta toda vez qu
ad gue pudiera afecta

rar a Michael john Yo

do por |
Gerente General de la Sociedad An
dencia dentro de la administracion

para declarar como

rtenece, I¢

¢ el dejar objetos de val
y b) respec

bajo el apercibimie

s del vehiculo siniestrado patente CGBH-44 (fs. 69);

por concepto del robo de su vehiculo

recido personalm

ion

nismas razones expres

S,

or al interior de su vehiculo
to del dafio moral: debe tenerse presente

oportadas por guien las padece, sin que

4s a un tercero, més atin si no ha existido

e lo justifique. Finalmente debe tener

aqu
r tanto

cepto resulta excesiva debiendo po

nto del art. 346 del C.P.C. los
ntacion de fs.24 de autos, referidas, entre
obo {fs. 68); Certificado de inscripciones y
dos fotografias que
f5. 70); 7 cotizaciones de los diferentes
); Factura comercial emitida por Guillermo
Recibo de egreso de BCl Seguros Generales
(fs.81); Copia de

a Fiscalfa Local de Las Condes, referente @ la

>species contenidas en su interior.

mentos:

Hoyts y Copia de denuncia al Sernac.- por
ente a reconocerlos como

egridad

enticidad e integridad debido a que no consta
ara alterar fotografias. Asimismo, carecen de

se produjo dentro de las dependencias del

rior.
de terceros ajenos al juicio que no han
dad ni autenticidad.

adas precedentemente.

rar a Sergio Tomas Correa Gaete, quien

o fue tachado por la defensa en virtud de lo
stad intima con el actor en razon a

e no se encuentra debidamente

r la imparcialidad del testigo.

su declaracién no sera considerada prueba

rston Prescott quien, previamente
a defensa en virtud de lo dispuesto por el

de 6nima de

que le resta imparcialidad

i . R




£l Tribunal negara lugar @ ia tacha opuesia P
la imparciali

causal invocada pudiera afectar

serd considerada como pr
propia declaracion de
propia version del actor.

4°.- Que, afs. 11
Carpeta investigativa
nacional de uso publico,
antecedentes por fal

g° . Que, a f5.121 no existiend

fallo.

62.- Que, con el mérito de la

denunciada de fs.43,
fs. 113 y sgles. ¥y demés antece

de la sana criti

dispuesto por el art. 23 de la
P , ) .

‘vehiculos de los clientes que concurre

medidas de seguridad suficientes par

antecedentes allegados a esta causa, €

de un complejo de cine C
confiterias, estacionamientos, zona

cines cuenta con diferentes nive

encontrandose debidamente acre
evitar la comi
de vigilancia operativas que sirvan
como el robo de vehiculos y

la denuncia de fs. 24 deberd ser acog

Lo resuelto ha guedado debi

actor, sino del analisis conjunto de i
carpela investigativa de {s.

N yehiculo y especies el diaya
propia declaracion del repr
de la denuncia formulada el dia 30 de
Hoyts de La Reina y carta de fs. 21 diri
Io sucedido en cuanto a ja comision d

allegada de fs. 23, referida a Finiguito

que pago a su propietario
ocurrido el dia 30 de Enero

siniestro....y que fue decl

de 2013 e

En consecuencia, a juicio de e

los consumidores que concurren a sy
gue el cliente tiene en cuenta a
asi el estacionamiento en un servicio
necesarias, las que d
que lleva a concl
fue negligente en su actuar respect
perjuicios €n los consumidores mien

debe ser sancionado conforme a lo d

ueba suficiente P

! testigo, no S€ trata

3 rola Oficio de la Fis
referida al robo de v
decretandose con fe
ta de antecedentes que

prueba documental y
dentes del p

ca, resulta posible para este
Ley 19496 al propor
n a su establecir

sion de ilicitos en ese lugar,

{a sustracc
ida.

114 y sgtes. que dac
{a hora mencionada et
esentante legal de la den

la suma de

arado pérdida

i mom

e igual forma se
uir que efectivament

tras perman

permitan

o diligencias

denuncia de

testimoni

Tribunal

a evitar ia comis

n especial do

ompuesto por 16 salas en 10
de cumpleafios, Y
les destinados
ditada la existenci
tales como
de elementos suficientes para Ia prevencion

damente acre
os demas anted

Enero de 201
gida como re
{ delito, fo g
e la Cia Aseg
S 13.800.00
“py. 0ssa €
total”.

e
C

i

ste Tribunal
dependeng
ento de dec
que debe €
encuentran
e hubo infre
o de las me

S

=)
=

ispuesto po

or No enco
dad del tes
hr este Sen
de un testig

calia de Las
ehiculo mot
cha 08 de NV

roceso apre

idn de especi

0.- por concepto

ias, necesariam
dir su prefer
sponder

ccién a dicha norma, toda vez
didas minimas de segur

los arts. 50y sgt

tado que la

“trarse debidamente acredi
rigo. No obstante, dicha dec
toda vez que conforme a la
oidas v de 1a

laracion no

renciador,
o presencial sino que de

Condes en virtud del gue remite copia de
orizado y otras especies desde un bien
arzo de 2013 el archivo provisionaE de los

canducir al esclarecimiento de los hechos.

.ndientes, el Tribunal decretd autos para

pe

f
al

524, declaracion indagatoria de la parte
rendida, copia de carpeta investigativa de
-iados en su conjunto conforme a las reglas
.terminar que Cine Hoyts SpA., infringio lo
-jonar un lugar para estacionamientos de
niento de comercio, sin haber adoptado las
i6n de ilicitos, toda vez gue a la luz de ios

acion acompafiada de fs. 64, se trata
atracciones, con

d

ument

tal que cuenta entre otras
Dicho complejo de

e sus clientes, no

c

Jiversos restaurantes.

3 estacionamientos d
. de medidas de seguridad adecuadas para
guardias de seguridad suficientes y camaras
de delitos tales

.5 desde el interior de los mismos, por lo que

por la propia dectaracion del
cial de copia de
da por robo de

aconia

jitado no solo
edentes del proceso, en espe
jenta de la denuncia efectua

la denuncia de fs. 24, en concordanci
da, quien a fs. 43 recenocio 1a efectividad
3 a las 21.00 hrs. en las dependencias de Cine
spuesta del denunciado al SERNAC lamentando
ue guarda directa relacion con documentacion
guradora del vehiculo siniestrado, en virtud del
de indemnizacién por el robo
ina que dio origen al

uncia

stacionamiento cine, La Re

{a denunciada 2
de una ventaja

el estacionamiento que ofrece

ente forma parte
transformandose
a las condiciones de seguridad Y calidad

prendidas en el art. 23 de la Ley 19496, io
que el denunciado.

encia de consumo

com

idad tendientes 2 evitar

cen al interior de su establecimiento, hecho que

es. del citado cuerpo

legal.




"

o resulia po

sible para este Tribunal

resuelto precede ntemente, 1

7e,- Que, NO obstante 1o

determinar 1a ofectividad de que

yehiculo siniestrado, hubiese

civil interpuesta @ ese respecto debera ser desesti

las especies S
n estado en su interi

este Tribunal tu

upuestamer te sustraid

or al mome

mada.

VO presente quea

wto del robo, por

as desde el

un cuando no se ha

interiofr del

lo que 12 demanda

n aportado
monio; del

En cuanto al dafio moral,
s de juicio precisos Y ©

a este proceso elementa

bjetivos que
osible esta

permitan determinar su

Jlecer gque quien sufrio el

robo del

allegados resulta P
nes en su vida

lo que necesariamer Jna serie de perturbacio

nsiderado, pot lo que la demanda civil
imente acogida, avaluando dicho dafio
ebidamente reajustada conforme a la
de Enero de 2013 y el mes anterior al

conjunto- de antecedentes
ietario,
fliccion indiscutible que

pecto debe

te provocé
debe ser Cq
ra ser parcia
de pesos) ¢
tre el dia 3(

yehiculo fue su prop
cotidianay un gradodea
de indemnizacién deducida a ese 1es
moral en 13 suma de ) 1.000.000.- {un millén

variacion queé hubiese experimentado el IPC en

pago efectivo.
Que, no procede

ntacion de fs. 24 por
ora el

eses que S€ formula en

de una obligacion
lito civil cuya

ro de inter

ca del cotb
plimiento

e no se pers
no la indemnizacién

pronunciarse acet
jgue el cum

cuanto en 13 especi
de un cuasi de

demandado, si
sta sentencia.

da no ha r€

prese
i en que esté en m

civi
existencia s€ determing, precis
Considerandc Qué la parte demanda

amente ene
cada parte

sultado fotalmente vencida,

/“‘agaré sus costas.

v TENIENDO PRESENTE

y 15231, arts. 14y 22 de ja ley 18287, arts. 3,23,50V

Lo dispuesto por los arts. 13 de la le

demas pertinentes de la Ley 19496

RESUELVO

os testigos Correa Gaetey Yorston Prescott,

e’

ppuestas @
ndo iercero

ias tachas

12.- Que, 1O ha lugar @
| considera

zones expresadas en € de este fallo.

por las ra
70 .. Que, ha ugar a la denuncia de fs. 24 en cuanto s€ condena @ Cine Hoyls SpA, La
jegalmente pof don Francisco schlotterbeck, @ pagar una multa de 10 TV
de este falio.

“Reina, representada
dentro de quinto dia

por infringir las normas citadas en el considerando sexto

da afs. 24y sgtes. solo en cuanto s€ condena

e por don Francisco schiotterbeck, @ pagar al
$ 1.000.000.- { un millén de pesos) POV
| considerando séptirfio de este

la demanda civil deduci
ntada legalmen
ssian, la suma de
.efialada en €

3¢0.- Que, ha fugar 2
ph, La Reina, represe
lippe paccot Nigogho
stado €

a Cine Hovts S

actor Christian Phi

o de dafio moral, reaju n la forma

concept

fallo.
tas, conforme 2 lo establecido en el considerando séptima

pagard sus €os

42.- Cada parte

de este fallo.




Notifiquese legaimente esta resolucién v u

archivese.
Rol: 2661-2013

PRDNUNC!ADA P@R MAR@ELA MEREN@ BE
JUEZA TITULAR

AUTORIZA JOSE Ml GUE/ENALDA MUJICA
SECRETARIO T ITULAR. 3
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na vez ejecutoriada, registrese

NGOEHEA

y en su oportunidad,




Santiago, ocho de octubre

Proveyendo a fojas

Vistos:

Se confirma la
catorce, escrita a fojas 12

Registrese y devue

N°Trabajo-menore

Pronunciada por la QOctava Se

S

de dos m
161: téng

entencia
)y siguie
lvase.
s-p.local-¢

Foja: 162
Ciento Sesenta 'y Dos

il catorce.
ase presente.

apelada de once de abril de dos mil
ntes.

la de la Corte de Apelaciones de

Santiago, Presidida por

integrada por la Minist

sefior Eugenio Benitez Ramirez.
Autoriza el (la) minists
Santiago la sentencia que antecec

con esta fecha.

el Minis
ra (S) sefl

o de fe ¢

tro sefior Javier Anibal Moya Cuadra e

le esta lltéha’ Cofie de Apelaciones de

e, la que se notifica por el ‘estado diario

ora Claudia Lazen Manzur y Abogado ...



