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VISTOS

Denuncia particula
prestada por Ana Aravena Al?r
Reina; Declaracion indagatoria
representauon de Servicios Y Ad
e fs. 38 y 64; Resolucién

cén CNI: 10
de fs. 28
ministracio

ilo d de fs. 70 0
est

proceso.

CONSIDERANDO

12.- Que, a fs. 13 Ana Cecilia Arave
a las normas de la Ley 19496
administradora o jefe de oficina cuyo Nng@
1131, La Reina, en circunstancias en gqu
463.750.- correspondiente al total de Iz
solicitando ademas el cierre ge la tarjeta
cierre demoraba 24 horas, entregandol
Octubre de 2012 comenzaron a llegarle
que nunca existio, por lo que pide que t
improcedencia de cobros posteriores.

- Que, a fs. 24 g
antecedentes al proceso.

Por su parte, a fs. 28 rola declara
representada en virtud de I3

rdefs. 13Y rectifi

n de Créditos Comercia

por parte de Targeta de C

denunciante ratlﬁcg la denuncia mterpuesta sin agregar

'ion indagatoria prestada por Iz
que reconocié la existencia de una linea de credito en favor de la
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fs. 24

acu}n a de fs. 17; Declaramon indagatoria de

ic

45-P, L2
675.922-7, domiciliada € en pasaje Pepe vila 5

o
restada por el abogado José joaquin Lagos, °
. !es presto S.A. Comparendo ae

tes del
Le decret6 autos para fallo y demas anteceden
i
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2na Alar‘con ya mdmduahzada dio cuenta de infraccion

rédito Prest@ representada por el o la

mbre ignora, ambos domac:hados en Jorge Alessandrt
e en el imes de Julio de 2011 efectud un pago de S
deuda‘que a la fecha mdntema con dicha entidad
siendo informada por la funcmnana a Cargo que dicho
e so!aménte el comprobanip de pago. En el mes de
cobranzés por una supuesta renegociacion de la deude
arjetas Presto reconozca eI pago total de la deuda v la

li :

nueveos

la denunciada debidamente

denunciante a través de la tarjeta PRESTO. Cuyos montos adeudados fueron informados

mensualmente por medio de estados d
referente a los intereses del|crédito, el
anticipado genera una comisién de pre
solicitud, el pago efectuado.
que quedara registrada la solicitud de p
cobros.

liente debe solicitar de manera clara y precisa,
constancia de su solicitud de pago ant cipado er

e cuenta Respecto de los! hechos denunciados, en lo

dejando
cualquier Sucursal Presto ya que todo pago
intereses propor

pago e “ionales. Al no existir dicha

por la denunciante quedé registrado como un abono a la cuenta sin

re cigrre de sus créditos, y por tanto sigue generando

2.- Que, a fs. 38 se efectud comparendo de estilo con asistencia de ambas partes las que
llamadas a avenimiento no aceptaron ratificando cada una de ellas sus actuaciones anteriores.

La parte denunciada formuld desc

argos por escrito mediante presentacion de fs. 34 la que

pidié ser considerada como parte integrante de la audiencia, en cuya virtud negé la efectividad de
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una supuesta infraccidén a la LPC d
presentacion de fs. 28.

En cuanto al fondo, menciond los ants. 1437 vy 1445 del (

obligacidn generada para la denun

gue esta aceptd expresamente Ia§ obligacion
precisa, el que igualmente generé comisién de p
negd la efectividad de haber cometido alguna nfraccién a las normas
su parte ha dado fiel cumpiimienito a las obl
incurrido en negligencia alguna en el cumplimiento de sus debere

rechazarse la denuncia interpuesta en su contn
PRUEBA DOCUMENTAL.- (fs 64)

La parte denunciante acompafi6 carta

en la que se pone “termino anti
efectivo al décimo quinto dia de de

Por su parte, la denunciad

-Copia de los estados de cuenta de
-Copia de convenio de pago suscrit

g.- Que, a fs. 70, no exist
fallo.

2.- Que, con el mérito de
prueba documental rendida y d

conforme a las reglas de la sana critica, resultz
erciales Presto S.A. representada [

y Administracién de Créditos Com
Fuentes, infringié lo dispuesto en

al no haber proporcionado al consumidor unz
prestacion ¢

ofrecidos, siendo negligente en la

> su parte, B

ciante tuvo

de

acie

u fu

ente en un contra

:ndo referencia a las alegaciones formuladas

6digo Civil, toda vez que la
o celebrado con Presto en el
solicitar el pago anticipado de manera clara y
re-pago e intereses proporcionales. Asimismo,

sipado” al ¢
spachada d

A acompafd

a.

gac

em
ontrato celebrado con
cha

cofm

fa denunciante

o por la denunci

endo diligencias

Ja denuncia
emds ante

os arts. 3 letra b

cede
pos

infarmacién “veraz y
el mismo. En efecto, a

comunicacion.

pendientes, el Trik

ntes del proceso
ble para este Tribt

en relacién con el

de la Ley 19496 toda vez que
ones impuestas por la misma sin que hubiese
;, debiendo en consecuentia

tida por Presto con fecha 31 de Mayo de 2013

la empresa, el que se hard

o prueba documental:

e los meses de Julic de 2011 a Enero de 20132,
ante con fecha 15 de Marzo de 2011.

unal decreté autos para

de fs. 13, declaraciones indagatorias de las partes,

apreciados en su conjunio
nal determinar que Servicios
or Christian Enrique Arteaga

art. 17ay 23 de la Ley 15496
sportuna” sobre los servicios
a luz del propio convenio de

pago acompafiado por la defensa a fs. 47, no sg establece clausula alguna que contempié el

o,

procedimiento a seguir en caso d
deuda, no siendo este debidamen
una cuenia, haciéndolo en consec
cobros indebidos, por lo que la de

Y TENIENDO PRESENTE

Lo dispuesto por los arts.

17 letra a), 23 y demas pertinentes de la Ley 1

RESUELVO

Que, halugar aladenunciadefs.1

de Créditos Comerciales Presto $
una multa de 10 UTM dentro
considerando quinto de este fallo

e (Jue opere
te informad

nuncia de fs

13 de la ley

AB. represe
de quinto

po

r

5 acefrca de los pasos a ¢
-uencia, incurrir en omisiones que en definitiva pueden generar

13 deberd ser acogida.

15231, arts. 14y 22 de
9496

3 en
vtada
dia,

parte del consumi

ruanto se condena

por infringir las

dor un pago anticipado de la

eguir en relativo al cierre de

la Ley 18287; arts. 3 letra b),

a Servicios y Administracion

por Christian Enrigue Arteaga Fuentes a pagar

ormas contempladas en ei
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Notiffquese legalmente esta reso
archivese.

Rol: 1325-2013
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