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PROCESO N° 25.933/2.015-PR
ESTACION CENTRAL, a diecisiete de noviembre de dos mil quince

VISTOS;

- Que a fs. 38 y siguientes, JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, abogado,
por el Servicio Nacional del Consumidor y en su representacion, ambos
domiciliados en calle Teatinos N° 333, 2° piso, comuna de Santiago,
atendido lo dispuesto en el articulo 58 g) de la Ley N° 19.496 'sobre‘
Protecciéon a los Derechos del Consumidor, interpone denuncia
infraccional en contra de ESTER SARAVIA MOWJES, propietaria del
negocio “VENTA DE HIERBAS MEDICINALES”, domiciliada en Avda.
Libertador Bernardo O’Higgins N° 3156, Modulo P-60, comuna de
Estacién Central. Funda su denuncia en que el mes de abril de 2.014, el
Servicio Nacional del Consumidor elabor6 el informe relativo a la
“Evaluaciéon de la Rotulacién de los Edulcorantes No Nutritivos
Comercializados en la Ciudad de Santiago”, para lo cual se estudid
una muestra de 77 unidades de edulcorantes de diferentes marcas
comercializadas en la ciudad de Santiago, con el fin de evaluar el
cumplimiento de los requisitos de rotulacién que establece el
Reglamento Sanitario de los Alimentos y el Codex Alimentarius para los
edulcorantes y en lo especifico, verificar si los productos ofrecidos
cuentan con una rotulacién en idioma castellano, que informe
adecuadamente al consumidor, conforme a los requisitos miﬁimOS
establecidos en el R.S.A. y en el Codex Alimentarius; identificar los
requisitos de: rotulaClon que presentan mayor cumplimiento por tipo de
producto e 1dent1f1car los requisito de rotulaciéon que presentan mayor
1ncump11mlento por tipo de producto. Agrega que del universo de las
muestras evaluadas, en lo relativo ‘al proveedor denunciado, se adquiere
con la finalidad de ser analize;{da; tres edulcorantes segun cohéta en
boleta de compra N° 170910 de fecha 25 de febrero de 2015, cuyo
resultado presenta incumplimiento de ‘los siguientes requisitos de
rotulacion: nombre o razén social, domicilio, N° de fecha de resolucion
sanitaria, informacién nutricional, instrucciones de almacenamiento
instrucciones de uso, fecha de resolucién importado, declaracion de

propiedades saludables y@@@
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rotulado incluye ilustraciones e informacién que induce a equivocos o
engafios; constituyendo abierta contravencién a lo sefialado en la Ley
N° 19.496, sobre Proteccidén de los Dérechos de los Consumidores, con
relacién al Reglamento de Productos Alimenticios Envasados, Decreto
Supremo 297/1992; Reglamento Sanitario de los Alimentos Decreto N*
977/96 y principalmente las normas contenidas en el Titulo II, Parrafo
2°; v al Codex Stan 192.1995- Norma general para los aditivos

alimentarios;

-Que a fs. 70, comparece ESTER SARAVIA MONJES, chilena, cédula de
identidad N° 4.306.654-4, comerciante, domiciliada en calle Gagarin N°
7836, comuna de Cerrillos, propietaria del negocio Ventas de Hierbas
Medicinales, que consiste en un carrito ubicado frente al N° 3156,
Modulo P-60 de la Avda. Libertador Bernardo O’Higgins, comuna de
Estacién Central, quien declara que el producto Stevia adquirido por
SERNAC, no los vende en su negocio, pues son para su uso personal,
habiendo su hijo incurrido en un error involuntario al venderlos, pues
asi lo considerd, al estar éstos en el carrito. Agrega que los productos

que vende al publico son sélo hierbas medicinales.

- Que a fs. 71, rola comparendo de conciliacion, contestacion y prueba,

allanandose Ester Saravia Monjes a la denuncia de autos.

- Que a fs. 72, con fecha 26 de octubre de 2.015, se ordeno traer los

autos a la vista para dictar sentencia;

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO |

1.- Que la parte de SERNAC senala que que el mes de marzo de 2.015,
elaboré un estudio sobre una muestra de 77 unidades de edulcorantes
de diferentes marcas comercializadas en Santiago, a fin de evaluar el
cumplimiento de los requisitos de rotulacion que establece el
Reglamento Sanitario de los Alimentos y el Codex Alimentarius para
éstos, verificando si los productos ofrecidos cuentan con una rotulacién
en idioma castellano, identificando los requisitos de rotulaciéon que

presentan mayores cumplimiento e incumplimiento por tipo de
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producto, constatando que en lo relativo al proveedor denunciado, tres
edulcorantes adquiridos en boleta de compra N° 170910 de fecha 25 de
febrero de 2015, presentan incumplimiento de los siguientes requisitos
de rotulacién: nombre o razoén social, domicilio, N° de fecha de
resolucién  sanitaria, informacién nutricional, instrucciones de
almacenamiento instrucciones de uso, fecha de resolucién importado,
declaracion de propiedades saludables 7y/o descriptéres y
adicionalmente en su rotulado incluye ilustraciones e informacion que
induce a equivocos o enganos; constituyendo abierta contravencién a lo
sefialado en la Ley N° 19.496, sobre Protecciéon de los Derechos de los
Consumidores, con relacion al Reglamento de Productos Alimenticios
Envasados, Decreto Supremo 297/1992; Reglamento Sanitario de los
Alimentos Decreto N° 977/96 y principalmente las normas contenidas

en el Titulo II, Parrafo 2°; y al Codex Stan 192.1995- Norma general

para los aditivos alimentarios.

2.- Que para acreditar y fundamentar sus dichos la parte denunciante

de SERNAC acompafé en autos, documentos que constan de fs. 7 a 38;

3- Que la Ley N° 19.496, sobre Protecciéon de los Derechos de los
Consumidores, en lo pertinente, sefala en el Articulo 1 “La presente ley
tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y
consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del consumidor y
sefialar el procedimiento aplicable en estas materias. Para los efectos de
esta ley se entendera por:” (...) “3.- Informacién basica comercial: los
datos, ins‘trucezifgs, antecedentes o indicaciones que el proveedor debe
suministrar obliéatoriamente al publico consumidor, en cumplimiento
de wuna norma juridica”. Articulo 3° letra b) “El derecho a una
informacién veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su
precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de
los mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos;”
Ademas el Articulo 23° inc.1, agrega que “comete infraccién.a las
disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien
o en la prestacion de un servicio, actuando con negligencia causa

menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad,
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cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida
del respectivo bien o servicio”. Articulo 29° “El que estando obligado a
rotular los bienes o servicios que produzca, expenda o preste, no lo
hiciere, o faltare a la verdad en la rotulacién, la ocultare o alterare, sera
sancionado con multa de cinco a cincuenta unidades tributarias

mensuales.”.

4,- Que de acuerdo a lo sefialado en el articulo 14 inc.1 de la Ley N°
18.287, el juez apreciara la prueba y los antecedentes de la causa, de
acuerdo con las reglas de la sana critica, estableciendo el inc.2 del
mismo cuerpo legal, que al apreciar la prueba de acuerdo con dichas
reglas, el tribunal debera expresar las razones juridicas y las
simplemente logicas, cientificas o técnicas en cuya virtud les asigne
valor o las desestime. En general, tomara en especial consideracion la
multiplicidad, gravedad, precisién, concordancia y conexién de las
pruebas y antecedentes del proceso que utilice, de manera que el
examen conduzca légicamente a la conclusién que convence al

sentenciador.

5.- Que en la especie, de los antecedentes de la causa, ponderados en la
forma sefalada por la disposicion legal transcrita, emanan pruebas
multiples, graves, precisas, concordantes y conexas, que conducen
logicamente a concluir a esta sentenciadora que ESTER SARAVIA
MONJES, propietaria del negocio Ventas de Hierbas Medicin’ale's; actUG
con negligencia, causando un menoscabo al consumidor, ‘por la
deficiencia eri’ la calidad del servicio entregado, negligencia que solo
puede atribuirhséﬁza ésta, la cual no dio cumplimiento a su obligacion
legal y reglamentaria, en cuanto a prestar un buen servicio. En efecto,
por un error atribuible a su parte, su hijo comercializ6 productos que
estaban destinados a su consumo personal, al cual no advirtid que era
producto no comerciable y ain mas lo mantuvo a la vista en el carro de

ventas, lo cual configura una infraccion sujeta a sancionar conforme a

lo dispuesto en lo especifico, en los articulos 1° N° 3, 3° letra b) y 23°
inc.1, con relaciéon al articulo 29 de la Ley N° 19.496. No obstante lo

anterior, esta Sentenciadora deja constancia que se trata de una
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primera infraccién, existiendo en .l.a causa antecedentes en favor de la
denunciada, motivo por lo cual acogera la denuncia de autos, en la
forma como se dispondra en la parte resolutiva de esta sentencia, con
acogimiento a lo dispuesto en el articulo 19 inc.1 y 2 de la Ley N°
18.287.

6.- Que el articulo 19 inc.1 y 2 de la Ley N° 18.287, sobre
Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, dispone lo siguiente:
“Cuando se trate de una primera infraccién y aparecieren antecedentes
favorables, el juez podra, sin aplicar la multa que pudiere
corresponderle, apercibir y amonestar al infractor. Ello sin perjuicio de
ordenar que se subsane la infraccion, si fuere posible, dentro del plazo
que el Tribunal establezca. Podra absolver al infractor en caso de

ignorancia excusable o buena fe comprobada.

Por estas cousideraciones y teniendo presente lo &ispu@sﬁz@
en los articulos 14, 17 y 23, con relacién al articulo 19 inciso 1y 2
de la Ley N°18.287; articulos 1 N° 3, 3 letra b) y 23° inc.1, con
relacion al articulo 29 de la Ley N° 19.496; 1.698 y 2.329 del
Cédigo Civil y lo sefialado en la Ley N° 15.231.

SE DECLARA
Que se acoge la denuncia infraccional de fs. 38, amonesténc{ose a
ESTER SARAVIA MONJES, propietaria del negocio Ventas de’ Hierbas
Medicinales, domiciliada en calle Gagarin N° 7836, comuna de Cerfiﬁos,
por infringir ¢ dispuesto en los los articulos 1° N° 3, 3° letra b) y 23°

inc.1, con relacion al articulo 29 de la Ley N° 19.496.

ANOTESE.

NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA |
REMITASE COPIA AUTORIZADA DE LA PRESENTE SENTENCIA AL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, EN CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 5 rs“‘m«: A LEY N° 19.496.

CERTIFIQUESE Y AR ,‘HIVE§E
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