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~ Maipd, treinta y uno de diciembre dL dos mil catorce.

VISTOS:

| v *Dehuncua \ mfracf:ional  y] Demanda Civil' de
lndemmzacnén de Per;uncxos mterpuesta por dona GISELLA SOLANGE ROJAS.

ROCO CI 16.714.866-2, domucullada en Pasaje El Arado N° 16. 566 Vllla EI

i Abrazo Comuna de Malpu en contra de CENCOSUD RETAIL SA ‘Rut .

81 201 .000-K," representada Iegalmente por don Roberto Delgado Zavalla,:
‘ |

"ambos con “domicilio Avemda Amenco Vespumo N°‘1001 Comuna de ‘Maipu,

' Regxon Metropohtana por mfracc'on a Ia Ley N° 19.496.

CONSIDERANDO

1° La parte denuncuante de dona GISELLA SOLANGE

ROJAS ROCO en Causa Rol Ne 467-2014 mterpone denunma en cOntra de

o -,."CENCOSUD RETAIL S.A., representada Iegalmente por don Roberto Delgado ‘

Zavalla, por lnfracmon ala Ley N°I 19.496, atendldo a que con fecha 05 de

' septxembre de 2013 concurrio al supermercado Jumbo cerca de las 21:15 horas » ‘

o vy estacion6 en el supermercado mlentras reahzaba compras en este su vehiculo

marca Chevrolet modelo Spark placa patente BZCX-89. Luego de comprar

e fueron al retlrar el veh|culo donde Io habia dejando estactonado pero se dleron

~ cuenta que el vehlculo no se encontraba No encontraron a nungun guardla de

"'segundad s6lo una persona presente enel lugar les indicé lo que habla sucedldo

Al Iug'a’r' Ilegé Ca‘rabmeros, pero no. fue encontrado el vehiculo, por lo -cual,

) 'iniciaron Ia bﬂsqueda‘del vehiculo por encargo de robo. Asi el vehiculo fue
ancintiads a la mafiana siguiente, el dia 06 de septiembre de 2013, sin ninguna
‘ 'de las herramxentas de trabajo objetos y pertenencias personales, el automavil

habla sido desmante|ado.
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- Seguidamente formulé el reclamo ante el SERNAC, por

“robo de vehiculo en el supermercado, quienes realizaron la’ funcion de

' -ihtermediéci(’)h, pero “la‘ denunciada Ino asumié ‘résponsabilida‘a' alguha en los
he}chos déhuhCiédos. | | |
En razédn de lo expuesto solicita ‘sevcondene al infractvor,fj‘~ g

“al méx'imo 'de“"las sanciones .establecidas en la Ley N° 19.496, con expresa‘
~ condenacion en cbétas.' | |
. En el mismo acto,-ihtefp‘one‘ adefnés Demandé ‘Ci,vi‘l‘de
lynd‘e’mﬁizaéién de P“erj’u’i'ci‘os en contra ‘de CENCOSUD RETAIL S.A.,

'pr'e’cédéh'temente"indi\-iidual‘izada Alega primeramente por Da'ﬁorEmergente la

N 'suma de $1 .400.000.- pesos en razon de Ios objetos proplos de vehuculo como
: Hantas depomvas radlo amplmcador,‘ chapa puerta, gata hldrauhca bateria, entre
‘otros As;mlsmo otros objetos personales como Notebook marca Samsung,’

‘Notebook marca HP, entre otros Segwdamente alega dafio moral por la suma degz‘ S

‘ $2 OOO 000 pesos fundamentado en las continuas molestuas Iaborales ademas.? .
de la atencién d'es_cortés e indife‘rente de Ios denunmados Todo con ello con

 expresa condenacion ehﬂcostas.";‘: |
| Acdmpaﬁa én kesté‘.pre.sentacién -ibs (doc’:umen'tos
’lCOh’sistent'ye"s }en: 1)‘cobia si‘mple de duphcado de certificado de mscnpcm

respecto del-‘Vehic.iJIo placa patéhte BZCX-89, emitido por el Servucuo de Reg'Stro .

“Civil e Identificacion; 2) pbpia ‘s'i’mpe de parte denuncia efectuada en Ia 25 °
} ~Comi5aria'de carabineros de Maipu, para ante la Fiscalia Lb‘c'al' de Maipa;S)I’COpia
k éirh_ple ’c’ie boleta deven*a Q;';" 251433, emitida por la G'enunmada 4) copna S|mp1e
de dchment'o qué da cuanta de ‘con* uhucamon de archwo provxsmnal emmdo por
la l.:‘isca\"li’avkLocal-de Mai:pl];‘S) set de cuatro fotografiaé del vehiculo p!aba'patente

: "BZCX-89 y dos del ;iugér'dé los Hejchos denunciados; 6) copia simple de cédula de
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‘.ldentldad de dona Glsella Solange

lnterpuesto por la denunc:ante de fecha 05 de septlembre de 2013 8) copia

simple de formulano umco‘de ate'ncmn de publlco N° de caso 7162129 emitido

“ por Sernac Faciﬁta; 9) copia simple de carta traslado _dmg|da por Serna'c Facnhta a -

Rojas"Roco 7) copia 'si'mplé de reclamo

72

L/@/

o4

" la denunciada de autos: 10) carta contesta reclamo , dirigida por Jumbo a Sernac: . s

 Facilita. ; |
| 2° A fojas
- CENCOSUD RETAIL S.A., a través

de s‘b abogado don Juan Est‘ébah"Riv'as

Diban, a objeto de prestar declaracion mdagatona Senala en sus descargos que

asu representada no le consta que efectlvamente la denunc:ada haya mgresado

alestamonamlento ‘comermal de su
“robo que se denuncia, que si es que
~consta que efectivamente este se h

p‘rbpiedad de su representada. Que d

efectlvamente este hecho acontecm no les

aya produmdo en los estacuonamlentos de

~ cometido por ‘t’ercer’as persOnas ajenas sus representada. Finalmente sefiala que

su representada extrema sus esfue
como son guarduas de segurldad

| | 3° A fojas
not:ﬂcacuon de denuncia infraccional y

de CE‘NCOSUD RETAIL S.A.

“ ;4°  A‘ fojas 68,

rzos adquir'iendo‘ disuasivos de y"’s‘eQUridad,

38, rola estampado que da cuenta de

demanda civil de autos, respecto dela parte

rola - audiencia .de conciliacion,

- contestacién y prueba, con la asistencia de la denunciante y demandante dofia

 GISELLA SOLANGE ROJAS ROC

Fuenzalida, en representacion de la de

Liamadas lz

>nunciada CENCOSUD RETAIL S.A.

s partes a conciliacion, ésta no se produce.

36 de autos, comparece ‘la denunciada -

represe‘ntada ni que se haya prodUcido el

e haber 0curridc, se trata dé»u‘n‘y hechoilicito_,j\;__,v_

C, y del apoderado don Rodrigo Trucco : =
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La parte denunciante y demandante de ROJAS ROCO,

: ratifi(j.a ‘denUnéia y déﬁ*landa civil de autos, solicitando se acoja ééﬁ-COstas.' Que su
vehiculo no contaba con se"gufo original. , | .,
‘La parte de CENCOSUD RETAIL S.A., formula sus

descargos por escrito contestando denuncia, solicitando sea tenida como parte

integranté de 'é's’ta audiencia, y conjuntamente su reéhézo, con eXpresa,:z‘
condenacion en costas.
Se’ﬁala_ primeramente 'reépecto de | lay denuncia -
iynfr'a'tccionall, IQS‘ érgumentos ﬁya vertidos en ‘indagétori'a“de fojas‘3'6‘.‘ A continuacion
CENCOSUD RETAIL S.A. sefiala ,|a inexistancia de infracéion & 14 Ley N° 19.496,
ehj cuanto aI érﬁcuio 3 letra: d), pdr cuanto no existe relacion al':guv'n’a cd’n lé normaﬂ"
~'alUdida‘, en relacion a los hechos de‘wunéiados; puesto que alude a los riesgos
: pafé la salud y medio ambiente del bien qué se conﬁérci'a‘li’zé al interior del local

comercial. Seguidamente se refiere a la supuesta infraccion al articulo 23 del

l'mi'srh'o cuerpo lega‘l, por cuanto éu representada no ha actuado con hegligencia,
‘ ‘re'spec’:to'de'lo\ cual no exi”ste eleménto probatorid alguno que ési lo acredité. :
| o | Agrega respecto al hecho ilicito, qUé 'ho ‘seA le puede
atnbwr responsablhdad a su represertada con ocasiéon de un hecho ‘que hé sido
cometldo por un tercero ajeno sobre él cual ninguha respon‘s‘gébilidad'lé cabeva

dicha parte;‘Seﬁa'Ia que conforme lo establecido en la Ley N° 19.496, no estamos

frente a una caso de responsabilidad objetiva, como si lo ha sefalado el legislador

';en otros cuerpos Iegales pues esta responsabilidad, en su caracter de
especnalmma no. es*a °xpreaa're'ne upiﬁcada, por.lo cual habra que regirse por el ‘
"esta‘tuto de la responsabilidad subjetiva debiendo acreditarse al tenor de lo

 dispuesto en el articulo 1698 del Cédigo Civil.
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Que la denu mante no ha acredltado entre otras que la
~ actora tuvnere el caracter de consumlJor del establemmlento de su representada
qUe eI sUbUe‘sto‘h’e‘cho illcito ‘ocurriera en los estacionamientos del loc’al referido;
: QUe Ssu réprésehtéda ‘hayé actuado con'n'egiigénciva.

En el mismo acto, contesta ademas Demanda CiVi!*d“e["g :

Indemmzacuon de Per;u;cuos incoada en su contra sefialando que no existe .

= mfraccxon alguna a la Ley 19. 496 por tanto no puede existir cuasndehto civil,

perjuicio o dafio que r‘eparar. Que de Jacreditarse tales infracciones no determina A

necesariamente una responsabilidad civil, puesto que no existe relacion de

causalidad entre 'lés dafios reclamados y la culpa o negligencia QUe se‘i‘fnput'a ala
denﬁ‘andadé,‘ 'p'ueSto que este existe vcluando el hecho culpable es "Ia .causa' directa
‘ y‘necesafia‘del daﬁoocaéion'adb,‘estc es, cuando sin &l este Gltimo no se habria
: p‘rdeCido.' Que al‘ho‘ de’termihérse la infraccion denunéiéda, no se ‘cumblyeyn io's_

requxsxtos necesarios para hacgf lugar ar la pre‘te"n’si‘i“c"m indemnizatoria.
Que los daﬁds avéluados | son ‘del ‘todo
vdeéproporcio‘hadosi, puest‘o‘que no se ha‘probado entre otros, la ’efect'ividad‘-del
_605‘:’0 de réparéciién‘c(iel vehiculo de marras, ni que la actora haya sufrido dafio
mg:ra: por la supuesfa pérdida del -refendo vehiculo, S|endo este posterlormente
}en'con'tr'ado‘por‘ Carabineros de Chile.

" Asi, por tanto, la demanda débe ser rec‘ha'za‘da, puesto

"‘k‘que no se han - configurado los  elementos juridicos para. determinar la
‘respohsabilidad de su representada 'y, por que la indemnizacién reclamada es

infundada.

Que la denunciada acompafia en dicha presentacmn los

: documentos— mobjetados- por la contrana y consistentes en un set de sentencias
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i dic':'tadas'por‘la I. Corte de Apelaéiones, de -Sah'MigUel yla |. Corte de Apelaciones

 de Santiago'y la Excma. Corte Suprema de Justicia.

La parte denunciante ratifica los documentos rolantes a
fojas 12 a 26 de autos. En el mismo acto acompania los siguientes documentos: 1)
set de 16 fotografias »legalizadas' notarialmente del vehiculo objeto de la litis: 2) "

boleta de venta N° 2 51433, emitida por la denunciada; 3) boleta de venta N°

109737, emitida por Gustavo Bamos L:utlerrez 4) boleta de ventas y servicios N°
| . 0044261 emmda por Dlaz Orellana (Dscar Hernan y Otro 5). boleta de ventas y

: ': servicios -N°'0003189, emmda por Ju'an Heriberto Msranda er’anda; 6) boleta de |
ventas y"‘se'rvicios N° 036129;‘emi'tid'a por"Sociedad Comefcial Racer Limitada; 7)
 boleta de ven_tasgy servicios N° 33914, emitida por Neumarket Limitada; 8)
e ¢omprobanie déin’gresé N° 0201278, emitido pbr la Municipalidad de Lo Prado: 9)
~ boleta dfé‘ ventas y servicios N° 0003188, ‘emitida por Juan Héribé‘rto Miranda

‘Miranda.

- La denunciada y demandada, ratificé los documentos

acompafiados en la contestacion de las acciones deducidas en autos.

" Que, no se rinde prueba testifical, no se formulan
~ peticiones ante este tribunal.

" EN EL AMBITO INFRACCIONAL:

PRIMERO Que, en primer término a efecto de

v detériﬁinér respOnsab‘ilidades ‘es br‘neneste‘r establecer ‘l‘a existehéia"de' la relacion
consumldor-proveedor eX|g|da por la Ley ’N° 19.496. En la ‘e‘spec':ie', consta en
autos boleta de venta N° 251433, em .tgda por la dentnciada, ro’_lan’te a fojas 64, la
cual aCre'dita la compra efectuada por ROJAS ROCO, atendido ello, se logra.
e'sta“blecér' el \}ir{Cul'o‘eXiétenté entre las partes cbnforme lo establéc;e la ‘-Le}y Ne

‘1‘9.496, 'sbﬁre Prdt‘eccién a los Derechos de lo’s’zConsumid’Ores.
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SEG’UNDO:‘ Que, atendido el méritd de autos, consta

en este proceso en cuanto a los elementos probatonos solo entre elios la
‘!

deciaracmn de la denuncuante en cuanto a Ia descnpcnon de los hechos que dan

orlgen a esta denuncua ‘esto es, supuesta sustraccu’)n de su vehlculo P.P.U.

5 BZCX 89 desde los estaC|onam|entos de la denunciada SUPERMERCADOS;;

'JUMBO asimismo fotograﬂas rolante a fojas 20 y 21, las que dan cuenta de

: éSpaCIOS del supermercado y de los espacios interiores de un vehiculo “de los

cuales no se demuestra de manera alguna al tenor de los'. antecedentes

: expuestos, la ocu‘rrenci’a del hecho enélas dependenmas del local denunciado.

| .P"or su par‘jce la denunciada desvirtﬁé la denuncia en
» cuestton argumentando en su favor que la parte denuncnante no ha acredltado ni

avalado Ia SItuamon controvertnda y que por lo demas se trata de un hecho ilicito

- que habna s;do cometudo por terceras personas es un hecho fortuito: y que por

ende no corresponde sanc;on alguna para estq. R

Asi las cosas teniendo presente lo expuesto en los
'v~cqnsid9randos' precedentes, los antecedentes que rolan en el ~proceso, las
.avl‘e'gac:iohes de ylés paﬁeé, los documentos acompaﬁados por estas, todo ello,
""permlte a esta sentenCIadora concluur que no existen antecedentes que permltan
' lmputar neghgencna en el actuar del denunmado CENCOSUD RETAIL S.A. ya que

“lo que se aﬂrma y: denuncna por parte de la denuncuante carece de antecedentes

factlcos y juridicos eficaces y atmgentes respecto de las cuales se habria
. ihf‘rin'gidovlas normas pertihentes de la _'Ley N° 19.496, no configuréndose; por
tanto, >l'a i-hfra;cciénv co’mo'tai, lo que trasunta que en definitiva, a juicio de esta
.mag’iétr‘a’d"o,'se trata de meras aseveraciones deskprovis’:tas de ‘as‘idyero's,‘ por falta
de eieménfoé de p’rueba, 0 razones Iégica‘s o de mera experiencia que permitan |

tener por demostradas las pretensiones de la actora.
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"La\ac'tOra’irdivv"idﬁali’Zav al ‘r‘h}év‘il. ob'jéto}"'de‘ é'ufos se

iin"lvi'té a mehcidhér y'de’clé‘réfia“ ‘-dinému,a de la sustraccion que supuestamente ha
vokcurr'idb'de‘sd'e"el interiOr de Ios”estclcmnamtentos pero no acredita Io que a!
) resp‘écto corresponde esto es, que efectlvamente haya sucedldo el--.:\,hecho
contravencmnal al interior del establecnmievnt“ovcofﬁercial denun‘Ciado, lo du’efeq

deifinitiva se-tra'duce en Ia infraccién a Ia Ley N° 19.496.

En la’ especie, .no- 'cuehta esta 'sentehgiiaddra con

‘éle‘fné'ntos“de' dbnviccién‘ néces‘ariosv ni suficientes para ‘acreditar el hecho

: f‘,déhunCi‘afdo‘,» "pu‘es.”la'pa"rte denunciante, quien debéprobar el hecho alegado

. conforme dispone él"a'rt‘i‘c"ulo 1,698 del Cdigo Civil, no ha acompafiado ni rendido

- probahza ‘eficazfy-efectiva alguna tendiente a jacredit:;\f el hecho s‘e‘ﬁaladdy la

“eventual mfraccmn en que’ habna mcurndo ia parte de CENCOSUD RETAIL S.A.

:3““1-
prueba que a Ia luz de Ias reglas de Ia sana critica y de acuerdo atc crlteno de esta
‘ maglstrado res.ylta ser msuﬂcxente para hgcer lugar a Ia denuncia de autqs motlvo e N

~ por eI cual es posnble arnbar a una conclusmn no condenatona respecto de la

denuncuada atend|da a Ia falta absoluta de antecedentes que amenten la

exnstencxa de responsabllldades lnfraccmnanas al respecto y por ende la
/\ ‘ respectlva sancién pecumana lo que en los termmos de los resolutivo. de este
i'dlctamen se'dlra.

EN EL AMBITO CIVIL:

TERCER Que en cuanto a la Demanda Clvn de

; Indemﬁizaéién'de Perjuicios incoada por GISELLA SOLANGE ROJAS RO’CO‘ en

contra de "“HCGSUG-R”""“" 8. A. no es posibie acogeria, atendida la falta de

fundamento mfracc:onal y Iegal para ello

CUARTO Que conforme o establece el artlculo 144 del

. Cédig’o de Procedimiento Civil, cada parte pagara sus costas.
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~ POR ESTA‘i CONSIDERACIONES Y VISTO ADEMAS

LO DISPUESTO EN_LOS ARTICULO 14 y 17 DE LA LEY N° 18.287, SE

RES‘UELVE

1)' ‘No ha Iugar a la denunma de autos por

“' mfraccwn a los articulos 3 letra’ D y 23 de la Ley N° 19. 496
| 2) No ha Iugar a Ia Demanda Cwll de-

Indemnlzaclon de Perjmcnos mcoada por dofa GISELLA SOLANGE ROJASv

ROCO en contra de CENCOSUD RETAIL S. A conforme Io expuesto en el

consnderando tercero de este dlctamen

" 3) De acuerdo alo dlspuesto por el artlculo 144

w

del Codlgo de Procedlmlento Civil, cada parte pagara sus costas

4) Remntase copla de la presente‘ sentencia al

. 3
+
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__Servicio .bla.cana,!.,.<-,del,.~Cansun»‘v"'er!'—»-—uﬁa«'rve'z“ﬁ-"tie_-*se"“’“‘e'n‘c'uen'tre‘ firme y
. q o

- ejecutoriada, conforme a lo dispuesto al articulo 58 bis, inciso primero de la

Ley N° 19.496.
: Notifiquese y déjese copia,
Hecho, ar¢h vense los autos en su oportunidad. -

AN

~ Rol: 467-2014

- Di'ctadaA pdr dofia Carla Tbrre's'Aguayo,'Juez Titular

Autorizada por dofia Paula Buzeta Novoa, Secretaria Titular




