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Providencia, a veinti

VISTOS:

siete de noviembre de dos mil quince.

La denuncia interpuesta en lo principal de la presentacién de fojas 38 y

siguientes, por Juan Carlos Luengo Pérez, abogado, Director Regnal

Metropolitano, por el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

su representacion,

Santiago, en contra de COMERCIALIZADORA E INVERSIONES Pl
MUSIC S.A., DALE TICKET, representada legalmente por Luis Ve } gas

Almendras, ignora p
0120, Providencia, p
relacion a los articul
Derechos de los Con

Fundamenta 1
verificar el cumplit
procedié a realizar u
proporcionan los pt
perspectiva de la Pr
relacion presencial
informacion que de
giro debe cumplir
internacional, y que
consumidor. Es pc
informacionales”, g
servicio, considerad

commerce, y que S

y en
2°,
LAY

ambos domiciliados en calle Teatinos 333, pisd

rofesion u oficio, domiciliados en Antonia Lopez de Bello
or incurrir en infraccién al articulo 3° inciso 1° letra mf en
0s 50 Cy 50 D de la Ley 19.496, sobre Proteccién dg los

sumidores.

a denuncia exponiendo que ese Servicio, con el objeto de

niento de las normas sobre informacién y publicidad,
in reporte denominado “Estudio sobre la Informacién|que
-oveedores de Comercio Electronico en Chile desde la
oteccion del Consumidor”. Sefiala que al no existir una
en este tipo de comercio, sino a distancia, es que la

ben proporcionar los proveedores que se dedican ajeste

con estandares minimos, establecidos incluso a nivel
se consideran como aspectos basicos para proteger g un
r ello que el Sernac elabor6 “pardmetros min 0S
ue se encuentran publicados en el sitio web del ese

os como buenas practicas comerciales en materia de e-

e basan en el derecho basico a la informacién veraz y

oportuna, consagrado en el articulo 3° letra b), que deben estar presentes en

las paginas web de
identificacion de la
privacidad y seguri
presentada de mane

en consideracion lo

los proveedores de ventas online. Estos aspectos so iE la
empresa; informacién sobre la transaccion; politicas de
dad del sitio. Esta informacién debe estar disponible y

ra clara, visible, precisa y facilmente accesible; tomgndo

anterior, el propsito del estudio era determinar el grado

de cumplimiento de los sitios web analizados, correspondientes};f RV
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proveedores y medir

consumidores.

El resultado de este estudio, arrojé que la denunciada no cumplié co

aspecto que es fundamental en materia de identificacion de la empresa,

es, no informa el

establecer canales permanentes de comunicacion entre el consumidor }

proveedor.

La audiencia de contestacién y prueba se llevd a efecto con la asiste
de ambas partes, seglin consta del acta que rola a fojas 63.
El tribunal llamo a las partes a avenimiento, pero éste no se produjo.

La parte de Comercializadora e Inversiones Play Music S.A. contes

denuncia en lo princ

4 de septiembre de 2015 fueron notificados de la denuncia de at

enterandose del incu

la empresa, la omision del representante legal en la pagina web, como me

inmediata

www.daleticket.cl, e

fotografia que se ac

ejemplar cumplimie;

preceptos de buena fe y transparencia comercial.

En el compar
allana, sefiala que le
de multa.

La prueba doc
CONSIDERANDO
1.- Que, a fojas 17
proporcionan los p
perspectiva de la Pr
de Estudio e In
Comerciales) del Se
2.- Que se acompa

web de la denunciac

fue incorporar

representante legal, lo que resulta fundamental

asi, la transparencia de los mercados y la confianza d¢

cia

mplimiento de un aspecto en materia de identificacio

informacion en

dicha la pagina

ompafia. Hace presente que la compafiia siempre ha ¢

umental rendida en la audiencia.

Y TENIENDO PRESENTE:

rmac.

ipal de la presentacion de fojas 61 y siguiente. Que el

n la seccion “Quienes Somos”, tal como se grafica ¢
, i

nto de las normas relativas a la Ley 19.496 y de todo;

a 37, se acompafia el “Estudio sobre la Informacion

roveedores de Comercio Electrénico en Chile desq

ta la

que
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3.- Que, la parte de

allana a la denuncia.

Dale Ticket reconoce su omision, corrige su falta y se

4.- Que atendido lo antes expuesto, se acogerd la denuncia en cuanto se estima

que se ha infringido

sefialar el representante legal de la empresa, en su pagina web.

Y atendido lo

Organica de los Juzg

Procedimiento ante estos mismos Tribunales; y articulos 3° letra b), 50 C y 50

D de la Ley N°19.49¢
SE DECLARA:

Que se hace lugar a
de fojas 38 y sigu
INVERSIONES PL

el articulo 3 letra b) de la Ley del Consumidor, al no

dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley N°15.231,
ados de Policia Local; 14, 17 y 23 de la Ley N°18.28 ’ de

5, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidages,

la denuncia interpuesta en lo principal de la presentagion
ientes, y se condena a COMERCIALIZADORA E

AY MUSIC S.A., ya individualizada, a pagar una t Ita

de 5 UTM. (Cinco Unidades Tributarias Mensuales) por infringiy lo

|

dispuesto en el articulo 3 letra b) en relacion a los articulo 50 Cy 50 D de la

Ley N°19.496, y atendido lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley 18.281
suspenden los efectos de la sentencia por 90 dias, bajo apercibimiento leg; .

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

ROL N°38.143-7-20

Dictado por la Juez Titular, Carlota Martinez Campomanes

Secretaria Titular, M

9

, Se

15

aria Isabel Brandi Walsen.




Providencia a diecinueve de febrero de dos mil dieciséis.
VISTOS:

Certifiquese si
Rol N° 38.143

-07-2015.-

la sentencia de autos se encuentra firme y ejecutoriada.

interponer recursos en contra de la sentenma de autos, sin que se hayan|

valer por las partes. Providencia, 19 de febrero de 2016.

Silvan: ”Costa Moreno

Secrétaria Subrogante

RS




