Providencia, a diez de diciembre de dos mil quince.

VISTOS: |

La denuncia interpuesta en lo principal de la presentacion de fojas u o y
siguientes, complem;entada a fojas 10 y 11, por FRANCISCO JAV H R
SALINAS DEZER]%J‘GA, estudiante, domiciliado en calle Cuarto Centen rio
450, departamento 201, Las Condes, en contra de ALIMENTOS ARA E (0]
LIMITADA, POPEYES CHILE, Rut N°96.648.580-9, represen v da

legalmente por Juan Sebastian Duch Méarquez y por Ricardo José D

Marquez, todos domiciliados en calle Francisco Noguera 201, Provide
por infraccion a la Ley 19.496, sobre Proteccién de los Derechos delos
Consumidores.

Fundamenta su denuncia exponiendo que el dia 26 de junio de 2015,

ant

)59,

aproximadamente a las 19:30 horas, concurrio, junto a su novia, al restaus

Popeyes” ubicado en calle Diego de Velasquez 2

(15

e i

de comida rapida

Providencia, con el propésito de comprar comida y comerla en el local, enj ese

momento andaba con su mochila y en su interior portaba un computgdor

personal, el que avalua en la suma de $700.000.-; luego de solicitar la co @ ida

D de

se ubico en una mesa al interior del local, dejando la mochila en el respald

la silla y puso la chaqueta encima, luego de comer y levantarse de la silla se
percata que su mochila habia desaparecido, va donde se encuentra flos
guardias a pedir ayuda y preguntar si habian visto o escuchado algo, le dicen
que no y que esas situaciones son recurrentes en el local. Pide ver las
grabaciones de seguridad y pudo confirmar la version que le habia entre ado
una consumidora, que personas que se sentaron en la mesa de al lado guyo
eran los hechores. Concurre a Carabineros a dejar constancia de los heghos.
Alega la falta de seguridad en el consumo dentro del establecimiento, no|sélo
en el consumo de la oferta gastronémica sino también, el proveedor febe
ofrecer un lugar libre de cualquier amenaza de terceros que se dispongan a
alterar el orden y la integridad fisica y patrimonial de los consumidpres,
teniendo como deber principal el de resguardar a los mismos.

A fojas 19, comparece Luis Provoste Garcia, gerente y apodera de

ALIMENTOS ARAUCO LIMITADA, ambos domiciliados en Fran_iserou: S

Noguera 201, Providencia. Sefiala que segun la denuncia inte ﬁ! ta;




encontrandose dentro del local consumiendo productos del mism:

denunciante fue victima de un hurto por parte de un sujeto supuestame

identificable en la cinta de circuito cerrado del local; sin embrago, y sin
siquiera probada aun la situacién, indica que el local cuenta con todog
elementos necesarios de seguridad exigidos por la ley al prestar el servic
que situaciones como la descrita responden més a la diligencia propia de ¢
cliente que a la debida diligencia que la empresa debe tener en estos casos,
que por cierto se cumplen y se cumplieron en el momento del supue
incidente denunciado.

La audiencia de contestacion y prueba se llevo a efecto con la asistencia

de ambas partes, seglin consta del acta que rola a fojas 23.

El tribunal llamo a las partes a avenimiento, pero éste no se produjo,

La prueba documental rendida en la audiencia.
CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:
1.- Que, como se ha visto, las versiones de las partes son contradictorias ‘ tre
si.
2.- Que la parte de Francisco Javier Salinas Dezerega acompafié como p |
so6lo el comprobante de venta de la tarjeta de débito y la boleti
compraventa. (fojas 5 y 6)
3.- Que la parte denunciada no aportd prueba alguna, por lo que el peso
prueba recae exclusivamente en quien alega el hecho infraccional.
4.- Que no siendo suficientes, en opinion de este Tribunal, la prueba ofre
pues en cuanto el hecho mismo se sustenta solamente en la palabra del
denunciante, no podra acogerse la accion infraccional. |

Y atendido lo dispuesto por los articulos 1 y 13 de la Ley 15.{
Organica de los Juzgados de Policia Local, articulos 14 y 17 de la Ley 18
de Procedimiento ante los mismos y Ley 19.496 sobre Proteccion d
Derechos de los Consumidores.
SE DECLARA:
Que no se hace lugar a la denuncia interpuesta en lo principal df
presentacion de fojas uno y siguientes, complementada a fojas 10 y 11.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE




ROL N°38.941-5-20
Dictado por la Juez T

Secretaria Titular, M

15

itular, Carlota Martinez Campomanes

aria Isabel Brandi Walsen.




./‘\)

Providencia, a dos de febrero de dos mil dieciséis.
VISTOS: Certifiquese por la Secretaria del Tribg{nz‘il si la sentencia se
encuentra firme o ejecutoriada. 2

Rol N°38.941-05-2015.- '

CERTIFICO: Que han transcurrido los plazos que la ley concede

interponer recursos en contra de la sentencia de autos, sin que se

hecho valer pdl‘ las partes. Prov. 2 de febrero de 2016.




